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VILLKOR | SAMMANDRAG

VILLKOR | SAMMANDRAG
FORETRADESRATT

De som pa avstamningsdagen den 23 november 2009 ar
registrerade aktiedgare i Ticket erhaller en (1) tecknings-

ract per innehavd aktie. Det krévs en (1) teckningsratt
for teckning av en (1) aktie.

TECKNINGSKURS
4,00 SEK per aktie

AVSTAMNINGSDAG
23 november 2009

TECKNINGSTID
25 november 2009 — 9 december 2009

SISTA DAG FOR HANDEL MED AKTIER
INKLUSIVE TECKNINGSRATTER
18 november 2009

FORSTA DAG FOR HANDEL MED AKTIER
EXKLUSIVE TECKNINGSRATTER
19 november 2009

HANDEL MED TECKNINGSRATTER
25 november 2009 — 4 december 2009

HANDEL MED BTA (Betald och Tecknad Aktie)
25 november 2009 - till dess att hela eller delar av
Nyemissionen har registrerats hos Bolagsverket

TIDPUNKTER FOR EKONOMISK
INFORMATION

Ticket lamnar aterkommande information enligt
foljande preliminara plan.

Bolagets rakenskapsar ar 1 januari — 31 december.

9 februari 2010
mars 2010
april 2010

— Bokslutskommuniké 2009
— Arsredovisning 2009
— Arsstimma 2010

VIKTIG INFORMATION

Detta prospekt ("Prospektet”) har uppréttats av Ticket Travel Group AB (publ) ("Ticket") i enlig-
het med lagen (1991:980) om handel med finansiella instrument samt Kommissionens férordning
(EG) nr 809/2004 av den 29 april 2004 om genomforande av Europaparlamentets och radets direk-
tiv 2003/71/EC. Prospektet har godkants av och registrerats hos Finansinspektionen i enlighet med
bestammelsernai2 kap 25 och 26 §S, lagen (1991:980) om handel med finansiella instrument. God-
kannande och registrering av Prospektet hos Finansinspektionen innebar inte ndgon garanti fran
Finansinspektionen for att sakuppgifterna i Prospektet ar riktiga eller fullstandiga.

Nyemissionen (sasom definierad nedan) enligt Prospektet riktar sig inte till personer vars del-
tagande kraver ytterligare prospekt, registreringsatgarder eller andra atgérder dn de som foljer av
svensk ratt. Prospektet, anmalningssedeln och andra till Nyemissionen hanforliga handlingar far
inte distribueras i ndgot land dar sadan distribution eller sadant erbjudande kraver atgérder som
anges i foregdende mening eller dar det skulle strida mot regler i sadant land. Varken tecknings-
ratterna, BTA eller de nya aktierna har registrerats eller kommer att registreras enligt United
States Securities Act fran 1933 i dess gallande lydelse, eller enligt tillimplig lag i Australien, Hong-
kong, Japan, Kanada, Nya Zeeland, Sydafrika eller USA. Anmélan om teckning av aktier i strid med
ovanstaende kan komma att anses ogiltig.

Prospektet innehaller uttalanden om framtidsutsikter vilka ar limnade av styrelsen i Ticket och
ar baserade pa styrelsens kinnedom om nuvarande forhéllanden avseende Bolaget, marknadsfor-
hallanden och i 6vrigt radande omvarldsfaktorer. Lasaren uppmérksammas pa att uttalanden om
framtidsutsikter alltid &r forenade med osakerhet. En investering i teckningsratter eller aktier i Ticket
ar forenad med risk. Den som dvervéger att investera i Ticket uppmanas darfor att noggrant ta del
av Prospektet, speciellt avsnittet Riskfaktorer.

Vissa siffror i Prospektet har avrundats. Detta medfor att vissa tabeller och berakningar till synes
inte summerar korrekt.

Forutom vad som uttryckligen anges i revisionsberattelserna, inforlivade genom hanvisning, och
i granskningsrapporten pa sidan 41 har inga andra delar av Prospektet granskats eller reviderats av
Bolagets revisorer.

Svensk lag ar tillimplig pa Nyemissionen. Tvist rérande Nyemissionen eller dirmed samman-
hangande rattsforhéllanden skall avgoras enligt svensk lag och exklusivt av svensk domstol, varvid
Stockholms tingsrétt skall utgora forsta instans.

Styrelsen forsakrar att information som kommer fran tredje man har atergivits korrekt och, savitt
Bolaget kan kanna till och forsikra genom jamforelse med annan information som offentliggjorts
av berdrd tredje man, inga uppgifter har utelamnats pa ett sitt som skulle gora den atergivna infor-
mationen felaktig eller missvisande.

Bolaget har inte kontrollerat siffror, marknadsdata eller annan information som tredje part har
anvant i sina studier, varfor varken Bolagets styrelse, radgivare eller revisorer pétar sig nagot ansvar for
riktigheten for sadan i Prospektet intagen information, och sadan information bor ldsas med detta
i dtanke. Ingen tredje part enligt ovan har, savitt styrelsen kanner till, vasentliga intressen i Bolaget.

Finansiell radgivare i Nyemissionen ar HQ Bank AB som bitrétt Ticket i upprattandet av Prospek-
tet. HQ Bank AB har forlitat sig pa information tillhandahallen av Bolaget och da samtliga uppgifter
i Prospektet harror fran Ticket friskriver sig HQ Bank AB fran allt ansvar i forhdllande till aktieigare
i Bolaget och avseende andra direkta eller indirekta ekonomiska konsekvenser till foljd av investe-
rings- eller andra beslut som helt eller delvis grundas pa uppgifter i Prospektet. HQ Bank AB &r &dven
emissionsinstitut avseende Nyemissionen.

TICKET FORETRADESEMISSION 2009
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SAMMANFATTNING

SAMMANFAT TNING

Denna sammanfattning skall ses som en introduktion till Prospektet. Varje
beslut att investera i de aktier som erbjuds enligt Prospektet skall baseras
pa en beddmning av Prospektet i sin helhet. En person far géras ansvarig for
uppgifter som ingar i eller saknas i sammanfattningen bara om sammanfatt-
ningen &r vilseledande, felaktig i forhéllande till eller oforenlig med de andra
delarna av Prospektet. En investerare som vécker talan vid domstol med
anledningen av uppgifterna i Prospektet kan bli tvungen att svara for kostna-
derna for en éversattning av Prospektet.

EMISSIONSBESLUT

Styrelsen for Ticket beslutade den 2 november 2009 att genomféra en 6kning
av aktiekapitalet genom en nyemission med foretradesratt for Bolagets aktiea-
gare. Extra bolagsstdmma den 18 november 2009 godkéande styrelsens beslut.
Emissionen innebdr att Bolagets aktiekapital, vid fullteckning av aktierna,
okar med hogst 8 379 590 SEK genom nyemission av hogst 16 759 180 aktier
envar med ett kvotvarde pa 0,50 SEK ("Nyemissionen”). Tickets aktiekapi-
tal kommer efter emissionen att uppga till hogst 17 165 180 (16 759 180%)
SEK uppdelat pa 34 330 360 (33 518 360*) aktier. Priset per aktie i Nyemis-
sionen ar 4,00 SEK. Under forutsattning att Nyemissionen fulltecknas kom-
mer Ticket att tillféras 67 036 720 SEK i likvida medel fore emissionskostna-
der. Emissionskostnaderna férvantas uppga till 3,6 MSEK for Nyemissionen.
Nettotillskottet i likvida medel till Ticket till foljd av Nyemissionen beraknas
uppga till cirka 63,4 MSEK.

Teckningskursen &r 4,00 SEK per aktie. Teckning av aktier skall ske under
tiden fran och med den 25 november 2009 till och med den 9 december
2009. Handel med teckningsratter kommer att ske under tiden fran och med
den 25 november 2009 till och med den 4 december 2009. Handel med BTA
kommer att ske pd NASDAQ OMX Stockholm frén och med den 25 novem-
ber 2009 till dess att hela eller delar av Nyemissionen har registrerats hos
Bolagsverket.

Extra bolagsstimma den 18 november 2009 beslutade dessutom om en
minskning av Bolagets aktiekapital med 406 000 SEK genom indragning av
812 000 egna aktier. Tickets tva storsta aktiedgare, Braganza AS och Livfor-
sakringsaktiebolaget Skandia har forbundit sig att teckna sina andelar av Ny-
emissionen, vilket motsvarar cirka 43,2 procent eller cirka 28,9 MSEK av
Nyemissionen.

Under de senaste tva aren har Ticket genomfortett antal aktiviteter i enlig-
het med uppsatt finansiell och operativ strategi. Den uppkomna lagkonjunk-
turen och Tickets negativa resultat under 2008 och 2009 har i kombination
med dessa aktiviteter forsvagat koncernens finansiella stallning. Aktiviteterna
omfattade bland annat aterkdp av aktier 2007-2008 om 14,6 MSEK, utdelning

*Siffror inom parantes avser forhallanden sésom de kommer se ut efter registrering av den minskning av Bolagets
aktiekapital med 406 000 SEK genom indragning av 812 000 aktier som extra bolagsstimma beslutade den
18 november 2009. Registreringen forvintas ske i samband med registrering av Nyemissionen.

2008 om 8,4 MSEK, forvarv av MZ Travel i Sverige 2006 om 78,1 MSEK samt
Mr Travel Oy Ab i Finland 2008 om 14,4 MSEK. Soliditeten uppgick per 30/9
2009 till 10,1 procent.

Det ar en vasentlig forutsattning for Ticket att gentemot leverantorer, kun-
der och andra intressenter ha en stark finansiell stallning. Styrelsen har under
aret utvdrderat alternativ i syfte att stirka Bolagets finansiella stallning och en
nyemission ar det som slutgiltigt forordas. Emissionen syftar till att starka Bola-
gets finansiella stallning samt skapa utrymme for att tillvarata framtida affars-
mojligheter pa den nordiska marknaden. Resebyrabranschen ar forhéllandevis
fragmenterad och konsolideringen som pagatt i den nordiska resebyrabran-
schen under flera ar kan vantas accelerera i lagkonjunkeur.

| syfte att pa bésta satt tillvarata affarsmojligheterna har styrelsen darfor
beslutat att genomfora en nyemission med foretradesratt for Bolagets aktie-
agare. Det ar styrelsens bedomning att rorelsekapitalet (exklusive forestdende
nyemission) ar tillrackligt for den kommande tolvménadersperioden. Bedém-
ningen ar baserad pa Tickets resultatutveckling till och med september ménad
2009 samt budget och likviditetsprognos for ar 2009-2010. Bedomningen byg-
ger vidare pa att beviljad checkrakningskredit och forsakringslosning for rese-
garantier kvarstar oforandrade och kan fortsatta att finansiera verksamheten.
Bolaget har saledes for avsikt att anvanda emissionslikviden i samband med
Nyemissionen till ovan angivna andamal.

VERKSAMHET

Ticket séljer resor och reserelaterade tjanster till privatpersoner, foretag och
organisationer. Enligt publikationen Travel News ar Ticket den storsta privat-
och affarsresebyran i Sverige och den nést storsta privatresebyran i Norge.
Ticket finns dven etablerat genom en affarsresebyra i Norge och hemsidan
ticket.dk i Danmark. | slutet av 2008 forvarvades resebyran Mr Travel i Finland.
Foretagets mal &r att bli den ledande reseaktéren i Norden. Forsaljningen sker
fran cirka 91 butiker/kontor, via telefon och Internet. Genom att salja rese-
leverantorernas produkter, sdsom flyg- och tagbiljetter, hyrbilar, hotell samt
charterresor, agerar Ticket som aterforsaljare at leverantdrerna. Ticket effekti-
viserar leverantdrernas séljprocess genom sitt breda distributionsnat och sin
kunskap om kunderna. Vid privatresor erhaller Ticket i forsta hand ersattning
fran leverantéren i form av provisioner och vid affarsresor erhalls ersattning
fran kunder i form av transaktions- och konsultarvoden.

Ticket Privatresor hjalper kunden att boka ratt semesterresa. Ticket gor det
enkelt for kunden genom att erbjuda ett av marknadens bredaste och attrak-
tivaste utbud av reseprodukter pa ett och samma stélle i kombination med
hogkvalitativ radgivning.

TICKET FORETRADESEMISSION 2009



SAMMANFATTNING

Ticket Affirsresor hjilper foretagen att effektivisera hela resehanteringen.  AKTIEAGARE OCH AGARSTRUKTUR
Kunderna erbjuds ett heltdckande utbud av resor och reserelaterade tjanster;  Nedan visas Tickets dgarstruktur per den 30 september 2009 och darefter

forsaljning och radgivning av affarsresor samt events, grupp och konferens-
resor, travel managementtjanster och tekniska l&sningar.

kénda forandringar:

Aktiedgare Aktier Kapital, roster %
R_ISKFAKTORER o i i Braganza 5154 467 29,33%
Tickets verksamhet.ar fork_mppad med risker relgterade cill bland annat maik— Livforsakringsaktiebolaget Skandia 5 078 092 11.83%
nadsutveckling, politiska risker, konkurrens, kapitalanskaffning och risker for- ) )
enade med aktier. Ovannamnda risker utgor ett sammanfattande urval av Christer Tarnevald (inkl. bolag) 1126058 6:41%
riskfaktorer som har betydelse for Tickets verksamhet eller for en investering i Clearstream Banking SA. 340 839 1,94%
av Ticket utgivna aktier eller andra viardepapper. For mer utforlig information, — Bertil Leek 286 952 1,63%
se avsnittet Riskfaktorer pé sidorna 7-9. Avanza Pension 260928 1,48%

JP Morgan Chase Bank 212 000 1,21%
FAKTA ORGANISATION Lena Boos 200 000 1,14%
Styrelse: Lagkraft AB 137 435 0,78%
Goran Grell, ordférande. ’
Per G Braathen, ledamor. Ramon Persson 130 000 0,74%
Mértha Josefsson, ledamot. Ovriga 6832359 38,89%
Kia Orback Pettersson, ledamot. Externa aktiedgare 16 759 180 95,38%
Linda Holmstedt, facklig ledamort. Ticket Travel Group AB (publ) 812 000 4,62%
Ewa Rymbacka, facklig ledamot. Totalt 17571 180 100,00%

Koncernledning (ledande befattningshavare):

Dag Tveteras, VD/Koncernchef Ticket Travel Group AB (publ) samt
VD Ticket Affarsresor Norden.

Thomas Adén, Finansdirektér Ticket Travel Group AB (publ) samt
CFO Ticket Affarsresor Norden.

Katarina Sjogren Petrini, VD Ticket Privatresor Norden.

Totalt antal heltidsanstallda i Ticket:
Moderbolaget 3, koncernen 450.

FINANSIELL RADGIVARE | SAMBAND MED NYEMISSIONEN:
HQ Bank AB.

JURIDISK RADGIVARE | SAMBAND MED NYEMISSIONEN:
Gernandt & Danielsson Advokatbyra KB.

REVISORER:

Ernst & Young AB. Huvudansvarig revisor &r Michael Forss, ansluten
till FAR SRS.
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SAMMANFATTNING

FINANSIELL UTVECKLING | KORTHET

MSEK Jan-Sept 2009 | Jan-Sept 2008 | Jan-Dec 2008 Jan-Dec 2007  Jan-Dec 2006
Forsaljning 32080 34139 42403 49555 32889
Nettoomsattning 359,5 356,7 4189 507,2 314,7
Biljett- och arrangemangskostnader -80,0 -659 -832 -65,6 -1,0
Bruttoresultat 279,5 290,8 3357 441,6 313,7
Rorelseresultat -23,2 -12,1 -68,8 43,9 18,9
Periodens resultat -21,3 -7,0 -52,5 37,7 13,8
30-sep-09 30-sep-09 31-dec-08 31-dec-07 31-dec-06
Likvida medel 37,8 1236 40,8 47,6 632
Eget kapital 41,7 106,4 55,4 1263 92,8
Réntebarande skulder 235 - - 17
Balansomslutning 412,1 494,2 395,2 477,7 440,1
Soliditet, % 10,1 215 14,0 26,4 211
Jan-Sept 2009 | Jan-Sept 2008 | Jan-Dec 2008 Jan-Dec 2007  Jan-Dec 2006
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -66 27,3 -39,7 324 554
Kassaflode fran investeringsverksamheten 06 60,9 46,5 -382 -84,6
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 09 -11,9 -11,9 -111 -
Periodens kassaflode -5,1 76,3 -5,1 -16,9 -29,2
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RISKFAKTORER

RISKFAKTORER

Investeringar i aktier och/eller teckningsrdtter dr forenade med risktagande och
en investering i Ticket skall anses som extra riskfylld da Bolaget befinner sig i en
konsolideringsfas med fokus pa att forbattra lonsamheten. Tickets verksam-
het, resultat och finansiella stéllning kan paverkas negativt av ett antal fak-
torer utanfor Bolagets kontroll. Nedan anges ndgra av de faktorer som kan fa
betydelse for Tickets verksamhet, resultat och finansiella stdllning. Investerare
bér noggrant éverviga nedanstdende riskfaktorer liksom 6vrig information i
Prospektet innan beslut fattas om teckning av aktier i Nyemissionen. De risk-
faktorer som behandlas nedan dr inte framstillda i prioritetsordning och gor
inte ansprdk pa att vara heltdckande. Det finns sdledes dven andra risker dn de
som anges i Prospektet som kan komma att paverka Tickets verksambhet, resul-
tat och finansiella stdllning negativt. Investerare uppmanas dérfor att géra sin
egen bedémning av riskfaktorer och deras betydelse for Bolagets verksambhet,
resultat och finansiella stdllning. For ytterligare information om risker och osd-
kerhetsfaktorer, se vidare i drsredovisningen for 2008 pd sidorna 2729 i forvalt-
ningsberittelsen samt sidan 58 (not 33).

KONJUNKTURBEROENDE

Tickets verksamhet paverkas av den allmanna ekonomiska utvecklingen och
konjunkturlaget. En lagkonjunktur kan inverka negativt pa Tickets forsalj-
nings- och resultatutveckling. Efterfragan pa privatresor varierar med hushal-
lens disponibla inkomst och vid konjunkturnedgang tenderar hushéllen att
andra sitt resemonster. Efterfragan pa affarsresor minskar vid konjunkturned-
gang da resekostnader tenderar att hamna i fokus dé kostnadsbesparingar ska
genomforas.

KONKURRENS

Okad konkurrens kan uppsté genom att producenter och arrangérer siljer
resor direkt till kunder antingen genom egna butiker eller via Internet. En 6kad
konkurrens kan komma att paverka Tickets forsaljnings- och resultatutveck-
ling negativt.

POLITISKA RISKER

Exempel pa politiska risker ar terrordad, krig, lokala och regionala konflikter
samt politisk instabilitet. | orostider, framforallt vid krig, paverkas forsaljningen
av resor negativt. Internationella kriser av detta slag kan aven framledes fa
motsvarande konsekvenser, vilket kan inverka negativt pa Tickets forsaljnings-
och resultatutveckling.

TICKET FORETRADESEMISSION 2009

NATURKATASTROFER

Exempel pa naturkatastrofer ar jordbavningar, orkaner och andra liknande
handelser. Naturkatastrofer kan fa effekter som kan inverka negativt pa Tick-
ets forsaljnings- och resultatutveckling.

ALLMAN RADSLA FOR EPIDEMIER/PANDEMIER

En allmén radsla for smittsamma sjukdomar i andra lander kan paverka forsalj-
ningen av resor negativt och darmed inverka negativt pa Tickets forséljnings-
och resultatutveckling.

LEVERANTORER

Ticket &r exponerat for risker i samarbetet med sina leverantorer. | de fall Ticket
sluter avtal med leverantorerna om provisionsersattningar for genererad for-
sdljning l6per Ticket en risk att ej erhélla avtalade ersittningar om leveranto-
rerna hamnar pa obestand eller i annan finansiell kris. Om leverantor stéller in
eller upphor med sina ataganden gentemot kunderna, exempelvis staller in
planerade flygningar eller resor, riskerar Ticket att fa ersatta kunderna om leve-
rantdren inte stallt resegarantier. Om kunderna kopt Tickets avbestalinins-
garanti riskerar Ticket att fa ersitta kunderna om kunden avbokar resan. Ett
exempel pa detta ar nér Sterling under hosten 2008 stéllde in sina flygningar.
Dessa risker kan inverka negativt pa Tickets resultatutveckling och finansiella
stallning.

ERSATTNINGSNIVA FOR BOLAGETS TJANSTER

Det finns ett uttalat intresse fran leverantorerna att sanka distributionskost-
naderna och forandra formerna for ersittningen. For att leverantorerna ska
vara beredda att betala for Tickets tjanster maste Ticket ha en stark relation
till kunden, god kundvolym samt erbjuda ett effektivt distributionsnat. For-
andringar i formerna for ersattningen kan inverka negativt pa Tickets resul-
tatutveckling.

NYCKELPERSONER OCH REKRYTERING

Bolaget ar i hog utstrackning beroende av ett antal nyckelpersoner. En eventuell
forlust av nagon eller nagra av dessa kan ge negativa finansiella och kommersi-
ella effekter for Ticket. Formagan att rekrytera och behélla kvalificerade medar-
betare ar av yttersta vikt for att sakerstalla kompetensnivan i Bolaget.



RISKFAKTORER

FINANSIELLA RISKER

Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella ris-
ker som kan inverka negativt pa Tickets forsaljnings- och resultatutveckling.
Med finansiella risker avses fluktuationer i foretagets resultat och kassaflode till
foljd av forandringar i valutakurser, rantenivéer, refinansierings- och kreditrisker.
De finansiella riskerna beskrivs ndrmare i not 27 i arsredovisningen for 2008.

AVBESTALLNINGSGARANTI

Kunden kan teckna en frivillig avbestallningsgaranti som kan utnyttjas utan
krav pa lakarintyg. Ticket gor lopande reserveringar for beddomda framtida
avbestallningar. Ticket I6per risk att ersdtta kundernas resor om kunden har
giltigt forfall som tacks av avbestéllningsgaranti.

FORSAKRINGSLOSNING FOR RESEGARANTIER

Séakerstallandet av resegarantier sker till storre del genom en forsakringslos-
ning. Forsakringslosningen uppgar till cirka 55 MSEK och resulterar i en minsk-
ning av Tickets sparrade medel. Skulle denna forsakring upphdra kan Bolagets
finansiella stallning komma att forsvagas.

KAPITALANSKAFFNING

Det finns en risk att Bolaget eventuellt kan komma att tvingas anskaffa ytter-
ligare kapital. Detta kan ske genom samarbetsavtal, strategiska allianser, aktie-
kapital, skuldfinansiering och/eller fran andra kallor. Bolaget kan emellertid
visa sig oformoget att anskaffa mer kapital eller anskaffa kapital med ekono-
miskt acceptabla villkor. Om Ticket inte kan generera tillrickliga medel fran
sin verksamhet eller andra kallor kan Tickets verksamhet, rorelseresultat och
finansiella stallning paverkas omfattande och negativt. Bolaget har en check-
rakningskredit uppgéende till cirka 65 MSEK som I6per/omsatts arsvis.

FORVARV

Ticket kan komma att vara beroende av att identifiera och forvarva verksam-
heter for Bolagets fortsatta expansion. Det kan inte garanteras att Ticket kom-
mer att finna limpliga forvarvsobjekt. Det kan inte heller garanteras att Ticket
kommer att erhdlla erforderlig finansiering for framtida forvarv.

PAVERKAN FRAN HUVUDAKTIEAGARE

Dagens huvudaktiedgare, Braganza forvantas komma att kvarstd som storre
aktiedgare efter Nyemissionen och forfoga dver betydande aktieposter i Bola-
get. Séledes kan denna huvudaktiedgare komma att paverka Bolaget avseende
bland annat sadana angeldgenheter som ér féremal fér omréstning pa bolags-
stamma. Braganza innehar vid tidpunkten for detta Prospekt cirka 29,3 pro-
centav aktier och roster i Ticket och kan komma att 6ka sitt aktieinnehav som
en foljd av Nyemissionen eftersom Braganza har forbundit sig att teckna aktier
enligt sin pro rata-andel (se vidare avsnittet Legala fragor och 6vrig informa-
tion). Om Nyemissionen inte fulltecknas, kan Braganza efter Nyemissionen,
till foljd av sitt teckningsatagande, komma att inneha en hogre andel av aktier
och roster i Bolaget dn innan Nyemissionen. Som en foljd harav kan Braganza
komma att stdrka sitt inflytande 6ver Bolaget markant i fragor som under-
stalls bolagsstammans beslut, inklusive beslut om utdelning, kapitalokning,
tillsattande och entledigande av styrelseledaméter samt dndring av bolag-
sordningen. Emissionen kommer genomfdras oavsett teckningsprocent. Bra-
ganza har fran Aktiemarknadsnamnden (uttalande 2009:23) fatt undantag
fran budplikt for den del som motsvarar nuvarande innehav.

OMFATTANDE FORSALJNING AV TICKETS AKTIE AV DESS HUVUDAK-
TIEAGARE KAN FA NEGATIVA EFFEKTER PA AKTIEKURSEN

Om Tickets huvudaktiedgare siljer ett betydande antal Ticketaktier pa aktie-
marknaden, eller om marknaden tror att en sadan forsaljning kan komma att
ske, kan Tickets aktiekurs paverkas negativt. Ingen av Tickets aktiedgare har
nagon forpliktelse att bibehdlla sin dgarandel efter Nyemissionen och dér-
med finns det inga garantier om att storre aktiedgare kommer att bibehalla sin
nuvarande dgarandel i Ticket efter Nyemissionen.

TICKET FORETRADESEMISSION 2009



RISKFAKTORER

ERBJUDANDE AV AKTIER | FRAMTIDEN

Aven om Ticket for nirvarande inte har nigra planer pé att emittera ytterli-
gare aktier, kan Ticket i framtiden behova emittera aktier eller andra varde-
papper for att till exempel kunna gora ett storre forvarv eller annan inves-
tering. En framtida emission av aktier eller andra vardepapper av Ticket kan
paverka aktiekursen pa Tickets aktier vasentligt och negativt.

RISKER FORENADE MED AGANDE AV AKTIER

Agande av olika finansiella instrument &r alltid férknippat med risk och risk-
tagande. | dagslaget ar Bolagets aktier noterade pa NASDAQ OMX Stock-
holm. Marknadskursen pa aktierna efter Nyemissionen kan fluktuera avsevart.
Darutover har aktiemarknaden pa senare ar exponerats for stora kursfluktu-
ationer. Sadana stora marknadsfluktuationer kan ha negativ effekt pa Bola-
gets aktiekurs, oavsett rorelseresultat. Det ar darfor mojligt att investerare inte
kommer att aterfa sina ursprungliga investeringar. Bolagets finansiella resultat
och utsikter kan emellanat ligga under marknadens och investerarnas forvant-
ningar. Borsforhallanden kan paverka priset pa Tickets aktier oberoende av
Tickets resultat. Borsforhéllanden paverkas av manga faktorer sisom globala
och regionala ekonomiska framtidsutsikter, rante- och inflationssatser, varu-
priser och en allman forandring av investerares preferenser nar det galler sar-
skilda marknadssektorer. Priset pa Tickets aktier kanske darfor inte reflekterar
det underliggande vardet av nettotillgdngarna och ar bortom Bolagets kon-
troll. Bolaget kommer att ansdka om att dessa instrument upptas till handel
vid NASDAQ OMX Stockholm. Det kan inte garanteras att likviditeten i aktien
kommer att vara god vilket kan inverka p& mojligheterna att éverlata aktierna.

TICKET FORETRADESEMISSION 2009

FORFALL AV TECKNINGSRATTER OCH UTSPADNINGSEFFEKT

Erhallna teckningsratter maste antingen anvandas for teckning av aktier senast
den 9 december 2009 eller siljas senast den 4 december 2009 for att inte forfalla
vérdelosa. Den aktiedgare som inte anvander erhallna teckningsratter for teck-
ning av aktier kommer att fa vidkannas en utspadning av sitt innehav. Den abso-
luta utspadningseffekt som uppstdr for dem som inte tecknar sig for Nyemis-
sionen uppgar vid fulltecknad Nyemission till 16 759 180 aktier. Den procentu-
ella utspadningseffekt som uppstar for dem som inte tecknar sig for Nyemis-
sionen uppgar vid fulltecknad Nyemission till 48,8 procent. Se dven avsnittet
"Villkor och anvisningar - Foretradesratt och teckning grundat pa aktieinnehav
och utspadning”.

TECKNINGSFORBINDELSER

Tickets tva storsta aktiedgare, Braganza AS och Livforsakringsaktiebolaget
Skandia har forbundit sig att teckna sina respektive andelar av Nyemissionen,
vilket motsvarar cirka 43,2 procent eller cirka 28,9 MSEK av Nyemissionen.
Teckningsatagandena &r inte sakerstéllda. Det finns alltid en risk att de som
undertecknat teckningsforbindelser inte kan fullgéra sina ataganden.



INBJUDAN TILL TECKNING AV AKTIER

INBJUDAN TILL TECKNING

AV AKTIER | TICKET

Styrelsen beslutade den 2 november 2009 om en ©kning av aktiekapita-
let genom en nyemission med foretradesratt for Bolagets aktiedgare under
forutsdttning av bolagsstimmans efterfoljande godkannande. Extra bolags-
stamma den 18 november 2009 godkéande styrelsens beslut. Som en foljd
av styrelsens beslut kan Bolagets aktiekapital komma att okas, vid full-
teckning av aktierna, med 8 379 590 SEK fran 8 785 590 SEK till 17 165 180
(16 759 180") SEK och antalet aktier kan komma att ¢ka fran 17 571 180 il
hogst 34 330 360 (33 518 360') aktier. Under forutsattning att emissionen full-
tecknas kommer sdledes Bolaget att nyemittera 16 759 180 aktier, envar med
ett kvotvérde pa 0,50 SEK.

Teckningskursen &r 4,00 SEK per aktie. Under forutsattning att Nyemissi-
onen fulltecknas, kommer Ticket att tillféras 67 036 720 SEK i likvida medel

fore emissionskostnader?. De aktier som tillkommer till foljd av Nyemissionen
motsvarar hogst 48,8 (50,0") procent av aktiekapitalet och rosterna i Ticket.
Aktiedgare som inte deltar i Nyemissionen kommer att fa sitt 4gande utspate,
men har méjlighet att fa kompensation genom att sélja sina teckningsratter.
Bolagets aktier ar sedan den 25 april 2007 noterade pa NASDAQ OMX Stock-
holm i Sverige. De nyemitterade aktierna medfér samma ratt som de forut-
varande aktierna i Bolaget. Harmed inbjuds aktiedgare till teckning av aktier i
Ticket enligt villkoren i Prospektet.

Tickets tva storsta aktiedgare, Braganza AS och Livforsakringsaktiebolaget
Skandia har forbundit sig att teckna sina andelar av emissionen, vilket mot-
svarar cirka 43,2 procent eller cirka 28,9 MSEK av Nyemissionen.

Nacka den 23 november 2009
Ticket Travel Group AB (publ)

Styrelsen

' Siffror inom parantes avser forhallanden sasom de kommer se ut efter registrering av den minskning av Bolagets
akriekapital med 406 000 SEK genom indragning av 812 000 aktier som extra bolagsstimma beslutade den
18 november 2009. Registreringen forvantas ske i samband med registrering av Nyemissionen.

2 Totala emissionskostnader avseende finansiell och legal radgivning samt tryck- och distribution beraknas vid full-
teckning av Nyemissionen uppga till 3,6 MSEK
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BAKGRUND OCH MOTIV

BAKGRUND OCH MOTIV

Under de senaste tva aren har Ticket genomfort ett antal aktiviteter i enlig-
het med uppsatt finansiell och operativ strategi. Den uppkomna lagkonjunk-
turen och Tickets negativa resultat under 2008 och 2009 har i kombination
med dessa aktiviteter forsvagat koncernens finansiella stallning. Aktiviteterna
omfattade bland annat aterkop av aktier 2007-2008 om 14,6 MSEK, utdelning
2008 om 8,4 MSEK, forvary av MZ Travel i Sverige 2006 om 78,1 MSEK samt
Mr Travel Oy Ab i Finland 2008 om 14,4 MSEK. Soliditeten uppgick per 30/9
2009 till 10,1 procent.

Det &r en forutsdttning att Ticket har en stark balansrakning gentemot
leverantorer, kunder och andra intressenter. Styrelsen har utvéarderat alterna-
tiv i syfte att starka bolagets finansiella stillning. Mot ovanstdende bakgrund
har Tickets styrelse beslutat att starka bolagets finansiella stallning genom en
nyemission av aktier med foretradesratt for Tickets aktiedgare om hogst cirka
67 MSEK, fore kostnader relaterade till emissionen.

Ticket har genomfort kostnadsbesparande atgarder och tagit viktiga stra-
tegiska steg for att starka sin marknadsposition. Ledning och styrelse har med
en ny affarsplanering som grund tagit viktiga strategiska beslut om de finan-
siella mélen dar lonsamhet &r prioriterat fore tillvaxt. Beslut har dven tagits om
en langsiktig satsning pa karnverksamheten samt att tillvaxten i forsta hand
ska ske organiskt med bibehallen Idnsamhet. Det ar styrelsens beddomning att
en langsiktig satsning pa karnverksamheten i tva affarsomraden i kombina-
tion med emissionen mojliggor for Ticket att tillvarata sin nuvarande posi-
tion och samtidigt lagger en grund for att kunna uppnad visionen &r att bli den
ledande reseaktoren i Norden.

| syfte att pa bésta satt tillvarata affirsmojligheterna har styrelsen darfor
beslutat att genomfora en nyemission med foretradesratt for Bolagets aktied-
gare. Det ar styrelsens bedomning att rorelsekapitalet (exklusive forestdende
nyemission) ar tillrackligt for den kommande tolvménadersperioden. Bedom-
ningen &r baserad pa Tickets resultatutveckling till och med september
manad 2009 samt budget och likviditetsprognos for ar 2009-2010. Bedom-
ningen bygger vidare pa att beviljad checkrakningskredit och forsakringslos-
ning for resegarantier kvarstar oférandrade och kan fortsatta att finansiera
verksamheten. Bolaget har saledes for avsikt att anvanda emissionslikviden
i samband med Nyemissionen till ovan angivna andamal. Tickets tva storsta
aktiedgare, Braganza AS och Livforsikringsaktiebolaget Skandia har forbundit
sig att teckna sina andelar av emissionen, vilket motsvarar cirka 43,2 procent
eller cirka 28,9 MSEK av Nyemissionen.

Styrelsen i Ticket dir ansvarig for innehdllet i Prospektet. Héirmed forsékras att sty-
relsen har vidtagit alla rimliga forsiktighetsatgdrder for att sckerstdlla att upp-
gifterna i Prospektet, savitt styrelsen kénner till, 6verensstimmer med faktiska
forhdllanden och att ingenting dr uteldmnat som skulle kunna pdverka dess
innebord. Styrelsen vill samtidigt géra aktiedgarna och andra intressenter upp-
mdrksamma pa att all form av investering i aktier dr forknippad med risk och vill
sarskilt uppmana potentiella investerare att lésa avsnittet Riskfaktorer.

Nacka den 23 november 2009
Ticket Travel Group AB (publ)

Styrelsen

TICKET FORETRADESEMISSION 2009

11



12

VD HAR ORDET

VD HAR ORDET

Kdra aktiedigare,

Det ar gladjande att konstatera att Ticket nu med resultatet efter det tredje
kvartalet 2009 ser flera tecken pa aterhamtning i resebranschen fran den lag-
konjunktur som nu beddms ha bottnat och pabdrjat en vandning.

2008 var exceptionellt. For Ticket och resebranschen, liksom for de flesta
foretag och branscher, var det ett ar praglat av ytterligheter. Lagkonjunktu-
ren kom snabbare och med storre kraft dn de flesta av oss kunde ana for ett
ar sedan. Vi forutsag dnda nedgéngen tidigt och vidtog atgarder. De inneholl
bade kostnadsnedskarningar och offensiva satsningar for att starka var mark-
nadsposition. Dessa atgérder har fortsatt under 2009. Vi har nu bra kontroll
pa kostnaderna och ytterligare atgarder utfors nu successivt.

Takeen i konjunkturaterhdmtningen ar dock mycket oviss. Var position pa
marknaden som en ledande aktor har &ter starkts och var beddmning ar att vi
tar marknadsandelar. Var strategi att varna om kundmotet och saljkanalerna
genom att finnas kvar lokalt nar andra drar ner eller lamnar ger fortsatta moj-
ligheter att starka var position.

Det &r min Overtygelse att de strategiska steg vi tagit de senaste tre aren
har skapat oss ett battre utgangslage. Steg som tagits ar forvarv av affarsrese-
byran MZ Travel i Sverige 2006, etablering av ett norskt afférsresebolag samt
forvary av Mr Travel Oy Ab i Finland 2008 foljt av en renodling av dess verk-
samhet till affarsresor ett ar senare i kombination med fortsatta satsningar pa
gemensamt varumarke och siljkanalerna, framforallt Internet. De offensiva
satsningarna i kombination med aterkdp av aktier och utdelning har dock pa
kort sikt tart pa vart egna kapital.

Samtidigt erbjuder nuvarande konjunkturldge mojligheter att vid tillfalle
folja var tillvaxtstrategi att vaxa och starka distributionskraften pa den nord-
iska marknaden, i huvudsak organiskt med bibehallen 16nsamhet. Vi haller
ocksa fast i strategin att fokusera pa att sélja resor som produceras av andra.
Det ar dérfor en forutsdttning att Ticket har en stark balansrakning gentemot
leverantorer, kunder och andra intressenter.

Var afférsidé ar att vara det basta och mest effektiva sattet att bade kopa
och silja resor. Med den position och organisation vi nu har skapat, kinns
det tydligare an nagonsin att vi verkligen dr det. Dessutom &r vi det i ett kon-
junkeurlage nar det blir annu viktigare for kunderna att fa rétt resa, som pas-
sar deras behov, syften och dnskemal. Dessutom har det historiskt visat sig att
kunder soker sig till mer kdnda etablerade varumarken i kristider. Har gynnas
viav att Ticket ar ett kdnt varumarke och att vi har en bra marknadsposition.

Vi har tva operativa verksamheter, affars- och privatresor, med starka
plattformar som vi har vidareutvecklat under det senaste aret. Med narvaro
i fyra nordiska lander kan vi attrahera de storsta kundféretagen som vill ha
nordiska helhetslosningar. En bekraftelse pd att vi ar pa ratt vag ar att vii mars
2009 utsags av beslutsfattare och afférsresendrer till Sveriges basta afférsre-
sebyra 2008 enligt Nordic Business Travel Barometer. For manga foretag ar
resor en betydande kostnadspost. Var radgivningskompetens och stodtjans-

ter hjalper foretagen att effektivisera tjansteresandet, med full kostnadskon-
troll och styrning.

Vi kan erbjuda privatresendrerna ett fullstindigt marknadsutbud av resor
och relaterade tjanster som gor det mojligt att hitta den efterldngtade semes-
terresan dven i nuldget. Vi kan samtidigt erbjuda researrangdrerna en bred
och effektiv distribution av deras resor.

Vart fokus for 2010 ar att Ticket ska i huvudsak vara inriktat pa karnverk-
samheten, att agera som detaljist och aterforséljare av resor och reserelate-
rade tjdnster. Vi ska vara proaktiva i var forsiljning, service och kundvard samt
ha en beredskap att utnyttja affarstillfallen.

Den forestdende nyemissionen med foretradesratt for er aktiedgare har
som syfte att vi pa bésta satt ska kunna tillvarata framtida tillvixemojligheter.

Vilkommen att teckna aktier i Ticket!
\D " \ :* “/Lh_‘i

Dag Tveteras
VD/Koncernchef
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VILLKOR OCH ANVISNINGAR

VILLKOR OCH ANVISNINGAR

Styrelsen beslutade den 2 november 2009 om en okning av aktiekapitalet
genom en nyemission med foretradesratt for Bolagets aktiedgare under for-
utsdttning av bolagsstammans efterfoljande godkdnnande. Extra bolags-
stamma den 18 november 2009 godkénde styrelsens beslut. Nedan anges vill-
kor och anvisningar for Nyemissionen.

FORETRADESRATT TILL TECKNING GRUNDAT

PA AKTIEINNEHAV OCH UTSPADNING

De som pa avstamningsdagen den 23 november 2009 var registrerade som
aktiedgare i Ticket har foretradesratt att teckna en (1) nyemitterad aktie for
varje pa avstamningsdagen innehavd (1) aktie.

En fulltecknad Nyemission medfor en 6kning av antalet aktier i Bolaget
fran 17 571 180 (16 579 180*) aktier till hogst 34 330 360 (33 518 360*) aktier.
For de aktiedgare som avstar att teckna aktier i Nyemissionen uppstar en
utspadningseffekt om totalt hogst 16 759 180 nyemitterade aktier motsva-
rande hogst cirka 48,8 (50,0%) procent av aktiekapitalet i Ticket efter Nyemis-
sionen. Utspadning i procent for aktie4gare som inte tecknar sig for nya aktier
i Nyemissionen berdknas som antalet nya aktier delat med det totala antalet
aktier efter en fulltecknad Nyemission.

TECKNINGSKURS
De nya aktierna emitteras till en teckningskurs om 4,00 SEK per aktie. Cour-
tage utgar ej.

AVSTAMNINGSDAG

Avstamningsdag hos Euroclear for faststéllande av vem som skall erhalla teck-
ningsratter var den 23 november 2009. Sista dag for handel i Ticket-aktien
med ratt att erhalla teckningsracter var den 18 november 2009. Ticket-aktien
handlas exklusive teckningsratt sedan den 19 november 2009.

TECKNINGSRATTER

Varje aktie i Ticket som innehades pa avstimningsdagen berattigar till erhal-
lande av en (1) teckningsratt. En (1) teckningsratt berattigar till teckning av en
(1) nyemitterad aktie i Ticket.

EMISSIONSREDOVISNING

Prospekt och fortryckt emissionsredovisning med vidhiangande inbetal-
ningsavi skickas till direktregistrerade aktiedgare eller foretradare for aktie-
agare som pa ovan ndmnda avstimningsdag var registrerade i den av Euro-
clear forda aktieboken. Av den fortryckta emissionsredovisningen fram-
gar bland annat antalet erhallna teckningsrétter. De som dr upptagna i den i

*Siffror inom parantes avser forhallanden sésom de kommer se ut efter registrering av den minskning av Bolagets
aktiekapital med 406 000 SEK genom indragning av 812 000 aktier som extra bolagsstamma beslutade den
18 november 2009. Registreringen forvantas ske i samband med registrering av Nyemissionen.

TICKET FORETRADESEMISSION 2009

anslutning till aktieboken forda sarskilda forteckningen éver panthavare och
formyndare med flera, erhaller inte nagon emissionsredovisning utan medde-
las separat. VP-avi avseende inbokning av teckningsratter utsands ej.

FORVALTARREGISTRERADE AKTIEINNEHAV

Aktiedgare vars innehav i aktier i Ticket ar forvaltarregistrerat hos bank eller
annan forvaltare erhaller ingen emissionsredovisning fran Euroclear och ingen
anmalningssedel. Anmalan om teckning och betalning skall i stallet ske i enlig-
het med anvisningar fran forvaltaren.

INNEHAVARE AV AKTIER VILKA INTE AR BERATTIGADE ATT

DELTA I NYEMISSIONEN

Pa grund av restriktioner i vardepapperslagstiftningen i USA, Australien, Japan,
Hongkong, Nya Zeeland, Sydafrika och Kanada kommer inga teckningsratter
att erbjudas direktregistrerade aktiedgare med registrerade adresser i nagot
av dessa lander. | enlighet ddrmed riktas ingen inbjudan att teckna nya aktier
i Ticket till aktiedgare eller andra med registrerade adresser i till exempel USA,
Australien, Japan, Hongkong, Nya Zeeland, Sydafrika eller Kanada. (Se &ven
avsnittet "Viktig information") Innehavare av aktier i nagon av dessa jurisdik-
tioner kommer att erhalla nettolikvid fran forsiljning av teckningsrétter som
dessa innehavare annars hade varit berattigade till. Forsaljningen kommer att
ske omgaende dver NASDAQ OMX Stockholm genom HQ Banks forsorg.
Belopp understigande 100 SEK kommer inte att utbetalas.

HANDEL MED TECKNINGSRATTER

Handel med teckningsrétter dger rum under perioden fran och med den
25 november 2009 till och med den 4 december 2009 p& NASDAQ OMX
Stockholm. HQ Bank samt andra vardepappersinstitut med erforderliga till-
stand star till tjanst med formedling av kop och forsaljning av sddana teck-
ningsratter. Den som dnskar kopa eller sélja teckningsratter vander sig lampli-
gen till sin bank eller fondkommissionar.

TECKNINGSTID

Teckning av nya aktier skall ske under tiden fran och med den 25 november
2009 till och med den 9 december 2009. Efter teckningstidens utgéng for-
faller outnyttjade teckningsratter och blir dirmed vérdel6sa. For att for-
hindra att vardet pa teckningsratterna gar forlorat maste teckningsratterna
antingen utnyttjas for att teckna nya aktier i Ticket senast den 9 december
2009 eller séljas senast den 4 december 2009. Styrelsen for Ticket forbehal-
ler sig ratten att forlanga teckningstiden vilket, om det blir aktuellt kommer
att ske senast den 9 december 2009 och offentliggoras via pressmeddelande.
Teckningsperioden kan inte forlingas med mer an sex manader fran beslu-
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VILLKOR OCH ANVISNINGAR

tet om Nyemissionen. Utfall av Nyemissionen beréknas offentliggdras genom
pressmeddelande och hallas tillgangligt pa Bolagets hemsida (www.ticket.se)
omkring den 14 december 2009.

TECKNING OCH BETALNING

Teckning med stod av teckningsrdtter

Aktiedgare i Ticket har foretradesratt att teckna aktier i relation till sitt aktie-
innehav pa avstamningsdagen den 23 november 2009. Denna ratt represen-
teras av erhallna teckningsratter. Teckning av aktier med foretradesratt skall
ske genom samtidig kontant betalning senast den 9 december 2009. Som
framgar ovan har fran Euroclear erhallits en fortryckt inbetalningsavi. Teck-
ning genom betalning skall goras antingen med den fortryckta inbetalnings-
avin eller med anmalningssedel i enlighet med nedanstdende alternativ:

1. Inbetalningsavi

I de fall samtliga pa avstdmningsdagen erhallna teckningsratter utnyttjas for
teckning, skall endast den fortryckea inbetalningsavin anvandas som under-
lag for teckning genom betalning. Anmalningssedel skall ej anvandas.

2. Anmalningssedel

| det fall samtliga pa avstdmningsdagen erhallna teckningsratter ej utnytgjas
eller da tillképta teckningsratter utnyttjas, skall teckning genom betalning
ske med anmalningssedel som underlag. Den fortryckta inbetalningsavin
skall i s& fall inte anvandas. Anmélningssedel kan rekvireras pa telefon
+46 (0) 8 700 00 99. Anmalningssedeln inlimnas eller insandes till:

HQ Bank Emissionsavdelningen/Ticket
Norrlandsgatan 15 D

SE-103 71 STOCKHOLM

Sverige

Anmélningssedeln och teckningslikviden skall vara HQ Bank tillhanda senast
den 9 december 2009 klockan 17.00. Anmélningssedel som sands med post
bor avsandas i god tid fore sista teckningsdag. Ofullstandig eller felaktigt
ifylld anmalningssedel kan komma att lamnas utan hanseende. Det ar endast
tillatet attinsanda en (1) anmélningssedel. | det fall fler an en anmalningssedel
insandes kommer enbart den sist erhallna att beaktas. Ovriga anmalningssed-
lar kommer saledes att lamnas utan avseende. Observera att teckning dr bin-
dande i och med att betalning ar gjord.

Teckning utan stod av teckningsrdtter

Anmadlan om teckning av aktier kan dven ske utan stéd av teckningsratter.
Om inte samtliga aktier tecknats med stdd av teckningsrétter ska styrelsen
besluta om tilldelning till investerare som anmalt att de 6nskar teckna aktier

utan stod av teckningsratter, varvid tilldelning ska ske i forsta hand till dem
som tecknat aktier med stdd av teckningsratter, oavsett om tecknaren var
aktiedgare pa avstamningsdagen eller inte, och vid éverteckning, i forhal-
lande till det antal teckningsratter som utnyttjats for teckning av aktier och, i
den mén detta inte kan ske, genom lottning, och i andra hand till andra som
anmalt sig for teckning utan stdd av teckningsratter och, for det fall dessa
inte kan erhalla full tilldelning, i forhallande till det antal aktier som var och en
anmalt for teckning och, i den man detta inte kan ske, genom lottning. Aktier
som tilldelats till investerare som anmalt att de 6nskar teckna aktier utan stod
av teckningsratter skall betalas kontant i enlighet med utsand avraknings-
nota. Likvid skall erldggas senast tre (3) bankdagar efter utfardandet av avrak-
ningsnotan eller sadant senare datum som styrelsen bestammer. Personer
som inte tilldelas aktier erhaller inget meddelande. Anmalan om teckning av
aktier utan stod av teckningsratter skall ske pa anmalningssedel enligt fast-
stallt formular som kan rekvireras pé telefon +46 (0) 8 700 00 99 alternativt
laddas ner fran Bolagets hemsida, www.ticket.se eller pA HQ Banks hemsida
(www.hg.se). Anmélningssedeln inlimnas eller insandes till:

HQ Bank Emissionsavdelningen/Ticket
Norrlandsgatan 15 D

SE-103 71 STOCKHOLM

Sverige

Anmélningssedeln skall vara HQ Bank tillhanda senast den 9 december 2009
klockan 17.00. Anmalningssedel som sédnds med post bor avsindas i god tid
fore sista teckningsdag. Ofullstandig eller felaktigt ifylld anmélningssedel kan
komma att limnas utan hanseende. Det ar endast tilldtet att insinda en (1)
anmalningssedel. Observera att anmalan dr bindande.

OUTNYTTJADE TECKNINGSRATTER

Observera att teckning skall ske senast den 9 december 2009 klockan 17.00
samt att sista dag att silja ej utnyttjade teckningsratter dr den 4 december
2009. Efter teckningstidens utgang forfaller outnyttjade teckningsratter och blir
darmed vérdeldsa. Efter den 9 december 2009 kommer ej utnyttjade tecknings-
rdcter att bokas bort fran respektive VP-konto utan avisering fran Euroclear.

BETALD TECKNAD AKTIE

Teckning registreras hos Euroclear sa snart det kan ske efter det att betal-
ning mottagits. Dérefter erhaller tecknaren en VP-avi med bekraftelse pa att
inbokning av BTA skett pa tecknarens VP-konto.

Om mojligheten till delregistrering utnyttjas kommer flera serier av BTA
att utfardas varvid den forsta bendmns BTA 1. Efter det att en forsta delregis-
trering gjorts hos Bolagsverket, vilket berdknas ske omkring den 16 december
2009, omvandlas BTA 1 till nyemitterade aktier som registreras pa aktiedgar-
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VILLKOR OCH ANVISNINGAR

nas konton omkring den 17 december 2009 utan sarskild avisering fran Euro-
clear. En andra serie av BTA (BTA 2) kommer att utfardas for teckning som skett
vid sddan tidpunkt att tecknade aktier inte kunnat inkluderas i den forsta del-
registreringen och omvandlas till nyemitterade aktier nar en slutlig delregistre-
ring gjorts hos Bolagsverket, vilket berdknas ske i slutet av december 2009.

HANDEL | BTA

Handel med BTA beréknas ske p& NASDAQ OMX Stockholm fran och med
den 25 november 2009 till och med att Nyemissionen registrerats hos Bolags-
verket (eller om mojligheten till delregistrering utnyttjas vid delregistrering
av BTA 1). For det fall flera serier av BTA utfirdas kommer endast den forsta,
bendamnd BTA 1, att handlas pA NASDAQ OMX Stockholm.

RATT TILL UTDELNING
De nya aktierna medfor ratt till vinstutdelning forsta gangen pa den avstam-
ningsdag for utdelning som infaller ndrmast efter det att de nya aktierna regist-
rerats hos Bolagsverket. Det finns inga restriktioner for utdelning och forfaran-
den som tillimpas nér vardepappersinnehavaren inte ar bosatt i Sverige.
Utbetalning av eventuell utdelning ombesorjes av Euroclear eller, for for-
valtarregistrerade innehav, i enlighet med respektive forvaltares rutiner. Om
aktiedgare inte kan nas kvarstar aktiedgarens fordran pa Bolaget avseende
utdelningsbelopp och begrinsas endast genom regler om preskription.

OFFENTLIGGORANDE AV UTFALLET AV NYEMISSIONEN

Omkring den 14 december 2009 kommer Bolaget att offentliggora utfallet av
Nyemissionen. Offentliggorandet kommer att ske genom pressmeddelande
vilket kommer finnas tillgangligt pa Bolagets hemsida.

TILLAMPLIG LAGSTIFTNING
Aktierna ges ut under aktiebolagslagen (2005:551) och regleras av svensk ratt.

AKTIEBOK
Bolagets aktiebok med uppgift om aktiedgare hanteras av Euroclear med
adress: Euroclear Sweden AB, Box 7822, SE-103 97 STOCKHOLM, Sverige.

NOTERING

Aktierna i Ticket ar sedan den 25 april 1997 noterade i SEK p& NASDAQ
OMX Stockholm. Aktien handlas under kortnamnet TICK pa NASDAQ
OMX Stockholm och har ISIN SE0001789793 pa NASDAQ OMX Stockholm.
I samband med att emissionen registrerats hos Bolagsverket kommer de nya
aktierna tas upp till handel vid NASDAQ OMX Stockholm.

AKTIEAGARES RATTIGHETER
Aktiedgares rattigheter avseende vinstutdelning, rostratt med mera styrs dels
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av Bolagets bolagsordning som framgar av sidan 63 i Prospektet samt av aktie-
bolagslagen (2005:557).

OVRIG INFORMATION
Bolaget ager inte ratt att avbryta Nyemissionen. For det fall att ett for stort
belopp betalas in av en tecknare kommer Ticket att ombesorja att dverskju-
tande belopp aterbetalas. Nagon ranta utgar inte pa eventuellt dverskjutande
belopp. Ofullstandiga eller felaktiga ifyllda anmalningssedlar kan komma att
lamnas utan beaktande. Om teckningslikvid inbetalas for sent, ar otillracklig
eller betalas pa ett felaktigt satt kan anmélan om teckning komma att limnas
utan beaktande eller teckning komma att ske med ett lagre antal nya aktier.
Betald likvid som ej ianspraktagits kommer att aterbetalas. En teckning av nya
aktier, med eller utan stod av Teckningsratter, dr oaterkallelig och tecknaren
kan inte upphéva eller modifiera en teckning av nya aktier.

Emissionen kommer genomféras oavsett teckningsprocent. Braganza har
fran Aktiemarknadsnamnden (uttalande 2009:23) fatt undantag fran bud-
plikt for den del som motsvarar nuvarande innehav.

TECKNINGSFORBINDELSER

Tickets tva storsta aktiedgare, Braganza AS och Livforsakringsaktiebolaget
Skandia har férbundit sig att teckna sina andelar av Nyemissionen, vilket mot-
svarar cirka 43,2 procent eller cirka 28,9 MSEK av Nyemissionen.

EMISSIONSINSTITUT

Utover uppdraget som Tickets finansiella radgivare ar HQ Bank emissionsin-
stitut at Bolaget och kan kontaktas i anledning av Nyemissionen pa nedan-
staende adress:

HQ Bank
Emissionsavdelningen/Ticket
SE-103 71 STOCKHOLM

Sverige

Besoksadress: Norrlandsgatan 15 D
Telefon, vaxel: +46 (0) 8 696 17 00
Hemsida: www.hq.se

Erhdllna teckningsratter maste antingen anvéndas for teckning av aktier
senast den 9 december 2009 eller sljas senast den 4 december 2009 for
attinte forfalla vardelosa. Den aktiedgare som inte anvander erhélina teck-
ningsratter for teckning av aktier kommer att fa vidkannas en utspadning
av sittinnehav. Utspadningen kommer att vid fulltecknad Nyemission att
uppga till cirka 48,8 procent.
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MARKNAD

MARKNAD

Sett over tid &r resor en tillvaxtbransch som stadigt okar, i Norden saval som
i andra lander, enligt WTTC (World Travel and Tourism Council). Detta géller
aven for semesterresandet. | Sverige har andelen av den vuxna befolkningen
som minst en gang om dret aker utomlands pa semestern okat, fran 30 pro-
cent i borjan av 1980-talet till ndstan 50 procent idag, enligt statistik fran SCB.
Under 2008 vande resebyramarknaden dock nedat beroende pa den forsam-
rade konjunkturen. Tickets forsaljning i Sverige fortsatte minska under peri-
oden januari-september 2009 med 9 procent samtidigt som forsaljningen
genom svenska resebyraer minskade med 20 procent, enligt SRF (Svenska
Resebyraféreningen). Liksom vid tidigare konjunkturnedgéngar vek privatre-
semarknaden fore affarsresemarknaden. Charterreseforsaljningen har sttt for
den storsta nedgangen forsaljningsvolymmassigt. 2009 har chartermarkna-
den fortsatt minska, men i nagot lagre takt.

Charterarrangdrerna minskade utbudet med 4-5 procent for sommar-
utbudet 2009 jamfort med fjolaret, enligt SRF (Svenska Resebyraféreningen).

FLYGET GER INDIKATION

Flygtrafiken &r en viktig indikator for resandet. Enligt Luftfartsverket mins-
kade det totala antalet passagerare perioden januari-september 2009 pa Luft-
fartsverkets flygplatser i Sverige med 13 procent jamfért med motsvarande
period 2008.1 Norge och Finland rapporteras minskningar med 6 procent res-
pektive 8 procent.

FRAGMENTERAD BRANSCH | KONSOLIDERING

Resebyrabranschen ar forhallandevis fragmenterad och konsolideringen som
pagatt i den nordiska resebyrabranschen under flera ar kan véantas accelerera i
lagkonjunktur. Fortfarande finns en rad mindre aktérer med svag I6nsamhet,
enligt SRF (Svenska Resebyraforeningen).

Det finns sa vitt Bolaget kanner till ingen samlad statistik 6ver den nord-
iska resemarknaden men Ticket uppskattar vardet pa den nordiska resemark-
naden till cirka 100 miljarder SEK. For Sverige uppskattas volymen till cirka
27 miljarder SEK for privatresor och 21 miljarder SEK for affarsresor. Enligt
Bolagets egna uppskattningar uppgar Tickets marknadsandel 2008 darmed
till cirka 8 procent av privatresemarknaden och cirka 6 procent av affarsrese-
marknaden. For Norge &r uppskattningen cirka 10 miljarder NOK respektive
18 miljarder NOK. Enligt Bolagets egna uppskattning uppgar Tickets mark-
nadsandel 2008 darmed till cirka 7 procent for privatresemarknaden.

MANGA SLASS OM SLUTKUNDEN

Resebranschen kdnnetecknas av manga aktorer, exempelvis flygbolag, hotell
och researrangorer. De flesta aktorer stravar efter att ha direktkontakt med
slutkunden, vilket leder till hard konkurrens. Ju svarare det ar att dverblicka
marknaden, desto storre blir behovet av en resebyra som hjélper till att salla

i utbudet, sarskilt som erbjudandena fran flygbolag, hotell, resebyraer och
researrangorer blir allt mer lika. For resebyraerna ar flygbolag, hotell och rese-
arrangorer att betrakta som bade samarbetspartner och konkurrenter.

RESEBYRAN HAR OVERBLICK

| en mangfacetterad resebransch har resebyran en oberoende roll. Vérdet av
en resebyra ligger i att spara kundernas tid genom overblick, erfarenhet och
gediget kunnande. Resebyran ar en kvalitetsgarant som hjélper kunden att
hitta rétt resa utifran kundens behov.

DRIVKRAFTER OCH TRENDER

Resor ger utblick

Globaliserad handel och privatresor ger internationell utblick och skapar kon-
takeer, som i sin tur ger upphov till fler resor. Billigare och mer tillgéngliga kom-
munikationer dr bade viktiga drivkrafter och resultat av denna utveckling.

Fdrre och billigare resor i lagkonjunktur

Ticket erfar att kopkraften hos hushall och foretag har lett till fler och mer
pakostade resor under den senaste hogkonjunkturen. Fér bade privat- och
affarsresenarer galler att resorna blir farre i lagkonjunktur.

Fortsatt resande for privatresendrer
For privatmarknaden ar Tickets beddmning och erfarenhet att manga kom-
mer att vilja semestra utomlands aven i lagkonjunktur, men valen av desti-
nationer och hotell blir mdnga ganger annorlunda &n i hogkonjunktur. Man
reser inte lika langt bort, inte lika lange och inte lika ofta.

Enligt Tickets egen marknadsundersokning av svenskars tro pa sitt resande
12 manader framat, genomford i september 2009 svarade 89 procent av de
tillfragade att kommer att resa lika mycket eller mer. Endast 11 procent avser
att minska sict resande.

Fortsatt kostnadskontroll for afféirsresandet

Vad géller affarsresemarknaden erfar Ticket att det i lagkonjunktur for manga
foretag blir annu viktigare att kunna se, folja upp och minska resekostnader.
| tidigare konjunkturnedgéngar har manga foretag styrt over resandet fran
affars- till ekonomiklass. | radande lagkonjunktur bedémer Ticket att denna
effekt kommer att vara liten eftersom nordiska foretag redan fore konjunk-
turavmattningen varit restriktiva med resor i affarsklass.

Bréinslepriser och valutakurser paverkar resménster

Oljepriset paverkar priset pa flygbransle och dérmed biljettpriserna. De kraf-
tiga oljeprisdkningarna 2008 paverkade resandet negativt med hogre biljett-
priser och bransletillagg. Under 2009 har oljepriset legat betydligt lagre dn
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toppnoteringen 2008 och beddms inte haft nagon storre vare sig positiv eller
negativ paverkan. Forandringar av kronans vérde i forhallande till exempel-
vis USD och Euro paverkar svenska konsumenters kdpkraft och darmed val
av destination samt svenska arrangorers produktionskostnader. Ticket ser att
Turkiet var en destination med patagliga 6kningar under sommaren 2009 pa
grund av att den turkiska liran haft en forhéllandevis gynnsam véxelkurs. | slu-
tet av sommaren 2009 har den svenska kronan starkts mot bland annat euro,
dollar och Brittiska pund vilket paverkat ett 6kat resande till dessa lander.

TRYGGHET BLIR VIKTIGARE

Sakerhet fran politisk oro och sjukdomar fortsitter att vara en fraga som
paverkar resande och resmonster for saval privat- som affarsresendrer om an i
begransad omfattning 2008. Terrordaden i Indien och ockupationen av Bang-
kokflygplats ar tva exempel pa handelser som tillfalligt paverkade nordiska
resendrer under fjolaret.

Tickets erfarenhet ar att trygghet blir annu viktigare for resendrer i lagkon-
junkeur, inte bara trygghet i bemirkelsen fysisk sakerhet utan dven ekonomisk
trygghet i hindelse av att flygbolag eller hotell gar i konkurs eller pa annat satt
inte fullgor sina dtaganden.

MILJOHANSYN GYNNAR TAG

Enligt Internationella klimatpanelen (IPCC) star flyget for 2—3 procent av varl-
dens koldioxidutslapp och klimatdebatten paverkar de nordiska resménst-
ren. Fortfarande 4r det dock framst foretag som ar intresserade av fakta om
koldioxidutslapp och av att klimatkompensera resor.

Det faktum med nordens geografiska lage gor att flyget prioriteras av de
flesta privatresenarerna.

Inom Norden tar tdget marknadsandelar vilket delvis hanger samman med
att tagresor ar miljovanliga och att skillnaden i restid mellan tag och flyg mins-
kat pa manga strackor, enligt SJ.

Formodligen kommer tag att fortsitta att ta marknadsandelar fran flyget
for kortare resor, aven om kostnadsaspekten i lagkonjunkeur tillfalligt kan bli
6verordnad miljdaspekten.

2008 infordes tagcharter pa den svenska marknaden, men med ett mycket
begransat antal platser. 2009 har antalet platser utokats men efterfragan
beddms ha varit 1ag. Nagon statistik fran tdgcharterarrangorerna finns inte
publicerad.

RESEBYRAFORSALJNING SVERIGE

Mdr SEK
40

Den svenska resebyramarknaden véxer
over tiden. Flygbiljetter star for storsta
delen av forsaljningen men hotell och
hyrbil, som ingér i gruppen Ovrigt, har
okat de senaste aren.

2004 2005 2006 2007 2008

[ Utrikes flyg
1 Inrikes flyg
3 Charter och paketresor
Ovrigt (tag, buss, farja, hotell, hyrbil m m)

Kalla: Svenska Resebyraforeningen
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RESAN STARTAR PA INTERNET

Okad Internetanvindning har revolutionerat resebranschen. De flesta pri-
vat- resenarer i Norden bokar resa genom att p& nagot sitt soka information
pa Internet. Affarsresendrerna anvander ocksa Internet. Ticket uppskattar att
5-10 procent av affarsresorna bokas med sjélvbokning pa Internet. Andelen
ar beroende pa destinationer. Vid inrikes 6kar andelen, hos vissa kunder ar
den upp till 70 procent.

Privatresendrer bokar sina resor sjalva i hogre omfattning an affarsresena-
rerna. Ett vanligt tillvagagangssatt bland Tickets kunder ar att borja boknings-
processen pa Internet for att avsluta den pa telefon eller i en resebyra. Exem-
pelvis kan en person boka en resa sjélv, for att sedan ringa en séljare for att for-
vissa sig om att det inte finns nagra battre alternativ, eller for att boka hyrbil
och hotell.

RADGIVNING SPAR KUNDENS TID

Privatresendrer staller okade krav pa service och radgivning. Det giller inte
bara sjilva resan utan dven i val av hotell, transfer, hyrbil och andra kringtjans-
ter. Aven for affarsresendrer okar kraven pa kringtjanster i form av statistik,
uppfélining och radgivning kring resande. Ofta &r det effektivitet och lagre
kostnader som ar syftet med radgivningen, men dven miljéhansyn ar en viktig
drivkraft. Allt fler foretag vill kunna rapportera vilka utslapp av vaxthusgaser
som foretagens resor medfor.

For saval affars- som privatresendrer ar tidsbrist en viktig anledning till att
radfraga resebyran infor resan i stéllet for att sjélv soka information och boka
pa Internet. Bland privatresendrerna, som varit pionjarer vad galler sjalvbok-
ningar, finns det en grupp som dterigen vardesatter resebyrans radgivning
och den tidsbesparing det innebér att lata professionella och oberoende rese-
séljare hjalpa till att utvirdera de resealternativ som stdr till buds. Aven rese-
byréns kunskap om aktuella kampanjer och kommande kampanjpriser fran
flygbolagen uppfattas som vardefullt.

10 STORSTA RESEBYRAERNA | SVERIGE 2008

Resultat efter

Foretag Forsaljning, MSEK finansnetto, MSEK
American ExpressB T 6088 50
HRG Nordic 3599 -1
Ticket Sverige 3360 -39
Etraveli 3285 14
Resia 3128 31
CWT Sverige 2022 16
Travellink 1670 21
Via Travel 1496 12
Travelstart Nordic 1236 12
ebookers 858 24

Kalla: Travel News 2009

Vissa resebyraer innehller dven forsiljning och resultat utanfor Sverige varfor ovanstaende information enbart kan
vara vagledande utan att visa en exake bild.
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AFFARSIDE, MAL OCH STRATEGIER

VISION

Ticket ska vara det sjalvklara valet vid kop av resa och reserelaterade tjanster.

AFFARSIDE

Ticket ska vara det basta och mest effektiva sattet att bade kdpa och sélja resor och reserelaterade tjanster.

— Det ar enkelt och effektivt att kbpa resor och reserelaterade tjanster via Ticket.
Ticket erbjuder sina kunder ett heltdckande utbud av resor och reserelaterade tjdnster inom saval Privat- och
Affarsresor som events, grupp och konferensresor. Forsaljning och radgivning sker genom ett rikstackande butiks-
och kontorsnat, via telefon och Internet.

— Det ar enkelt och effektivt att sélja resor via Ticket.
Ticket erbjuder sina reseleverantorer och samarbetspartners en effektiv distribution av deras produkeer.

MAL

FINANSIELLA MAL

— Lonsamhetsmalet 4r att Over en konjunkturcykel ha ett arligt genomsnittligt rorelseresultat i forhallande till brutto-
resultatet om minst 9 procent.

MILJOMASSIGT MAL
~ 2009 ska Ticket minska sina CO,-utsldpp med 3 procent.

UTDELNINGSPOLICY
Styrelsens policy, vad géller utdelning, ar att minst 60 procent av koncernens resultat efter skatt ska utdelas till aktied-
garna om motsvarande utdelningsbara medel finns i moderbolaget och koncernens konsolideringsbehov sé tillater.

TICKET FORETRADESEMISSION 2009
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TICKET SKA:

AFFARSIDE, MAL OCH STRATEGIER

PRAKTISK TILLAMPNING

— Vara inriktat pa karnverksamheten, att agera som detaljist och
aterforsaljare av resor och reserelaterade tjanster.

Ticketkoncernen &r organiserad i tva affarsomraden, Privat- och Affarsresor.

— Fokusera pa att salja resor som produceras av andra.

Ticket har samarbetsavtal med marknadens samtliga betydande
reseproducenter och leverantorer.

— Vixa och starka distributionskraften p& den nordiska marknaden,
i huvudsak organiskt med bibehallen ldnsamhet.

Ticket etablerade en dansk resesajt, Ticket.dk 2007, startade affarsresebyra
i Norge 2008 och forvarvade finska resebyran Mr Travel i december 2008.

— Ta en starkare marknadsposition med tydliggérande av Tickets
mervarden enkelhet, kompetens och kostnadseffektiv service.

Ticket arbetar kontinuerligt med att uppratthalla och starka medvetenhet
av mervardena hos medarbetarna.

— Erbjuda branschens hogsta tillganglighet med hjlp av flera, sinsemellan
integrerade, forsaljningskanaler.

Tortalt 91 butiker/kontor, personlig telefonservice 24 timmar om dygnet,
erkdnd och starkare Internetposition.

— Vara reseleverantorernas effektivaste distributionskanal.

Aktive val av distributionsstrategi och kompetens.

— Arbeta medvetet med medarbetarnas forhallning till sitt arbete med en
tydliga vardegrund, fran "ordermottagare till siljare”, det vill sdga vara en
proaktiv organisation med kunden i centrum.

Kontinuerlig dialog kring vardegrunden.

— Arbeta medvetet med att utveckla medarbetarnas séljkompetens och
affarsmassighet.

Kontinuerlig dialog kring prioriterade mervarden och tydlig
definition av affarsmassighet.

VARDEGRUND - VART FORHALLNINGSSATT

Vardegrunden eller varderingarna och normerna, AGERA, beskriver det for-
hallningssatt, den attityd som ska kanneteckna hur Tickets medarbetare age-
rar bade internt och externt.

VARDEGRUND INNEBORD

Attityd Genom min attityd visar jag att jag dr intresserad av
kunden, 6ppen, érlig och personlig.

Glddje Gladje visar jag i min stolthet och utstrélning. Jag als-
kar att sélja resor och har kul pa jobbet samt néra il
skratt.

Engagemang Genom mitt engagemang visar jag att jag ar naturligt
engagerad och proaktiv i mitt agerande.

Respekt Jag visar respekt genom att ge ett bra bemétande och
vara valkomnande.

Ansvar Genom min kompetens och mitt engagemang for

kunden visar jag mitt ansvar.

TICKET FORETRADESEMISSION 2009
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TICKETS MERVARDEN

Tickets mervarden, TEKA, &r koncernens framgangsfaktorer och redskap, samt det som ska skilja Ticket fran konkurrenterna.
Enkelhet och Kompetens ar de mervarden som framst befaster positionen och skapar kundlojalitet.

MERVARDE INNEBORD

Tillgédnglighet Vi ska finnas dar och nar kunderna vill ng oss. Vi har hog tillganglighet och ger snabba svar.

Ticket bygger sin distribution, kommunikation och férsiljning pa en flerkanalsstrategi med tre forséljningskanaler:
— standig tillganglighet pa Internet

— lokal narvaro genom rikstackande butiksnat

— personlig service per telefon samt 24 timmars service for affarsresendrer

Enkelhet Viar enkla att ha kontakt med och vi gér det enkelt for kunden att ta beslut.

Privatresor Affdrsresor
Med alla resor samlade pé ett stélle blir det enkelt och snabbtatt  Det enklare affarsresandet passar utmarkt for sjalvbokning,
boka ratt resa. Tid blir en allt viktigare faktor for mangaien stres-  samtidigt som det ar enkelt att fa tillgang till personlig service.
sad vardag. Undersokningar visar att kunder allt mer uppskattar Uppfoljning hjdlper dessutom foretag att ha kontroll pé sina
den personliga servicen da man inte har tid eller ork att letasjalv.  inkdp, avtalslojalitet, policys och miljopaverkan.

Att f& personlig hjélp att hitta ract resa i marknadens stora
utbud upplevs darfor som tidseffektive och som en kvalitets-

garanti.
Kompetens Genom kunskap och engagemang gor vi ratt behovsanalyser och saljer ract resa till varje kund.
Privatresor Afférsresor

Utbudet av resor &r storre an nagonsin, vilket stéller hoga krav pa  Affarsreseséljarna har hog kunskap om priser, destinationer
resesaljaren att hjdlpa kunden att vélja ratt. Kunden maste kinna  och resealternativ varlden over. Ticket erbjuder ocksa spe-

fortroende for resesaljaren och att han eller hon kan tillférakun-  cialister inom flygbiljettpriser, hotell och tekniska I6sningar.
skap utdver vad kunden redan vet. For att sikerstalla siljarkarens  Ticket bistar foretag att forenkla, forbattra och effektivisera
kompetens, genomfor Ticket kontinuerligt utbildningar i res- sin totala reseverksamhet.

malskunskap, produktkunskap, boknings- och informations-
system samt forsaljningsteknik.

Attraktivt utbud Genom bredd och djup i vart utbud, séljer vi ract resa till varje kund.
Privatresor Afférsresor
Ticket har cirka 25 charter- och paketarrangorer, 215 flygbolag Ticket Affarsresor samarbetar med FCm Travel Solutions, ett
och 80 000 hotell fordelat pa cirka 12 500 destinationer. av varldens ledande nitverk av affarsresebyraer represente-
Ticket erbjuder och saljer dessutom olika tilliggsprodukter, till rade i 60 lander med 800 resebyréer genom egna kontor och
exempel rantefri avbetalning, avbestéllningsgaranti, hyrbil, hotell  partners. Genom samarbetet kan Ticket Affarsresor erbjuda
och forsakringar. och leverera battre avtal och priser pa service och reserelate-

rade tjanster internationellt.
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TICKETS STRATEGI FOR TILLGANGLIGHET

Strategin att erbjuda branschens hogsta tillgianglighet med hjalp av flera, sinsemellan
integrerade, forséljningskanaler innebar foljande:

KANAL

Internet Privatresor Affdrsresor
Ticket har Internet som marknadsforingskanal pa sina samtliga Ticket Affarsresor erbjuder kunderna olika Internetldsningar for
marknader. Internet Okar ocksa i betydelse som forsaljningskanal, direkttillgang till resehantering och information. Det ena r sjalv-
men de flesta kunder vill fortfarande ha personlig kontakt nar de bokningssystemet, Travel Online. Systemet ger foretagen tillgang
ska boka resa i det stora utbudet. De flesta privatkunderna borjar till sékning och bokning av flyg, tdg, hotell och hyrbil, anpassat till
sitt sokande efter resa pa Internet, men anvander sig av minst tva kundforetagets leverantérsavtal och policys.
forséljningskanaler innan resan ar bokad. Vidare erbjuds kunderna en foretagsanpassad reseportal, Travel

Det ar framst flygbiljetter och boendet inom Europa som e-Gate, som fungerar som informationsbank och nyhetsportal for
bokas pa Internet. Daremot dyrare och mer komplicerade bok- kundens medarbetare. Reseportalen sakerstéller att alla kanner till
ningar gors i allmanhet med en kombination av minst tva kanaler; gallande avtal samt de riktlinjer som galler for tjansteresan. Ticket
Internet, telefon och/eller i butik. ser till att Reseportalen alltid 4r aktuell.
Tickets Internetforsaljning ar starkare pa de orter dar foretaget

har butiker, vilket visar att kanalerna stodjer varandra.

Butiker/ Privatresor Affirsresor

kontor Ticket har ett rikstdckande butiksndt i Sverige och Norge. Vid Affarsresors kontor utgdr mer administrativa enheter utan direkta
utgangen av september 2009 hade Ticket 56 (55) butiker i Sverige kundbesok. Tickets Affarsresor har hela Sverige som upptagnings-
och 25 (25) butiker i Norge. Liksom webbplatserna dr butikerna, omrade. Vid utgangen av september 2009 hade foretaget fem
med sina stora skyltfonster, viktiga marknadsforingskanaler for kontor i Sverige samt ett partnerskap med resebyran NEX med tre
Ticket. Lokaliseringen av butiker utvarderas kontinuerligt, dels uti- kontor i Norrland. Harutéver har foretaget samarbetsavtal med
fran kundstrommar, dels utifran langsiktiga lonsamhetskriterier. externa leverantdrer pa Arlanda flygplats for att kunna erbjuda

service Over disk och telefon 24 timmar om dygnet.

I Norge finns ett kontor i Oslo och i Finland finns Ticket repre-
senterat i Helsingfors. Darutover finns ett internationellt samar-
bete med FCm Travel Solution.

Telefon Privatresor Affarsresor

Tickets telefonisystem innebir att alla saljare &r uppkopplade i ett
virtuellt call-center i bade Sverige och Norge. Inkommande samtal
pa det centrala telefonnumret styrs till en ledig saljare oberoende
av vilken butik saljaren befinner sig i. Detta okar tillgangligheten for
kunderna och bidrar till en jamnare och hogre nyttjandegrad av
sdljarna och butikerna, vilket effektiviserar verksamheten.

TICKET FORETRADESEMISSION 2009

Da telefonen &r den vanligaste kanalen vid personlig direktkon-
takt med kund har Tickets sex kontor direktnummer till sina
resesaljare for att starka kundrelationerna. Telefonen utgor affars-
resors huvudsakliga kanal for personlig kontakt.
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TICKETS AFFARSMODELL

Tickets affarsidé bygger pa att gora det enklare for resekopare att fa hjélp
med att hitta och boka rétt resa i ett manga ganger svaroverskadligt utbud.
Ticket ska vara pa kundens sida och agera som aterforsaljare for researrango-
rer, transportorer och logi samt konferensanldggningar.

Ticket saljer resor och reserelaterade tjanster till privatpersoner, foretag
och organisationer. Ticket agerar dels for leverantorer (researrangérer och
reseproducenter) genom att salja deras produkter, dels for kunder genom att
utfoéra boknings- och reservationstjanster. Ticket agerar dven som arrangor
avseende grupp- och konferensresor. For de utférda uppdragen far Ticket
ersattning fran leverantorerna och/eller kunderna. Tickets resultatrakning
skiljer pé forsaljning, nettoomsattning och bruttoresultat enligt nedan:

FORSALJNING

Tickets forsaljning utgdrs dels av formedlad forsaljning som agent dar Ticket
utfor en boknings- och/eller reservationstjanst for kundens rakning, dels for-
saljning i eget namn som arrangor. Forsaljningen avser det kunden betalar for
resan eller tjdnsten och kan delas upp i féljande grupper:

Férmedlad forsdljning som agent

— Egen fakturering till kund

Vid egenfakturering till kund erhéller kunden biljetter och fardhandlingar fran
Ticket. Kunden betalar den férmedlade resan till Ticket som i sin tur beta-
lar researrangdren eller reseproducenten mot erhallen leverantdrsfaktura dar
avtalad ersattning ar avdragen.

— Fakturering till kund direkt fran researrangor eller reseproducent

Vid denna typ av forsaljning, som framst omfattar charterforsaljning, erhal-
ler kunden biljetter och fardhandlingar direkt fran researrangoren eller rese-
producenten. Kunden betalar vanligtvis den formedlade resan direke till rese-
arrangoren eller reseproducenten. | de fall kunden betalar till Ticket formed-
lar Ticket beloppet oavkortat vidare till researrangéren eller reseproducenten.
Ticket erhaller avtalad ersattning fran researrangéren eller reseproducenten.

Férsdljning i eget namn som arrangor

- Fakturering i eget namn som arrangor

Vid denna typ av forsaljning arrangerar Ticket grupp- och konferensresor for
kundens rakning. Ofta ar dessa arrangemang sammansatta av ett flertal olika

resetjanster som till exempel transport, logi och restaurangtjanster. Kunden
betalar for arrangemanget till Ticket som i sin tur betalar reseproducenterna.
I denna kategori av forséljning ingar dven fakturering for travel management-
gjdnster.

NETTOOMSATTNING

Tickets nettoomsattning utgors av ersattningar fran leverantérer och/eller
kunder for utfort forsaljningsarbete som formedlare. Nettoomsattningen
inkluderar dven ersattningar fran kunder nar Ticket upptrader som arrangor
avseende grupp- och konferensresor samt ersattningar for travel manage-
menttjanster.

BRUTTORESULTAT

Efter forvarvet av Ticket Affarsresor 2006 &r inte ldngre koncernens netto-
omsattning densamma som dess bruttoresultat. Anledningen &r att netto-
omsattningen efter forvarvet dven inkluderar fakturering i eget namn som
arrangor avseende grupp- och konferensresor. Som en foljd av detta har det
tillkommit biljett- och arrangemangskostnader. Tickets fortjanst utgdrs numer
darfor av bruttoresultatet och inte som tidigare av nettoomsattningen.

SA PAVERKAS TICKETS VERKSAMHET

Tickets verksamhet paverkas framst av forandringar i forsaljningsnivaer och
produktmix samt forandringar i niva pa ersittningar fran researrangorer, rese-
producenter och kunder. Denna affarsmodell genererar normalt ett posi-
tivt kassaflode fran den I6pande verksamheten, vilket i allmanhet ar storre
an resultatet. Detta beror i huvudsak pa att Ticket har negativt rorelsekapi-
tal, det vill sdga att de icke rantebarande rorelseskulderna dverstiger de icke
rantebarande rorelsetillgangarna. Forandringar av produktmix och sisongs-
méssiga variationer paverkar forandringen av rérelsekapitalet. Vidare dr inves-
teringsbehovet i anlaggningstillgangar lagt och verksamheten kraver inget
varulager. Under ett normalt &r finns sédsongsvariationer dar forsta kvartalet
forsaljningsmassigt ar det starkaste och sista kvartalet det svagaste. Variatio-
ner forkommer dock bland annat beroende pa omvarldsfaktorer, vaderlek
och pa tidpunkt for lansering av sdsongens resor.

TICKET FORETRADESEMISSION 2009
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ANDEL FORSALJNING PER
KATEGORI I KONCERNEN
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TICKET PRIVATRESOR

ALLTIDRATT BILJETT

Genom Tickets breda utbud av resor, Tickets kompetens och tillganglighet
erbjuder Ticket kunden ratt resa utifran kundens behov.

Tickets ambition ar att vara en kvalitetsgarant gentemot kunderna. Innan en
ny leverantr tas in i sortimentet, gor Ticket en beddmning av produkternas
kvalitet och leverantérens finansiella stabilitet.

Antal butiker: 56 i Sverige, och 25 i Norge.
Internetsajter i Sverige, Norge och Danmark.
Telefonservice i Sverige och Norge.

KONJUNKTUR OCH VADER - TVA DRIVKRAFTER
Privatresemarknaden paverkas framst av den ekonomiska konjunkturen och av
véadret. Den disponibla inkomsten har forbéttrats for de flesta pa grund av lagre
skattetryck och minskade rantekostnader. Den vikande ekonomin gor dock att
hushallen blir mer dterhdllsamma med sina utgifter (kalla: HUI med flera).
Under en lagkonjunktur ar kundbeteendet generellt sett att man inte reser
lika langt bort, inte lika lange och inte lika ofta. Samtidigt har rese- och bok-
ningsbeteendet andrats nagot de senaste aren. Resandet har blivit en vik-
tigare del for avkoppling i vardagen och vi reser mer under hela aret. Kun-
derna vill fortsatt ha hog kvalitet pa boendet, resans totalpris har blivit vikti-
gare och det har blivit storre efterfragan pa all-inclusive. Vinterresan har blivit
viktigare och bokas allt tidigare. Sommarens resor bokas narmare inpa avresa.
Forsaljning av charterresor paverkades tidigare mycket av arrang6rernas kata-
logslapp. Nu 6ppnas sdsongens resor upp tidigare och katalogslappen far allt

TICKET FORETRADESEMISSION 2009

TICKETS AFFARSMODELL

Ticket agerar som aterforsaljare av resear-
‘ rangorer, transportorer och logi samt kon-
ferensanlaggningar. Dessa tjansteleveran-
torer séljer samtidigt ocksa sjalva direke till

‘ KUND

KANALER slutkund men far avgjort bredare mark-
Butik Interner Telefon nadskontakt genom Ticket.
RESEARRANGOR FLYGBOLAG
BOENDE, HYR-

BIL, TRANSFER, ETC.

mindre betydelse. Varumarkeslojaliteten till en viss arrangor eller flygbolag
har ocksa minskat. Det 6kade miljdintresset har inte paverkat intresset for
semesterresandet i nagon storre utstrackning.

FORTSATT OKAT UTBUD

Ticket starkee sitt utbud under 2008 genom att inleda samarbeten med kari-
bienexperten Deluxe Vacations, sdderhavsspecialisten Tour Pacific samt
norska kryssningsforetaget Hurtigruten. Samarbetet med Fritidsresor/Star
Tour samt TEMA i Sverige och Norge aterupptogs efter ett cirka tio mana-
ders langt uppehall. Parterna ar Gverens om ett drygt tvaarigt avtal som ger
en bra grund till ett I6nsamt samarbete. 2009 inleddes ett samarbete med
MSC Cruises, ett av de ledande kryssningsrederierna i Medelhavet. Ticket kan
déarmed aterigen erbjuda sina kunder ett komplett utbud av resor i alla saljka-
naler (Internet, butik och telefon).

Ticket har flertalet ledande researrangorer i sitt sortiment, cirka 25 char-
ter- och paketarrangorer, 215 flygbolag och 80 000 hotell fordelat pa cirka
12 500 destinationer.

Ticket erbjuder och séljer dessutom olika tilliggsprodukeer, till exempel
rantefri avbetalning, avbestallningsgaranti, hyrbil, hotell och forsékringar.

STORA RESPRISET

Ticket Privatresor har en stark stéllning pa resebyrdmarknaden och arbe-
tar aktivt med att starka séljkanalerna. Bland annat utsags Ticket.se 2007 for
andra dret i rad till Sveriges "Bésta nitresebyrd” av tidningen RES lasare. Vid
samma omrostning hamnade Sol & Bad, Charter samt Aventyr éverst vid val

av "Basta resan”.
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PRIORITERADE AKTIVITETER

— Stdrka de lokala butikerna i deras roll som marknadsplatser genom att
lokalt genomféra siljdrivande marknadsaktiviteter med anknytning till
butik i kombination med profilerande centrala aktiviteter.

— Starka de egna marknadsplatserna, ticketse/no/dk genom forbattrad
design, anvandarvanlighet och funktion pa webbplatserna, samt 6ka anta-
let produkeer tillgéangliga online.

— Hoja séljarnas kompetens ytterligare vad galler destinationer, produkter,
system och saljteknik, samt genomfora erfarenhetsutbyte mellan verksam-
heterna i de olika landerna.

— Tainitiativ till kundkontakt i hogre utstrackning.

— Utveckla leverantdrssamarbeten som ger kunderna mervarde.

TICKET AFFARSRESOR

SVERIGES BASTA AFFARSRESEBYRA!

Ticket Affarsresor agerar som radgivare och bokningskonsult at foretag som
behover en effektiv hantering av sina medarbetares logistik.

Antal kontor: Fem i Sverige (dessutom tre kontor i Norrland genom part-
nerskap med resebyran NEX), ett i Norge samt ett i Finland. Internatio-
nellt samarbete med FCm Travel Solution.

Ticket ger kunderna tillgang till olika Internetbaserade system for resehan-
tering och information. Vid mer komplexa resor far kunderna mer person-
lig service primart via telefon. Varje kund har sin egen grupp av personliga
affarsresesaljare for att underlatta samarbetet och stérka relationerna. Ticket
Affarsresor arbetar medvetet for att kunna tillhandahalla hog personlig ser-
vice med kompetent radgivning vid bokning. Ticket Event, Grupp & Kongress
arrangerar konferenser, gruppresor och events for alla typer av grupper och
for valfri destination i varlden. Utéver en gedigen kompetens och erfarenhet
offererar och implementerar Ticket dven unika IT-system for att effektivare
styra och administrera storre konferenser och kongresser.

FORTSATT NORDISKT FOKUS

Ett norskt bolag bildades under 2008, Ticket Forretningsreiser, dar ett affars-
resekontor med fyra personer 6ppnade i Oslo i augusti. | december 2008 slut-
fordes forvarvet av Mr Travel Oy Ab. Resebyran Mr Travel har funnits i Finland
i mer an tio ar och séljer affarsresor och privatresor fran fyra platser — Hel-
singfors, Vanda, Tammerfors och Abo. Den 4 november 2009 meddelades att
Ticket Affarsresors verksamhet i Finland, Mr Travel Oy Ab, séljer sin privatre-
serelaterade verksamhet for att ka sin fokusering pa affarsreseverksamhe-
ten. Renodlingen mot afférsresor i Finland kommer att ske under varumar-
ket Ticket Corporate Travel med kontor i Vanda-Helsingfors. Med en nord-

" Nordic Business Travel Barometer, 2008

isk plattform kan kunder med verksamhet i flera nordiska lander erbjudas en
effektiv resehantering med hog serviceniva.

KONJUNKTUR OCHKOSTNADSKONTROLL - TVA STARKA FAKTORER
Affarsresemarknaden paverkas framst av den ekonomiska konjunkturen. Vid
en nu tydligt ddmpad konjunktur tvingas allt fler foretag se 6ver sina kostna-
der vilket kan leda till reserestriktioner. Resekostnaderna star for en allt storre
del av foretagens kostnader. Konjunkturavmattningen skapar dock mojlighe-
ter for dkad radgivning. Valet av resebyra blir ddrmed allt mer vasentligt. Det
blir allt viktigare for affarsresebyraerna att hjilpa foretagen med en effektivi-
sering av hela reseprocessen och béttre kostnadskontroll. Foretagens dkade
miljofokus Okar ocksa behovet av miljorelaterade tjanster och produkter.
Langsiktigt ar det Tickets Overtygelse att globaliseringen gor att resandet i
tjansten for att uppratthalla affarskontakter kommer att Oka.

PRIORITERINGAR

— Fortsatt fokus pé Tickets affarsreseverksamhet inom Norden.

— Satsa ytterligare pa Event, Grupp och Kongress genom aktiv bearbetning
av samtliga Tickets affarskunder.

— Fokusera pa nykundsbearbetning.

— Oka graden av automatik i sjalvbokningssystemen.

- Ytterligare effektivisera de interna processerna och bokningssystemen.

— Utveckla och silja egna reserelaterade tjanster som sammanstallning och
analys av statistik samt utveckla tjanster for effektiv reseadministration.

— Att fokusera dan mer pa miljo bade vad géller kompetens och verktyg for
att mota kundernas dkade behov.

1 GOTT SALLSKAP

Ticket Affarsresors internationella samarbetspartner FCm Travel Solutions
utsags 2008 till "Europe’s leading Travel Management Company” vid "Europe
and Green 2008 World Travel Award”, och 2009 till "Best Travel Management
Company" i kategorin stora volymer vid Business Travel World Awards.

TRAVEL MANAGEMENT

Resandet ar en av kundféretagens paverkbara kostnader. Ticket Affarsresors
janst Travel Management erbjuder foretag ett affarsmissigt helhetsgrepp,
for att skapa styrning, kostnadskontroll och struktur. Férutom bestallning,
inkdp och administration av tjdnsteresor, handlar det d&ven om avstdmning
och uppféljning som kan delas in i foljande omraden:

Resepolicy

Ticket Affarsresor bistar kunden med att uppratta en resepolicy, ett ramverk
for affarsresandet, med exempelvis val av leverantorer, hansyn till miljoaspek-
ter samt rutiner for traktamenten och reserakningar.
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Ekonomi

Ticket Affarsresor genomfor en analys av hur administrationen kan effekti-
viseras och minimeras. Det kan till exempel handla om antalet fakturor och
administration av kontantutldgg och valutor.

Upphandling
Ticket Affarsresor hjalper kunder att uppratta ramavtal med leverantorer, till
exempel transportmedel, hotell och forsakringar, samt bevakar efterlevnaden.

Information

Ticket Affarsresor ansvarar for att relevant och aktuell information tas fram
och distribueras till resendrer, resebestallare och dvriga medarbetare pa kund-
foretaget efter Gverenskomna rutiner.

Uppf6ljning

Ticket Affarsresor analyserar kundféretagens statistik och kostnader kring
resandet for att sakerstélla att samarbetet utvecklas och att kundforetaget
har kontroll 6ver de totala kostnaderna i reseprocessen.

Klimatneutralisering

2007 ingick Ticket ett samarbetsavtal med Tricorona Climate Partner. En hel-
hetslosning for det reserelaterade miljoarbetet erbjuds — fran analys och berék-
ning av miljdpaverkan fran kundféretagets resor till klimatneutralisering.

BUSINESS TRAVEL AWARD 2008

Ticket Affarsresor utsags till "Basta Affarsresebyrd” i branschens arliga image-
matning. Utndmningen bygger pa ett sammanraknat resultat av The Nordic
Business Travel Barometer, NBTBs, kundndjdhet- och imagemétning. Princi-
pen &r att ju viktigare en imageparameter &r for kunderna vid val av en resele-
verantor desto storre vike far denna vid sammanrakningen. | 2008 ars svenska
upplaga av undersokning deltog totalt 1 300 beslutsfattare och 1000 afférs-
resendrer. Utndmningen BTA &r ett samarbete mellan Resegeometri AB, tid-
ningen Travel News och den Svenska Affarsreseforeningen SBTA.

KUNDNOJDHET, IMAGE-/BESLUTSKRITERIER SOM AFFARSRESEBYRAER
BEDOMS PA:
Beslutsfattare
Pris/Arvode

Affarsresendrer
Kan mitt foretag
Service & Bemotande

Hittar bdsta alternativ
Tillganglighet
Destinationskunskap

Onlinekompetens
Sénka total resekostnad
Miljoarbete

Total Kundnojdhet
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HISTORIK I KORTHET
1989 Ticket Resebyraer bildades i december genom ett samgaende mellan
Nyman & Schultz och SJ Resebyraer.

1991 Ticket Gvertogs av foretagsledningen. Genom expansion och forvarv
under de kommande fem aren etablerades Ticket som Sveriges storsta pri-
vatresebyrakedja.

1997 Agandet breddades genom en bérsintroduktion och bolaget noterades
pa Stockholmsbérsens O-lista.

1999 Ticket blev dgare till den norska resebyrakedjan Via Winge Ferieverden
och halftendgare i Belgiens storsta oberoende resebyrakedja, Ticket BBL Tra-
vel. En nyemission genomfordes och Ticket flyttades fran O-listan till A-listan
pa Stockholmsbdrsen (nuvarande NASDAQ OMX Stockholm).

2000 Den norska resebyrakedjan Sydenbutikken forvarvades vilket gjorde
Ticket till marknadsledare dven i Norge. Dreamticket, en hilftendgd internet-
resebyrd, Gppnades i augusti, men avvecklades och skrevs senare helt ned. En
nyemission genomfordes.

2001 Ticket genomforde flera atgardsprogram for att mota det reducerade
antal resande som var en foljd av konjunkturnedgang och terrorattacken i
USA. Ticket avyttrade den belgiska verksamheten. Ticket inledde en ny
utvecklingsfas som innebar att Tickets roll som detaljist renodlades.

2002 Ticket avyttrade WorldWide Ticket AB till Fritidsresegruppen. Ticket
forst med onlinebokning av reguljara paketresor. Ticket tecknade femarigt
samarbetsavtal i Sverige och Norge med Fritidsresegruppen samt faststallde
tidigare géllande ersattningsnivaer. Ticket tecknade avtal med MyTravel som
innebar att Ticket i Sverige borjar sélja Vings resor.

2003 Ticket lanserade en enkel och snabb bokningstjanst for flygbiljetter pa
Internet. Forsaljningen paverkades negativt av kriget i Irak och det varldspo-
litiska laget. Ticket tecknade avtal med STS Solresor som innebar att Ticket
salde alla ledande charterarrangérers utbud. Atgardsprogrammet att minska
kostnaderna med 70 MSEK jamfort for &r 2000 uppnaddes.

2004 Ticket genomforde stora satsningar pa Internet som saljkanal. Antalet
besokare pa Tickets webbplatser dkade med 30 procent och forsiljningen
fordubblades jamfort med 2003. Forsaljningen per arsanstélld varden hogsta
i Tickets historia.
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2005 Flodvagskatastrofen i Sydostasien paverkade forséljningen negativt
under arets forsta manader. Ticket inledde ett exklusivt samarbete med
arrangdren Airtours (storst i Sverige pé storstadsresor). Ticket inledde aven
samarbete med Sembo (specialiserade p& uthyrning av semesterligenhe-
ter, hotell och hus i Sydeuropa) samt med Detur (storst pa resor till Turkiet).
Darmed fanns samtliga stora charterarrangorer tillgdngliga hos Ticket. For-
starke trekanalsstrategi genom okad forsaljning via Internet och utbildnings-
insatser for samtliga séljare avseende affarsmassighet och proaktiv forsaljning.
Utvecklingen och forbattring av funktionaliteten pa ticket.se/ticket.no fort-
satte och sajten fick ett lika brett utbud som Tickets butiker. Antalet web-
bestkare dkade med cirka 70 procent jamfort med foregaende ar och forsalj-
ningen via webbplatserna 6kade till cirka 9 procent av Tickets totala forslj-
ning. Med stéd av Tickets kunddatabas prioriterade Ticket proaktiv forsalj-
ning, vilket resulterade i att forsaljningen per arsanstalld okade med 5 procent
jamfort med foregdende ar, till den hogsta nivan i Tickets historia. For att
skapa forutsattningar for langsiktig och stabil lonsamhet i Norge, genomférde
Ticket ett atgardsprogram som innebar att Ticket avvecklade cirka 15 pro-
cent av alla butiker och det totala antalet anstallda.

2006 P4 grund av andrade 4garforhallanden i Bolaget fick Ticket en helt ny
styrelse vid drsstamman i april. Ticket breddar sin verksamhet till atct omfatta
aven affarsresor genom forvérvet av MZ Travel och en ny koncernstruktur
bildades. Forsaljningen genererad via Internet slog nytt rekord och utgjorde
cirka 12 procent av den totala forsaljningen. Med stod av Tickets kundda-
tabas prioriterade Ticket proaktiv forsaljning, vilket resulterade i att forsalj-
ningen per arsanstdlld okade med 8 procent jamfort med foregdende dr, till
den hogsta nivan i Tickets historia. Ticket lanserade en ny charterproduke,
Ticket Selection, med Solresor som arrangor. Ticket tilldelas utmarkelsen
"Stora Respriset” som basta resesajt av tidningen RES.

2007 Ticket gjorde sitt bésta resultat nagonsin bade vad géller forsaljning och
rorelseresultat. Ticket Norge visade positivt resultat for forsta gangen. Ticket
etablerade sig i Danmark med resesajten ticket.dk. Ticket Affarsresor inledde
samarbete med FCm Travel Solutions, ett av varldens ledande nitverk av
affarsresebyraer. Ticket inledde samarbete med Tricorona Climate Partner for
att erbjuda kunderna klimatneutralisering. Ett koncerngemensamt varumar-
kesarbete genomfordes i syfte att starka Tickets marknadsposition. Ticket till-
delades utmérkelsen "Stora Respriset” som bésta resesajt av tidningen RES for
andra dret i rad.

2008 Den globala finanskrisen péaverkade Tickets forséljning och resultat
negativt och kraftfulla dtgardsprogram vidtogs. | linje med Tickets nordiska
strategi 6ppnandes ett nytt affarsresekontor i Oslo och den finska resebyran
Mr Travel Oy Ab forvarvades. Samarbetet med Fritidsresor/Star Tour samt
TEMA i Sverige och Norge aterupptogs vilket innebar ett komplett charter-
utbud. Ticket Selections avvecklas efter vinterprogrammet 2008/2009. Ticket
blev det forsta foretaget i resebranschen som blir klimatneutralt genom att
klimatneutralisera den interna verksamheten. Ticket blev det forsta foretaget
i resebranschen som klimatneutraliserat den interna verksamheten.

2009 | mars utsags Ticket Affarsresor till Sveriges basta Affarsresebyra for 2008.
Detta enligt resultat fran undersokningen Nordic Business Travel Barometer,
Nordens storsta oberoende undersokning av foretagens affarsresande som
utfors av Resegeometri och Exido. | maj tilleridde Dag Tveterds som ny kon-
cernchef. Samma manad fick Bolaget en ny huvudégare i Braganza AS. | juni
valdes en ny styrelse i Ticket. | juli meddelande Ticket att Karolinska Institu-
tet forlingde och utdkade samarbetet med Ticket Affarsresor. Efter en inled-
ning av fortsatt vikande forsiljning och svag konjunktur bedémdes konjunk-
turen borja vanda i det tredje kvartalet dar huvuddelarna i verksamheten visat
styrketecken. Affarsresor och den finska verksamheten var vid utgangen av det
tredje kvartalet fortsatt forlustbringande och ytterligare atgarder ar vidtagna.
I november meddelades att Ticket Affarsresor renodlar verksamheten i Fin-
land och séljer sin privatreserelaterade verksamhet for att 6ka sin fokusering
pa affarsreseverksamheten.

LEGAL STRUKTUR

Ticket Travel Group AB (publ) ar moderbolag i koncernen. Moderbolagets
verksamhet bestér i ledning av koncernens verksamhet. Moderbolaget Ticket
Travel Group AB (publ) &r ett svenskt aktiebolag som har sitt sate i Nacka,
Sverige. Moderbolaget har direkt innehav i tva dotterbolag. Det helagda dot-
terbolaget, Ticket Leisure Travel AB ar ett svenskt aktiebolag som har sitt site
i Helsingborg. Det heldgda dotterbolaget, Ticket Business Travel AB, ar ett
svenskt aktiebolag, som har sitt sate i Solna. Ticket Leisure Travel AB dger i sin
tur dotterbolagen Ticket Privatresor AB och Ticket Feriereiser AS samt Ticket
Business Travel AB &ger i sin tur dotterbolagen Ticket Forretningsreiser AS,
Ticket Forretningsreiser ApS, Ticket Solna AB och Mr. Travel Oy Ab.

TICKET FORETRADESEMISSION 2009



VERKSAMHETSBESKRIVNING

LEGAL STRUKTUR
Moderbolagets direkta innehav av andelar i dotterbolag

Ticker Travel Group AB (publ)
org. nr: 556445-4170

Ticket Leisure Travel AB
org. nr: 556428-9592.
Agarandel 100%.

Ticket Business Travel AB
org. nr: 556411-9252.
Agarandel 100%.

Ticket Privatresor AB Ticket Feriereiser AS, Norge Ticket Affarsresor AB

org. nr:556233-9142.
Agarandel 100%.

org. nr:961 563 194.
Agarandel 100%.

org.nr 556276-9041
Agarandel 100%.

Ticket Forretningsreiser AS,
Norge, org.nr 992 133 589
Agarandel 100%.

Ticket Forretningsreijser ApS,

Danmark, org.nr 31260728
Agarandel 100%.

Mr. Travel Oy Ab, Finland
org.nr087 837 83
Agarandel 100%.

Ticket Solna AB
org.nr 556372-4656
Agarandel 100%.

PERSONAL
Under 2008 var medelantalet arsanstéllda i koncernen 470 personer varav 81

var man och 389 var kvinnor. Under det tredje kvartalet var medeltalet arsan-
stallda 450 personer.

OPERATIV ORGANISATION

rade i Sverige, Norge samt i Finland.
MEDELTAL ANSTALLDA 2006 - 2008

Antal OPERATIV STRUKTUR

500 S

300

200 -+ ‘ Leisure Travel ‘ ‘ Business Travel ‘
100 -+

2006 2007 2008
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Ticket &r en resekoncern med verksamhet inom tva affarsomraden, Ticket
Privatresor och Ticket Afférsresor. Ticket Privatresor finns etablerade i Sverige
och Norge samt genom ticket.dk i Danmark. Ticket Affarsresor finns etable-
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FINANSIELL OVERSIKT

FINANSIELL OVERSIKT

| foljande avsnitt presenteras finansiell information i sammandrag for Ticket
avseende rakenskapsaren 2006, 2007 och 2008 samt delarsperioden januari-
september 2009. Fullstandig historisk finansiell information, inklusive noter,
inforlivas genom hanvisning, se sidan 64 i Prospektet.

KONCERNENS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

MSEK

Uppgifterna som presenteras i detta avsnitt avseende rakenskapsaren 2006,
2007 och 2008 har hamtats fran reviderade arsredovisningar vilka inforlivas
genom hanvisning, se sidan 64 i Prospektet. For ytterligare information, se dven
"Kommentarer till den finansiella utvecklingen” pé sidorna 33-36 i Prospektet.

Jan-Sept 2009

Jan-Sept 2008

Jan-Dec 2008

Jan-Dec 2007

Jan-Dec 2006

Forsaljning 32080 34139 42403 49555 32889
Nettoomsattning 359,5 356,7 4189 507,2 314,7
Biljett- och arrangemangskostnader -80,0 -65,9 -83,2 -65,6 -1,0
Bruttoresultat 279,5 290,8 335,7 441,6 313,7
Forsaljnings- och administrationskostnader -302,9 -302,7 -404,0 -398,2 -295,0
Ovriga rérelseintikeer och -kostnader 02 -02 -05 05 02
Rorelseresultat -23,2 -12,1 -68,8 43,9 18,9
Finansnetto -04 25 37 37 25
Resultat efter finansiella poster -23,6 -9,6 -65,1 47,6 21,4
Skatt 23 2,6 126 -99 -7,6
Periodens resultat -21,3 -7,0 -52,5 37,7 13,8
Hanforligt cill:

Moderbolagets aktiedgare -21,3 -7,0 -52,5 37,7 13,8
Resultat per aktie, fore och efter utspadning, SEK 1,27 -0,42 -313 2,18 0,78
Antal utestaende aktier 16 759 180 16 759 180 16 759 180 16 969 180 17571180
Medeltal antal utestaende aktier 16 759 180 16 797 449 16 787 516 17 312 669 17571180

RAPPORT OVER TOTALRESULTATET FOR KONCERNEN

MSEK

Jan-Sept 2009

Jan-Sept 2008

Jan-Dec 2008

Jan-Dec 2007

Jan-Dec 2006

Periodens resultat -21,3 -7,0 -52,5 37,7 13,8
Ovrigt totalresultat

Forandring av verkligt varde reserv 01 00 -0,1 0,1 -
Forandring av omrakningsreserv 7,5 -1,0 -6,4 68 -6,0
Periodens Ovrigt totalresultat 7,6 -1,0 -6,5 6,9 -6,0
Periodens summa totalresultat -13,7 -8,0 -59,0 44,6 7,8
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KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

FINANSIELL OVERSIKT

MSEK 30 sept -09 30 sept -08 31 dec -08 31 dec -07 31 dec -06
Tillgangar

Goodwill 1772 1641 1772 1651 157,5
Ovriga immateriella anliggningstillgangar 6,7 80 77 87 10
Materiella anlaggningstillgangar 81 80 86 9.1 87
Ovriga anliggningstillgéngar 218 95 219 10,2 234
Ovriga omsittningstillgangar 1419 159,7 17,7 153 1213
Kortfristiga placeringar 186 213 213 84 56
Likvida medel 378 123,6 40,8 47,6 632
Summa tillgdngar 412,1 494,2 395,2 477,7 440,1
Eget kapital och skulder

Eget kapital 41,7 106,4 554 1263 92,8
Langfristiga skulder 34 49 36 5 5
Rantebarande skulder 23,5 - - 17

Kortfristiga skulder 3435 3829 3362 344,7 3423
Summa eget kapital och skulder 412,1 494,2 395,2 477,7 440,1
Eget kapital per aktie, fore och efter utspadning, SEK 2,49 6,35 3,31 7,44 528

TICKET FORETRADESEMISSION 2009
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FINANSIELL OVERSIKT

KONCERNENS KASSAFLODESANALYS | SAMMANDRAG

MSEK

Jan-Sept 2009

Jan-Sept 2008

Jan-Dec 2008

Jan-Dec 2007

Jan-Dec 2006

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

fore forandringar av rorelsekapital -139 -13,1 -59,9 41,5 24
Forandringar i rorelsekapital 73 404 20,2 9,1 314
Kassaflode fran den lopande verksamheten -6,6 27,3 -39,7 32,4 55,4
Kassaflode fran investeringsverksamheten 06 60,9 46,5 -38,2 -84,6
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 09 -11,9 -11,9 111 -
Periodens kassaflode -5,1 76,3 -5,1 -16,9 -29,2
Valutakursdifferensens i likvida medel 2,1 -0,3 -1,7 13 -1,1
Forandringar i likvida medel -3,0 76,0 -6,8 -15,6 -30,3

RAPPORT OVER FORANDRINGAR | KONCERNENS EGET KAPITAL | SAMMANDRAG

MSEK

Jan-Sept 2009

Jan-Sept 2008

Jan-Dec 2008

Jan-Dec 2007

Jan-Dec 2006

Ingaende balans 55,4 126,3 126,3 92,8 85,0
Periodens totalresultat -13,7 -80 -59,0 44,6 7.8
Utdelning - -84 -84 - -
Aterkop av egna aktier - 35 -35 111 -
Utgaende balans 41,7 106,4 55,4 126,3 92,8

TICKET FORETRADESEMISSION 2009
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NYCKELTAL

Procent dar ¢ annat anges Jan-Sept 2009 | Jan-Sept 2008 | Jan-Dec 2008 | Jan-Dec 2007  Jan-Dec 2006
Tillvaxt

Nettoomsattningstillvaxt 1 -9 -17 61 4
Marginaler

Bruttoresultat/Forsaljning 87 85 79 89 9,5
Rorelsemarginal neg neg neg 87 60
Rorelseresultat/Bruttoresultat neg neg neg 99 60
Vinstmarginal neg neg neg 94 68
Nyckeltal per anstilld

Medelantal arsanstallda 450 473 470 470 366
Forsaljning per arsanstalld (MSEK) 71 72 9,0 10,6 90
Bruttoresultat per arsanstalld (TSEK) 621 615 713 940 857
Kapitalstruktur

Netto rantebdrande skulder (MSEK) -329 -144,9 -62,1 -129,8 -119,2
Sysselsatt kapital (MSEK) 65,2 106,4 55,4 128,0 92,8
Rintabilitet

Avkastning pa sysselsatt kapital neg neg neg 43,4 24,3
Avkastning pa eget kapital neg neg neg 34,4 155
Soliditet

Soliditet 10,1 21,5 14,0 26,4 211
Likviditet

Balanslikviditet 54 80 53 82 70
Data per aktie

Utdelning (SEK) - 0,50 -
P/E-tal neg 7 23
Pris/Eget kapital 91 214 337
Aktiekurs per 31 dec (senast betalt SEK) 3,00 15,90 17,80

TICKET FORETRADESEMISSION 2009
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?._ ......-.

DEFINITIONER AV NYCKELTAL

NETTOOMSATTNINGSTILLVAXT
Forandring av nettoomsattningen jamfort med foregaende ar.

BRUTTORESULTAT/FORSALJNING
Bruttoresultat i forhallande till forséljning.

RORELSEMARGINAL
Rorelseresultat i forhallande till nettoomsattning.

RORELSERESULTAT/BRUTTORESULTAT
Rorelseresultat i forhallande till bruttoresultat.

VINSTMARGINAL
Resultat efter finansnetto i forhallande till nettoomsattning.

MEDELTAL ARSANSTALLDA
Medeltalet anstillda under aret.

FORSALJNING PER ARSANSTALLD
Nettoomsattning dividerat med medelantal anstallda.

BRUTTORESULTAT PER ARSANSTALLD
Nettoomsattning dividerat med medelantal anstéllda.

NETTO RANTEBARANDE SKULDER

Réantebarande skulder minus likvida medel och andra rantebarande
tillgangar. Ett negativt belopp innebar med denna definition att rdntebéarande
tillgdngar dverstiger rantebarande skulder.

.IFLA¢A
. DE LA
PAHCELDNET&

SYSSELSATT KAPITAL
Balansomslutning minus icke rantebarande skulder, inklusive uppskjuten
skatteskuld.

AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL
Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i forhallande
till genomsnittlige sysselsatt kapital.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL
Resultat efter skatt i forhallande till genomsnittligt eget kapital.

SOLIDITET
Eget kapital i forhallande till balansomslutningen.

BALANSLIKVIDITET
Omsattningstillgdngar i forhallande med kortfristiga skulder.

EGET KAPITAL PER AKTIE
Eget kapital i forhallande till antal utestaende aktier pa balansdagen.

P/E-TAL
Aktiekursen i forhallande till vinst per aktie.

PRIS/EGET KAPITAL
Aktiekursen i forhallande till eget kapital per aktie.

TICKET FORETRADESEMISSION 2009



KOMMENTARER TILL DEN FINANSIELLA UTVECKLINGEN

KOMMENTARER TILL DEN
FINANSIELLA UTVECKLINGEN

Den finansiella informationen i detta avsnitt &r baserad pa Tickets drsredovis-
ningar for rakenskapsaren 2006, 2007 och 2008 samt Bolagets delarsrappor-
ter under 2009 och 2008. Bolagets rékenskapsar ar kalenderar och arsredo-
visningarna for rakenskapsaren 2006, 2007 och 2008 har reviderats av Ernst
& Young.

Den historiska finansiella utvecklingen illustreras i figuren nedan.

TSEK
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BRUTTORESULTAT OCH RESULTAT FORE SKATT
Forsaljningsutvecklingen paverkas bland annat av den pagaende lagkonjunk-
turen. Om konjunkturldget ytterligare forsamras ytterligare och om lagkon-
junkturen bli ihallande kommer det att fa vasentligt negativ paverkan pa
Tickets affarsutsikter. Aven férandringen av disponibla inkomster och utveck-
lingen av vaxelkurserna kan komma att paverka forsaljningsutvecklingen.

NETTOOMSATTNING

Koncernens forséljning minskade med 205,9 MSEK mellan perioden januari-
september 2009 och perioden januari-september 2008. Mellan perioden janu-
ari-september 2009 och perioden januari-september 2008 minskade forsalj-
ningen for jamforbara verksamheter med 266,3 MSEK. Lagkonjunkturen ar
den framsta orsaken till att forsaljningen minskade jamfort mot foregaende
ar. Ticket Privatresors forsaljning minskade med 155,1 MSEK mellan perioden
januari-september 2009 och perioden januari-september 2008. Ticket Afférs-
resors forsdljning minskade med 50,8 MSEK mellan perioden januari-septem-
ber 2009 och perioden januari-september 2008. Mellan perioden januari-sep-
tember 2009 och perioden januari-september 2008 minskade forsaljningen
for jamforbara enheter inom Ticket Affarsresor med 111,2 MSEK. Koncernens
forsaljning kade med 13,5 MSEK mellan det tredje kvartalet 2009 och det
tredje kvartalet 2008. Mellan det tredje kvartalet 2009 och det tredje kvarta-
let 2008 minskade forsaljningen for jamforbara verksamheter med 3,5 MSEK.
Lagkonjunkturen dr den framsta orsaken till att forsaljningen minskade jam-
fort mot foregaende ar. Ticket Privatresors forséljning 6kade med 279 MSEK
mellan det tredje kvartalet 2009 och det tredje kvartalet 2008. Ticket Affarsre-
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sors forsaljning minskade med 14,4 MSEK mellan det tredje kvartalet 2009 och
det tredje kvartalet 2008. Mellan det tredje kvartalet 2009 och det tredje kvar-
talet 2008 minskade forsaljningen for jamforbara enheter inom Ticket Affars-
resor med 31,4 MSEK. Mellan det tredje kvartalet 2009 och det tredje kvar-
talet 2008 6kade nettoomsattningen med 4,5 MSEK. Mellan 2007 och 2008
minskade nettoomsattningen med 88 299 TSEK. De framsta orsakerna till att
nettoomsattningen minskade ar den globala finanskrisen med efterfljande
konjunkturnedgang. Mellan 2006 och 2007 6kade nettoomsattningen med
192 490 TSEK. Okningen beror pé en stark férsiljningsdkning inom Ticket Pri-
vatresor och pa att Ticket Affarsresors verksamhet detta ar ingdr samtliga 12
manader till skillnad mot féregaende ar da verksamheten forvarvades i mitten
av december. For information om den geografiska férdelningen av intékterna
hanvisas till arsredovisningarna for 2008 (not 2 sidan 43), 2007 (not 2 sidan 37),
for 2006 (not 2 sidan 36).

RESULTAT

Mellan perioden januari-september 2009 och perioden januari-september
2008 minskade resultatet fore skatt med 14,0 MSEK. Mellan det tredje kvarta-
let 2009 och det tredje kvartalet 2008 minskade resultatet fore skatt med 3,0
MSEK. Under 2008 uppgick koncernens resultat fore skatt till -65 104 TSEK.
Forsamringen i resultatet fore skatt mellan aren 2007 och 2008 orsakades
fraimst av den globala finanskrisen med efterfdljande konjunkturnedgang.
2007 uppgick koncernens resultat fore skatt till 47 568 TSEK. Férbattringen
i resultatet fore skatt mellan ren 2006 och 2007 orsakades av den starka for-
sdljningsokningen inom Ticket Privatresor. Resultatet fore skatt for 2006 var
21361 TSEK.

KASSAFLODE

Under perioden januari-september 2009 uppgick koncernens kassaflode fran
den l6pande verksamheten fore forandring av rorelsekapital till -13,9 MSEK.
Kassaflodet under perioden januari-september 2009 fran forandringen i
rorelsekapitalet uppgick till 73 MSEK. Den positiva effekten av rérelsekapi-
talforandringen ar framst hanforlig till en positiv forsaljningsutveckling han-
forlig framst till Ticket Privatresor. Under perioden januari-september 2009
uppgick kassaflodet fran investeringsverksamheten till 0,6 MSEK och kassa-
flodet fran finansieringsverksamheten till 0,9 MSEK. Under det tredje kvar-
talet 2009 uppgick koncernens kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandring av rorelsekapital till -3,7 MSEK. Kassaflodet under det tredje
kvartalet 2009 fran férandringen i rorelsekapitalet uppgick till 11,3 MSEK. Den
positiva effekten av rorelsekapitalforandringen ar framst hanforlig till en posi-
tiv forsaljningsutveckling hanforlig framst till Ticket Privatresor. Under det
tredje kvartalet 2009 uppgick kassaflodet fran investeringsverksamheten till
2,3 MSEK och kassaflodet fran finansieringsverksamheten till 0 MSEK. Inves-
teringarna bestod i huvudsak av investeringar i anlaggningstillgangar. 2008
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uppgick koncernens kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forand-
ring av rorelsekapital till -59 889 TSEK. Kassaflodet under 2008 fran forand-
ringen i rorelsekapitalet uppgick till 20 172 TSEK. Den positiva effekten av
rorelsekapitalforandringen ar framst hanforlig till en minskning av rérelseford-
ringar. Under 2008 uppgick kassaflodet fran investeringsverksamheten till
46523 TSEK och kassaflodet fran finansieringsverksamheten till -11 880 TSEK.
Investeringarna bestod i huvudsak av forvarv och avyttring av kortfristiga
placeringar. Kassaflodet fran finansieringsverksamheten paverkades nega-
tivt som ett resultat av utbetald utdelning till moderbolagets aktiedgare samt
aterkdp av egna aktier. 2007 uppgick koncernens kassaflode fran den [6pande
verksamheten fore forandring av rorelsekapital till 41 477 TSEK. Kassaflodet
under 2007 fran forandringen i rérelsekapitalet uppgick till -9 085 TSEK. Den
negativa effekten av rorelsekapitalférandringen &r framst hanforlig cill en
okning av rorelsefordringar. Under 2007 uppgick kassaflodet fran investe-
ringsverksamheten till -38 232 TSEK och kassaflodet fran finansieringsverk-
samheten till -11 123 TSEK. Investeringarna bestod i huvudsak av forvarv och
avyttring av kortfristiga placeringar. Kassaflodet fran finansieringsverksam-
heten paverkades negativt som ett resultat av aterkdp av egna aktier. Kassa-
flodet fran den I6pande verksamheten uppgick under 2007 till 32 392 TSEK
och under 2008 till -39 717 TSEK. Férandringen mellan 2008 och 2007 berodde
framst pa ett forsamrat resultat fore skatt. Forandringen i likvida medel under
2008 uppgick till -5 074 TSEK vilket resulterade i att koncernen uppvisade lik-
vida medel den 31 december 2008 pa 40 815 TSEK.

KASSAFLODE FRAN LOPANDE VERKSAMHETEN, RORELSEKAPITAL
OCH INVESTERINGSVERKSAMHETEN

TSEK
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TILLGANGAR

Merparten av Tickets anlaggningstillgangar utgors av immateriella anlagg-
ningstillgangar. Vid utgangen av det tredje kvartalet 2009 uppgick dessa till
183,8 MSEK, per den 31 december 2008 till 184 933 TSEK, per den 31 decem-
ber 2007 till 173 833 TSEK och till 167 506 TSEK den 31 december 2006. Mer-
parten av Bolagets immateriella anldggningstillgangar utgors av goodwill.
Bolagets omsattningstillgangar uppgick per 31 december 2008 till 179 772
TSEK, per den 31 december 2007 till 284 620 TSEK och till 240 501 TSEK den
31 december 2006. Merparten av Bolagets omsattningstillgdngar utgors av
forutbetalda kostnader och upplupna intakter. Likvida medel uppgick den 31
december 2006 till 63 186 TSEK, till 47 596 TSEK den 31 december 2007 och
till 40 815 TSEK den 31 december 2008. Huvuddelen av Tickets likvida medel
ar placerade pa konto i bank. Eget kapital uppgick den 31 december 2008 till
55406 TSEK, till 126 347 TSEK den 31 december 2007 och till 92 796 TSEK per
den 31 december 2006.

KONCERNENS IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR OCH
EGET KAPITAL (BOKFORDA VARDEN)

TSEK
350 000

300000

250000 ----

200000 -----

150 000 -----

100 000 -----

2006 2007 2008

J Materiella anlaggningstillgangar
[ Eget kapital

Tickets tillgangar av véasentlig storlek finns i Sverige och Norge. De materi-
ella anlaggningstillgangarna utgors i huvudsak av IT-utrustning och kontors-
mobler. Per den 31 december 2008 uppgick det utgéende planenliga rest-
vérdet pa de materiella anlaggningstillgangarna till 8,5 MSEK, varav 7,5 MSEK
utgjordes av inventarier. Resterande del 1,0 MSEK utgjordes av balanserade
ombyggnadskostnader.
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EGET KAPITAL, SKULDER OCH
ANNAN FINANSIELL INFORMATION

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Per den 30 september 2009 uppgick Bolagets eget kapital till 41,7 MSEK. Vid
samma tidpunkt uppgick Tickets skulder till 370,4 MSEK. Total pensionsskuld
uppgar till 915 TSEK. Bolaget har stéllda sakerheter om 38 864 TSEK' och
eventualforpliktelser om 78 695 TSEK?

EGET KAPITAL OCH SKULDSATTNING

TSEK 30 september 2009
Kortfristiga skulder

Mot borgen -
Mot sakerhet 20833
Blancokrediter 346 196
Summa kortfristiga skulder 367029
Langfristiga skulder

Mot borgen -
Mot sakerhet -
Blancokrediter 3430
Summa langfristiga skulder 3430
Eget kapital

Aktiekapital 8786
Ovrigt tillskjutet kapital 104 462
Reserver 8927
Balanserade vinstmedel inklusive resultat 090101-090930 -80516
Summa eget kapital 41659
Summa skulder och eget kapital 412118

! Foretagsinteckningar (20 000 TSEK), pantsatt finansiell placering (18 624 TSEK), sparrade bankmedel (240 TSEK)
2 Resegarantier
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NETTOSKULDSATTNING

TSEK 30 september 2009
A.Kassa och bank 37 847
B. Andra likvida medel -
C. Latt realiserbara vardepapper 18 624
D. Likviditet 56 471
E. Kortfristiga fordringar 141 841
F. Kortfristiga bankskulder 23550
G. Kortfristig del av lang skuld -
H. Andra kortfristiga skulder 343 479
I. Summa kortfristiga skulder F+G+H 367029
J. Netto kortfristig skuldsattning I-E-D 168717
Langfristiga skulder

K. Langfristiga banklan -
L. Emitterade obligationer -
M. Andra langfristiga skulder 3430
N. Summa langfristiga skulder K+L+M 3430
Nettoskuldsattning J+N 172 147

INFORMATION OM TENDENSER

Bolaget kdnner i 6vrigt inte till nagra tendenser, osakerhetsfaktorer, potenti-
ella fordringar eller andra krav, ataganden eller handelser som kan tankas ha
vésentlig negativ inverkan pa Tickets affarsutsikter.

SKATTER

Vid utgangen av beskattningsaret 2008 uppgick det skattemdssiga under-
skottet i moderbolaget till 34,8 MSEK och i koncernen till 292,6 MSEK. Upp-
skjuten skattefordran om 9 158 TSEK harror till underskottsavdrag.
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KOMMENTARER TILL DEN FINANSIELLA UTVECKLINGEN

INVESTERINGAR

Tickets verksamhet har ett litet behov av investeringar i materiella anlagg-
ningstillgangar. Forvarv av materiella anldggningstillgangar uppgick till 2 565
TSEK under 2006, till 5 194 TSEK under 2007 och till 4 312 TSEK under 2008.
Det finns inga framtida investeringar som det redan gjorts klara dtaganden
om. Eventuella framtida investeringar kommer att finansieras genom foresté-
ende Nyemission och av kassafloden fran Bolagets verksamhet.

HUVUDSAKLIGA INVESTERINGAR 2006-2008
De materiella anlaggningstillgdngar som anskaffats bestar till stor del av IT-
utrustning och kontorsmabler.

FINANSIELL STALLNING

Innan Nyemissionen har Ticket en soliditet pa 10,1 procent (30 september
2009). Hittills har Ticket finansierat sin verksamhet genom nyemissioner av
aktier och 1an. Det dr en vésentlig forutsattning for Ticket att gentemot leve-
rantorer, kunder och andra intressenter ha en stark finansiell stallning. Emissi-
onen syftar till att starka Bolagets finansiella stallning samt skapa utrymme for
att tillvarata framtida affirsmojligheter pa den nordiska marknaden. Reseby-
rabranschen ar forhallandevis fragmenterad och konsolideringen som pagatt
i den nordiska resebyrabranschen under flera ar kan vantas accelerera i lag-
konjunkeur. | syfte att starka kapitalbasen och pa bésta satt tillvarata afférs-
mojligheterna har styrelsen darfor beslutat att genomféra en nyemission
med foretradesratt for Bolagets aktiedgare. Ticket kommer att huvudsakli-
gen finansiera pagaende investeringar med eget kapital, delvis genom likvida
medel anskaffade i samband med Nyemissionen. Nagra vasentliga forand-
ringar har inte intréffat vad avser koncernens finansiella stallning eller Bola-

gets stdllning pa marknaden sedan den senaste perioden for vilken reviderad
finansiell information eller oreviderad delarsinformation har offentliggjorts.
Bolaget har idag inga rantebarande skulder. Det ar styrelsens bedémning att
rorelsekapitalet (exklusive forestdende nyemission) ar tillrackligt for den kom-
mande tolvménadersperioden. Beddémningen ar baserad pa Tickets resultat-
utveckling till och med september manad 2009 samt budget och likviditets-
prognos for ar 2009-2010. Bedémningen bygger vidare pa att beviljad check-
rakningskredit och forsakringslosning for resegarantier kvarstar oforandrade
och kan fortsatta att finansiera verksamheten. Bolaget har saledes for avsikt
attanvanda emissionslikviden i ssmband med Nyemissionen till ovan angivna
andamal.

OVRIG FINANSIELL INFORMATION

Férlustavdrag

Uppskjuten skattefordran i moderbolaget uppgar till 9,2 MSEK. Taxerade
underskottsavdrag for vilken uppskjuten skattefordran ej redovisats uppgar
till 211,0 MSEK for koncernen och 0 TSEK for moderbolaget.

Valutaexponering

Bolagets valutaexponering uppstar huvudsakligen genom betalningsfloden
i form av kund- respektive leverantdrsbetalningar i utlindska valutor (trans-
aktionsexponering), omrakning av balansposter i utlandsk valuta samt vid
omrakning av de utldndska dotterbolagens nettoresultat och nettotillgangar
(omrakningsexponering).

Fastigheter
Ticket dger inga fastigheter. Bolagets verksamhet bedrivs i hyrda lokaler.

TICKET FORETRADESEMISSION 2009
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1JANUARI 2009 — 30 SEPTEMBER 2009

Jamforelser i delarsrapporten, om inte annat anges, avser koncernen samt motsvarande period foregaende ar.

JANUARI - SEPTEMBER 2009

— Forséljning 3208,0 (3 413,9) MSEK, -6%

- Nettoomsattning 359,5 (356,7) MSEK, 1%

— Rorelseresultat fore goodwillnedskrivning -13,2 (-12,1) MSEK. Rorelseresul-
tat efter goodwillnedskrivning -23,2 (-12,1) MSEK

— Resultat efter skatt -21,3 (-7,0) MSEK

— Resultat per aktie -1,27 (-0,42) SEK

— Kostnader av engangskaraktar om 22,8 MSEK, varav 10,0 MSEK for good-

willnedskrivning

— Ny koncernchef/VD tillsatt, ny huvudagare i Ticket och ny styrelse vald

JULI - SEPTEMBER 2009

— Forséljning 1018,8 (1005,3) MSEK, 1%

— Nettoomsattning 109,1 (104,6) MSEK, 4%

— Rorelseresultat fore goodwillnedskrivning -3,2 (-11,5) MSEK. Rorelseresul-
tat efter goodwillnedskrivning -13,2 (-11,5) MSEK

— Resultat efter skatt -13,9 (-8,9) MSEK

— Resultat per aktie -0,83 (-0,53) SEK

— Kostnader av engangskaraktar om 10,6 MSEK, varav 10,0 MSEK for good-
willnedskrivning

— Styrelsen avstar viss del av sitt arvode samt avstar fran vidare nyttjande av
pott for extraordinart arbete

EFTER RAPPORTPERIODENS UTGANG
— Styrelsen avser att inom kort foresla en nyemission om cirka 70 MSEK med
foretradesratt for befintliga aktiedgare

VD:S KOMMENTARER

"Det ar gladjande att konstatera att Ticket ser flera tecken pé& dterhimt-
ning i resebranschen fran den lagkonjunktur som nu bedéms ha bottnat
och paborjat en vandning. Takten i aterhdmtningen ar dock mycket oviss.
Var position pa marknaden som en ledande aktor har ater starkts och var
beddémning &r att vi tar marknadsandelar.

Huvuddelarna i var verksamhet visar styrketecken. | det tredje kvartalet
har Privatresor battre forsaljning och rorelseresultatet dr positivt och battre i
saval det tredje kvartalet som under hela perioden.

Vi star dock infor ett antal utmaningar med att vianda verksamheten till
vinst inom Affarsresor och i Finland.

Affarsresor ligger senare i konjunkturcykeln, nedgéngen paborjades dar
drygt ett halvdr efter Privatresors som sag forsta tecken pa nedgang i mars
2008. Affarsresor har darfor genomfért besparingar varav merparten under
2009. Forsaljning, bruttoresultat och rorelseresultat ar lagre jamfort med
motsvarande kvartal 2008. Under tredje kvartalet har den lagre kostnadsni-
van i Sverige, rensat for kostnader av engangskaraktar, medfort ett positivt

TICKET FORETRADESEMISSION 2009

rorelseresultat vilket visar att vi ar pa ract vag.

Foregaende ars nyetablering av Affarsresor i Norge ar fortsatt forlustbring-
ande men utvecklas enligt plan.

Afféarsresors etablering i Finland genom forvérvet av Mr Travel Oy Ab har
genom fortsatta forluster skapat utmaningar. Forsaljningsutvecklingen och
resultatutvecklingen ar langt fran forvantan varfor vi nu inleder ett atgards-
program i syfte att ytterligare minska kostnaderna och renodla verksamhe-
ten och skriver samtidigt ner goodwillen med 10,0 MSEK.

Styrelsen avser inom kort att limna forslag om en nyemission pa cirka 70
MSEK. Ovrig information och villkor kommer att kommuniceras nir beslut
har fattats. Med ett sddant kapitaltillskott beddms Ticket ha en trygg och
langsiktig finansiell stallning.

Ledning och styrelse har under innevarande perioden jobbat vidare med
Tickets affarsplanering. Viktiga strategiska beslut har tagits om de finansiella
mélen dar tillvixtmalet tagits bort. Beslut har dven tagits om en langsiktig
satsning pa karnverksamheten i vdra tva affarsomraden samt att tillvaxt i for-
sta hand ska ske organiskt med bibehallen I6nsamhet. Jag kdnner tillforsike
infor framtiden tack vare att vi agerade i tid och fortsatter anpassa vara kost-
nader vilket mojliggor ett positivt rorelseresultat nar marknaden vander”.

Dag Tveteras, VD/Koncernchef i Ticket Travel Group AB (publ)

KONCERNEN I SAMMANFATTNING

Jul-Sept | Jul-Sept Jan-Sep Jan-Sep Jan-Dec
MSEK 2009 2008 2009 2008 2008
Forséljning 1018,8 10053 32080 34139 42403
Nettoomsattning 1091 104,6 359,5 356,7 4189
Bruttoresultat’ 85,9 83,5 279,5 290,8 335,7
Bruttoresultat/Forsaljning, % 84 83 8,7 8,5 79
Forsaljnings- och -99,3 -945  -3029  -3027  -404,0
administrationskostnader®
Rérelseresultat’ 13,2 115 232 12,1 -68,8
Rorelseresultat/ neg neg neg neg neg
Bruttoresultat, %
Resultat efter skatt' -13,9 -89 213 70 -52,5
Forséljning per arsanstalld 23 2] 7] 72 90
Bruttoresultat per 195 177 621 615 713
arsanstlld, TSEK
Resultat per aktie, SEK® -0,83 -0,53 1,27 -0,42 313

'Brutto- och rérelseresultatet fér helaret 2008 paverkades negativt med 43,3 MSEK av Ticket Selection och Sterlings
konkurs

*Forsiljnings- och administrationskostnader fér helaret 2008 innehéller kostnader fér besparingsprogram och
etablering av Ticket Affarsresor i Norden med totalt 7,5 MSEK. Forsaljnings- och administrationskostnader har
under det tredje kvartalet 2009 belastats med kostnader av engangskaraktdr med 10,6 MSEK och for perioden
januari-september 2009 med 22,8 MSEK. Av beloppet avser 10,0 MSEK nedskrivning av goodwill i Finland.

*Ingen utspadningseffekt féreligger
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FINANSIELL UTVECKLING

Férsdljning

Jan-Sep 2009

Koncernens forséljning under perioden uppgick till 3208,0 (3 413,9) MSEK, en
minskning med 6% (i lokal valuta -8%). Forsaljning for jamforbara verksamhe-
ter uppgick till 3 147,33 (3 413,6 ) MSEK, en minskning med 8% (i lokal valuta
-8%). Lagkonjunkturen &r den framsta orsaken till att forséljningen minskade
jamfort mot foregaende ar.

Privatresors forsdljning uppgick till 2 276,2 (2 431,3) MSEK, en minskning
med 6% (i lokal valuta -7%). Affarsresors forsaljning uppgick till 931,8 (982,6)
MSEK, en minskning med 5%. Forséljning for jamforbara verksamheter inom
Affarsresor uppgick till 871,1 (982,3) MSEK, vilket motsvarar en minskning
med 11%.

Jul-Sep 2009
Koncernens forsaljning under tredje kvartalet uppgick till 1 018,8 (1 005,3)
MSEK, en 6kning med 1% (i lokal valuta -1%). Forséljning for jamforbara verk-
samheter uppgick till 1007,5 (1 005,0) MSEK. Lagkonjunkturen ar den fram-
sta orsaken till att forsaljningen minskade jamfort mot foregaende ar.
Privatresors forsaljning uppgick till 741,9 (714,0) MSEK, en 6kning med 4%
(i lokal valuta 4%).
Afféarsresors forséljning uppgick till 276,9 (291,3) MSEK, en minskning med
5%. Forsaljning for jamforbara verksamheter inom Affarsresor uppgick till
259,6 (291,0) MSEK, vilket motsvarar en minskning med 11%.

Bruttoresultat

Jan-Sep 2009

Koncernens bruttoresultat under perioden uppgick till 279,5 (290,8) MSEK,
en minskning med 4% (i lokal valuta -7%). Bruttoresultat for jamforbara verk-
samheter uppgick till 272,6 (290,8) MSEK, en minskning med 6% (i lokal
valuta -7%).

Privatresors bruttoresultat uppgick till 215,3 (226,3) MSEK, en minskning
med 5% (i lokal valuta -5%). Affarsresors bruttoresultat uppgick till 64,2 (64,5)
MSEK. Affarsresors bruttoresultat for jamforbara verksamheter uppgick il
57,3 (64,5) MSEK, vilket motsvarar en minskning med 11%.

Jul-Sep 2009
Koncernens bruttoresultat under tredje kvartalet uppgick till 85,9 (83,5) MSEK,
en 6kning med 3% (i lokal valuta 0%). Bruttoresultat for jamforbara verksamhe-
ter uppgick till 84,3 (83,5) MSEK, en 6kning med 1% (i lokal valuta 0%).
Privatresors bruttoresultat uppgick till 68,3 (65,5) MSEK, en 6kning med
4% (i lokal valuta 4%). Affarsresors bruttoresultat uppgick till 17,6 (18,0) MSEK,
en minskning med 2%. Affarsresors bruttoresultat for jimforbara verksamhe-
ter uppgick till 16,0 (18,0) MSEK, vilket motsvarar en minskning med 11%.

Férsdljnings- och administrationskostnader Jan-Sep 2009

Koncernens forsaljnings- och administrationskostnader uppgick under peri-
oden till -302,9 (-302,7) MSEK. Under perioden har kostnader av engangska-
raktdr belastats med totalt 22,8 (-) MSEK. Dessa kostnader utgérs av uppsagd
personal 4,9 (-) MSEK, lokal 1,2 (-) MSEK, ledningsférandringar 2,5 (-) MSEK,
nedskrivning goodwill 10,0 (-) MSEK samt kostnader for installd nyemission
om 4,2 (-) MSEK. Justerat for nimnda kostnader och for jamforbara verksam-
heter uppgick forséljnings- och administrationskostnaderna till -266,8 (-301,6)
MSEK, en minskning med 12%.

Privatresors forsaljnings- och administrationskostnader uppgick till -202,8
(-224,9) MSEK, en minskning med 10%. Under perioden har kostnader av
engangskaraktdr avseende uppsagd personal belastats med totalt 09 (-)
MSEK.

Affarsresors forséljnings- och administrationskostnader uppgick till -89,9
(-71,1) MSEK. Motsvarande kostnader for jamforbara verksamheter inom
Affarsresor uppgick till -76,6 (-69,9) MSEK. Under perioden har kostnader av
engdngskaraktdr belastats med totalt 15,2 (-) MSEK. Dessa kostnader utgors
av; uppsagd personal 4,0 (-) MSEK, lokal 1,2 (-) MSEK samt nedskrivning av
goodwill 10,0 (-) MSEK. Justerat for namnda kostnader och for jamforbara
verksamheter inom Affarsresor uppgick forséljnings- och administrations-
kostnaderna till -61,4 (-69,9) MSEK, en minskning med 12%.

Jul-Sep 2009

Koncernens forséljnings- och administrationskostnader uppgick under
tredje kvartalet till 99,3 (94,5) MSEK. Under tredje kvartalet har kostnader av
engangskaraktar belastats med totalt 10,6 (-) MSEK. Dessa kostnader utgors
av uppsagd personal 0,6 (-) MSEK och nedskrivning av goodwill 10,0 (-) MSEK.
Justerat for namnda kostnader och for jamforbara verksamheter uppgick for-
sdljnings- och administrationskostnaderna till -84,6 (-93,4) MSEK, en minsk-
ning med 9%.

Privatresors forséljnings- och administrationskostnader uppgick till 66,4
(70,1) MSEK, en minskning med 5%.

Afférsresors forsaljnings- och administrationskostnader uppgick till -31,9
(-22,7) MSEK. Motsvarande kostnader for jamforbara verksamheter inom
Affarsresor uppgick till -27,8 (-21,5) MSEK. Under andra kvartalet har kost-
nader av engangskaraktar belastats med totalt -10,6 (-) MSEK. Dessa kostna-
der utgdrs av nedskrivning av goodwill 10,0 (-) MSEK. Justerat for namnda
kostnader och for jamforbara verksamheter inom Affarsresor uppgick forsalj-
nings- och administrationskostnaderna till -17,2 (-21,5) MSEK, en minskning
med 20%.

Rérelseresultat
Jan-Sep 2009
Koncernens rorelseresultat uppgick under perioden till
23,2 (-12,1) MSEK. For jamforbara verksamheter uppgick rorelseresultatet till
16,8 (10,9).

Privatresors rorelseresultat uppgick till 12,5 (1,1) MSEK och Affarsresors till
25,6 (-6,4) MSEK. Affarsresors rorelseresultat for jamforbara verksamheter
uppgick till -19,2 (-5,2) MSEK.

Jul-Sep 2009
Koncernens rorelseresultat uppgick under det tredje kvartalet till -13,2 (-11,5)
MSEK. For jamforbara verksamheter uppgick rorelseresultatet till -10,7 (-10,3)
MSEK.

Privatresors rorelseresultat uppgick till 2,3 (-5,2) MSEK och Affarsresors till
14,6 (-4,7) MSEK. Affarsresors rorelseresultat for jamforbara verksamheter
uppgick till -12,1 (-3,9) MSEK.

Resultat efter skatt

Jan-Sep

Koncernens resultat efter skatt uppgick under perioden till -21,3 (-7,0) MSEK. |
resultatet ingdr skatt med 2,3 (2,6) MSEK.

Jul-Sep
Koncernens resultat efter skatt under tredje kvartalet uppgick till -13,9 (-8,9).
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Medelantalet arsanstdllda
Medelantalet arsanstallda uppgick under perioden till 450 (473). For jamfor-
bara verksamheter uppgick antalet arsanstéllda till 433 (473).

Forsdljningsstdllen
Privatresor: i Sverige var vid periodens utgang 56 (56) butiker i drift, motsva-
rande siffror for Norge var 25 (25).

Forsaljning genererad via Internet (enligt branschpraxis bokad direkt eller
via virtuellt callcenter) uppgick under perioden till cirka 20 (18) % av Ticket
Privatresors totala forsaljning.

Affarsresor: vid periodens utgang fanns 4 (7) kontor i Sverige, samt ett
partnerskap med resebyran NEX med 3 kontor i Norrland, 1 (-) kontor i
Norge, 4 (-) kontor i Finland. Under andra kvartalet lades kontoret i Linkdping
ned och kunderna dverfordes till dvriga kontor i Sverige.

Jamforbara verksamheter

Som ett led i Tickets nordiska strategi dppnades under hosten 2008 ett nytt
affarsresekontor i Oslo, Ticket Forretningsreiser AS, samt i december 2008
forvarvades den finska resebyran Mr Travel Oy Ab. Med jamforbara enheter
vid jamforelser med foregdende ar menas darfor Ticket exklusive Affarsresors
verksamheter i Norge och Finland.

Besparingar och kostnader av engdangskaraktdr

Arbetet med att minska kostnaderna inleddes inom Privatresor redan under
det forsta kvartalet 2008 da forsaljningsminskningar och avmattning av kon-
junkturen kunde skdnjas. Finanskris och lagkonjunktur bidrog till att bespa-
ringsprogram genomférdes inom hela koncernen under hosten 2008 for att
na 2007 ars kostnadsniva. Under forsta kvartalet 2009 genomfordes yteerli-
gare besparingsprogram med malet att pa arsbasis minska kostnaderna med
3% eller 172 MSEK. Programmet innebar bland annat att koncernledningen
sanker sinaloner under 2009 och avstar fran bonus. Koncernens kostnadsniva
ar nu 12% lagre an 2008 justerat for nedanstaende poster av engangskaraktar
och for jamforbara verksamheter. Kostnadsminskningar genomférda under
2009 har belastat resultatet med kostnader av engéngskaraktar; for uppsagd
personal med totalt 4,9 MSEK och nedldggning av ett affarsresekontor i Lin-
koping med merkostnader for hyrda lokaler om totalt 1,2 MSEK. Kostnader
for ledningsforandringar om 2,5 (-) MSEK, motsvarar de kostnader som blev
foljden av att Lennart Kall pa egen begédran avslutade sin tjanst som VD/Kon-
cernchef. Kostnader for instélld nyemission om 4,2 MSEK motsvaras av kost-
nader for garantikonsortium och upparbetade kostnader for prospekt.

Styrelsen avstdr viss del av sitt arvode

Som ett led i den kostnadsdversyn som gors i Ticket kommer nuvarande sty-
relsen att avsta fran viss del av sina arvoden vilket medfér en besparing om
cirka 100 TSEK for ar 2009. Styrelsen avstar dven fran att utnyttja cirka 348
TSEK, av den pott om 400 TSEK som beslutades vid arsstimman att utnytt-
jas for extraordinart arbete.

FRAMTIDSUTSIKTER

Ticket ser marknadsutsikterna som forsiktigt optimistiska i det korta perspek-
tivet. Beddmningen &r att lagkonjunkturen tros ha bottnat och att Tickets
lagre kostnadsniva mojliggor ett positivt rorelseresultat dd marknaden van-
der upp igen. Marknadsutsikterna for resandet pa langre sikt bedémer Ticket
som positiva. Bade privat- och affdrsresandet bedoms fortsatta oka pa langre
sikt. Ect flertal kundundersokningar bekraftar act Tickets varumarke ar starkt
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och i osékra tider & bedomningen att kunderna i forsta hand valjer trygga
och kdnda varumarken.

RESEMARKNADEN

Avmattningen i ekonomin har medfort att marknaden aven under tredje kvar-
talet fortsatter att minska jamforc med motsvarande kvartal foregaende ar.
Nagon exakt uppgift om detta finns inte men tillganglig statistik fran flygplatser
och branschorganisationer ger en tydlig bild. Under det tredje kvartalet mins-
kade det totala antalet flygpassagerare i Sverige med 10% och for perioden med
13% (Kalla: LFV). Fortsatta minskningar rapporteras dven i Norge med 4% for
kvartalet respektive 6% for perioden och i Finland med 6% for kvartalet respek-
tive 8% for perioden. Den svenska resebyrabranschens statistik visar att forsalj-
ning genom resebyraer har minskat med 18% under det tredje kvartalet 2009
och med 20% under perioden januari-september jamfort motsvarande perio-
der foregaende ar (Kalla: Svenska Resebyraforeningen).

Privatresemarknaden paverkas framst av den ekonomiska konjunkturen och
av vadret. Stigande arbetsloshet gor hushallen mer aterhéallsamma med sina
utgifter. A andra sidan har den disponibla inkomsten forbittrats for de som
har arbete till foljd av sénkta skatter och minskade rantekostnader.

Under en lagkonjunktur ar kundbeteendet generellt sett att man inte reser
lika langt bort, inte lika lange och inte lika ofta. Samtidigt har rese- och bok-
ningsbeteendet dndrats ndgot de senaste dren. Resandet har blivit en vikti-
gare del for avkoppling i vardagen och vi reser mer under hela dret. Kunderna
vill fortsatt ha hog kvalitet pa boendet, resans totalpris har blivit viktigare och
det har blivit stor efterfragan pa all-inclusive.

Det 0kade miljdintresset har inte setts paverka intresset for semesterre-
sandet i nagon storre utstrackning.

Affarsresemarknaden paverkas framst av den ekonomiska konjunkturen. Vid
en nu tydligt ddmpad konjunktur tvingas allt fler foretag se dver sina kostna-
der vilket kan leda till reserestriktioner.

Resekostnaderna star for en allt storre del av foretagens kostnader. Kon-
junkturavmattningen skapar dock mojligheter for dkad radgivning. Valet av
resebyra blir darmed allt mer visentligt. Det blir allt viktigare for affarsreseby-
rderna att hjilpa foretagen med en effektivisering av hela reseprocessen och
battre kostnadskontroll. Foretagens dkade miljéfokus okar ocksa behovet av
miljorelaterade tjanster och produkter. Langsiktigt ar det Tickets dvertygelse
att globaliseringen gor att vi kommer att resa mer i tjansten for att uppratt-
hélla affarskontakeer.

Sdsongsvariationer

Under ett normalar ar privatreseforsaljningen starkast under arets forsta
kvartal och svagast under arets sista kvartal. Affarsreseforséljningen ar nor-
malt svagast under sommarmanaderna och veckorna kring éarsskiftet. Kost-
naderna for koncernen ar relativt konstanta éver kvartalen.

STRATEGIINRIKTNING OCH MAL

Kdrnverksamhet

Ticket ska i huvudsak vara inriktat pa karnverksamheten, att agera som detal-
jist och aterforséljare av resor och reserelaterade tjanster.

Ticket privatresor som dr marknadsledande i Sverige och Norge fortsat-
ter att bygga vidare pa sin trekanalstrategi med att erbjuda marknadens basta
tillganglighet via butik, telefoni och Internet. | Danmark ska Privatresor agera
enbart genom Internet.
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Ticket Affarsresor ska leverera heltackande rese- och reseadministrativa tjans-
ter till nordiska foretag och organisationer. Storsta delen av Ticket Affarsrese-
volym &r hanforbar till svenska kunder men under 2009 byggs det upp en
nordisk plattform.

Nordisk etablering

Att starka Ticket Affarsresors néarvaro pa den nordiska marknaden ar hogt
prioriterat. Med en nordisk plattform kan kunder med verksamhet i flera
nordiska lander erbjudas en effektiv resehantering med hog serviceniva och
kostnadskontroll. Tillvéxten i Norden ska dock ske organiskt och med bibe-
hallen I6nsamhet.

Finansiella mal

Tickets ldnsamhetsmal &r att dver en konjunkturcykel ha ett arligt genom-

snittligt rorelseresultat i forhallande till bruttoresultatet om minst 9%.
Tickets tillvaxtmal ar borttaget, den kvantifierade forséljningen att 2013 ha

en arlig om 10 mdr SEK har ersatts med en malsittning att koncernen ska i

huvudsak vaxa organiskt med bibehallen ldnsamhet.

VASENTLIGA AGAR- OCH LEDNINGSHANDELSER
Ny koncernchef/VD
Dag Tveteras tillradde den 12 maj tjansten som koncernchef/VD da Lennart
Kall lamnat for att ga vidare till en tjanst som VD for WASA Kredit . Dag ar
sedan tidigare aven VD for Ticket Affdrsresor, vilket han fortsdtter vara paral-
lellt med koncernchefsansvaret.

| samband med ledningsférandringen tilltradde Katarina Sjogren Petrini
ater som VD for Ticket Privatresor.

Ny huvuddgare i Ticket

Braganza AS, dgd av Per G Braathen, kopte den 17 maj 2009 Fons HFs andel
om cirka 5,1 miljoner aktier i Ticket, motsvarande cirka 29,3 procent av aktie-
och rostetalet i bolaget. Braganza AS &4ger sedan tidigare bl a Sun Hotels,
Malmo Aviation, Braathens Aviation och Escape Travel.

Fons HF forsattes i konkurs av en domstol i Reykjavik i maj 2009.

Ny styrelse

P initiativ av den nya huvudégaren, Braganza AS, kallade styrelsen till en extra

bolagsstamma i Ticket Travel Group AB den 16 juni 2009 for att vélja ny sty-

relse. Valberedningen i Ticket, bestdende av Caroline af Ugglas (foretradande

Livforsakringsbolaget Skandia), Lena Boos (foretradande Lena Boos, Ulf Faltén

och Bertil Leek) samt Goran Grell (foretradande Braganza AS) hade foreslagit

stamman ledamaoter for val av ny styrelse. Stimman beslutade i enlighet med

valberedningens forslag till:

— Omval av Kia Orback Pettersson.

— Nyval av Goran Grell, Per G Braathen, Martha Josefsson samt Christer San-
dahl. Goran Crell valdes som styrelsens ordférande.

Per G Braathen samt Goran Grell &r att anse som beroende i forhallande till
Tickets storre aktiedgare Braganza AS. Palmi Haraldsson uttradde ur Tickets
styrelse den 20 maj pa egen begiran. Ovriga, ej omvalda ledaméter, stod gj till
forfogande for omval.

Tickets styrelseledamot Christer Sandahl avled hastigt i juli manad efter
en kort tids sjukdom. Jon Risfelt kommer fram till och med nésta ordinarie
bolagsstamma att adjungeras som radgivare till styrelsen.

NYEMISSION UNDER HOSTEN 2009

Tickets nya styrelse och ledning har under hosten varit engagerade i Tickets
affarsplanering. Tickets strategier for tillvaxt och I6nsamhetsutveckling har
reviderats. Tickets styrelse har for avsikt att inom kort foresla en nyemission
med foretradesratt for befintliga aktiedgare om cirka 70 MSEK.

Skélet ar att starka koncernens finansiella stallning. Tickets nya huvudagare
har meddelat styrelsen att de kan garantera hela eller delar av Nyemissionen.
Till grund for beslut vid en kommande extra bolagsstimma kommer emis-
sionsbelopp och 6vriga villkor d& att meddelas.

Den tidigare styrelsen i Ticket Travel Group AB beslutade den 28 april 2009
om att foresla en extra bolagsstamma att fatta beslut om att genomfora en
nyemission om 105 MSEK. Beslut togs den 27 maj att instdlla nyemissionen da
Tickets nya huvudégare Braganza AS ville skjuta pa beslutet for att inleda dis-
kussioner om alternativa finansieringslosningar.

ARSSTAMMA
Arsstimma i Ticket Travel Group AB halls den 20 april 2010 ki 18:00 pa Konfe-
rens Sparvagnshallarna, Birger Jarlsgatan 57A, Stockholm.

FINANSIELL STALLNING
Koncernens likvida medel uppgick per den 30 september till 37,8 (123,6)
MSEK. Kortfristiga placeringar uppgick till 18,6 (21,3) MSEK.

Spérrade medel uppgick vid periodens slut till 18,9 (24,0) MSEK. De spar-
rade medlen ingar i kortfristiga placeringar med 18,6 (21,3) och i likvida medel
med 0,3 (2,7). Under perioden har sparrade medel minskat med 2,6 (62,7)
MSEK. Sparrade medel utgor sikerhet for bankgarantier for i huvudsak flyg-
biljetter och resegarantier. Rantebarande skulder uppgick till 23,5 (-) MSEK.
Soliditeten per balansdagen uppgick till 10,1 (21,5) % och koncernens eget
kapital uppgick till 41,7 (106,4) MSEK vid periodens slut.

GOODWILL

Redovisat varde pa goodwill i koncernen uppgick vid periodens utgang till
177,2 MSEK. Under tredje kvartalet gjordes en goodwillnedskrivning om 10,0
MSEK, baserat pa en konservativ syn pa verksamheten i Finland.

KASSAFLODE

Koncernens kassaflode fran den I6pande verksamheten uppgick under peri-
oden till -6,6 (27,3) MSEK. Forsamringen ar framst hanforlig till forandringar
i rorelsekapitalet. Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till 0,6
(60,9) MSEK. Forandringen avser framst den forséljning av kortfristiga place-
ringar som genomfordes under foregaende ar. Kassaflodet fran finansierings-
verksamheten uppgick till 0,9 (-11,9) MSEK. Forandringen beror pa forega-
ende drs aktieutdelning och kop av egna aktier.

INVESTERINGAR
Koncernens investeringar i anlaggningstillgdngar under perioden uppgick till
2,4 (2,6) MSEK. Avskrivningar under perioden uppgick till 4,1 (4,5) MSEK.

MODERBOLAGET

Ticket Travel Group AB ar moderbolag i koncernen. Moderbolagets verksam-
het bestar i ledning av koncernens verksamhet. Nettoomsattningen under
perioden uppgick till 5,3 (7,9) MSEK och avser endast koncernintern fakture-
ring av tjanster. Rorelseresultatet uppgick till 10,1 (-6,6) MSEK. Resultat efter
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skatt uppgick till -32,3 (-6,9) MSEK. Resultatforsamringen utgors framst av att
aktier i dotterforetag har nedskrivits med 25,0 MSEK. Nagra investeringar har
inte skett under perioden (7,1) MSEK.

ATERKOP AV EGNA AKTIER

Nagot nytt bemyndigande till styrelsen att forvarva eller avyttra egna aktier
finns inte. Det egna innehavet per den 30 september 2009 uppgar till 812 000
(812 000) aktier, vilka forvarvats till ett snittpris om 18,01 SEK per aktie. Inne-
havet motsvarar 4,6% av totalt antal aktier och roster. Medeltal av eget aktie-
innehav uppgick under tredje kvartalet till 812 000 (812 000). De aterkopta
aktierna har sammantaget minskat moderbolagets och koncernens egna
kapital med 14,6 (14,6) MSEK.

VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Tickets verksamhet paverkas av den allminna ekonomiska utvecklingen och
konjunkturlaget. | orostider, framforallc vid krig, naturkatastrofer eller epide-
mier paverkas forsaljningen av resor negativt.

Detta ar dven de storsta osakerhetsfaktorerna for den kommande 12
manadersperioden. For ytterligare information om risker och osékerhetsfak-
torer, se vidare i arsredovisningen for 2008 pa sidorna 27-29 i férvaltningsbe-
rattelsen samt sidan 58 (not 33).

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Ticket Travel Group AB (publ) har genom sina dotterféretag narstaendere-
lationer med den nya huvudagaren, Braganza AS, som &ger 29,26% av Tick-
ets aktier. Braganza AS 4ger bl a foljande bolag inom resebranchen; Malmo
Aviation och Sun Hotels. Tickets dotterforetag har narstaende transaktioner
genom boknings- och reservationstjanster av flygbiljetter och férmedling av
resor. Transaktioner med narstaende ar prissatta pa marknadsmadssiga villkor.
Inga Ovriga transaktioner med narstdende som vésentligen paverkar foreta-
gets resultat och finansiella stallning har genomforts under perioden.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Deldrsrapporten for koncernen har upprattats i enlighet med IAS 34 Delars-
rapportering. Vidare har tillimpliga bestimmelser i arsredovisningslagen och
lagen om vardepappersmarknaden tillampats. Delarsrapporten for moderbo-
laget har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och lagen om varde-
pappersmarknaden, vilket &r i enlighet med bestimmelserna i RFR 2.2 Redo-
visning for juridisk person.

Fran och med 2009 tillimpar koncernen IFRS 8 Rorelsesegment och den
omarbetade versionen av IAS 1 Utformning av finansiella rapporter. And-
ringen innebdr att forandringar i eget kapital delas upp i forandringar till foljd
av transaktioner med dgare och andra férandringar. De sistnamnda klassifice-
ras som "Ovriga totalresultatposter” och utgdr tillsammans med “Periodens
resultat” det nya resultatbegreppet "Totalresultatet”.

For ovrigt har samma redovisningsprinciper och berdkningsgrunder for
koncernen och moderbolaget tillimpats som i den senaste arsredovisningen.

Nacka den 27 oktober 2009

Ticket Travel Group AB
Styrelsen

TICKET FORETRADESEMISSION 2009

DELARSRAPPORT 1JANUARI 2009 - 30 SEPTEMBER 2009

GRANSKNINGSRAPPORT

Vi har utfort en Gversiktlig granskning av delarsrapporten for Ticket Travel
Group AB (publ) for perioden 1 januari—30 september 2009. Det &r styrel-
sen och verkstéllande direktdren som har ansvaret for att uppratta och pre-
sentera denna delarsrapport i enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen.
Vart ansvar ar att uttala en slutsats om denna deldrsrapport grundad pa var
oversiktliga granskning.

Vi har utfort var éversiktliga granskning i enlighet med Standard for 6ver-
siktlig granskning (SOG) 2410 "Oversiktlig granskning av finansiell delarsinfor-
mation utford av foretagets valda revisorer”. En dversiktlig granskning bestar
av att gora forfragningar, i forsta hand till personer som &r ansvariga for finan-
siella fragor och redovisningsfragor, att utfora analytisk granskning och att
vidta andra oversiktliga granskningsatgérder. En dversiktlig granskning har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfoért med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt Revisionsstandard i Sverige RS och
god revisionssed i dvrigt har. De granskningsatgarder som vidtas vid en 6ver-
siktlig granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sddan sakerhet
att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha bli-
vit identifierade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pa
en oversiktlig granskning har déarfor inte den sékerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra
omstandigheter som ger oss anledning att anse att delarsrapporten inte, i allt
vasentligt, ar upprattad for koncernens del i enlighet med IAS 34 och arsredo-
visningslagen samt for moderbolagets del i enlighet med arsredovisningslagen.

Stockholm den 27 oktober 2009
Ernst & Young AB

Michael Forss
Auktoriserad revisor

OFFENTLIGGORANDE

Informationen i denna deldrsrapport ar saidan som Ticket Travel Group AB
(publ) ska offentliggdra enligt lagen om vardepappersmarknaden och/eller
lagen om handel med finansiella instrument. Informationen lamnades for
offentliggdrande den 27 oktober 2009 ki 07:00.

YTTERLIGARE INFORMATION
Koncernchef/VD Dag Tveteras
Mobil: +46 (0) 708 90 46 48
E-post: dag.tveteras@ticket.se

Finansdirektor Thomas Adén
Mobil: +46 (0) 70 847 09 14
E-post: thomas.aden@ticket.se

KOMMANDE RAPPORTTILLFALLE
— Bokslutskommuniké januari — december 2009 10 februari 2010
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INFORMATION PER VERKSAMHETSOMRADE | SAMMANDRAG

MSEK Jul-Sept 2009 | Jul-Sept 2008  Forandring?, % | Jan-Sept 2009 | Jan-Sept 2008 Forandring®, %  Jan-Dec 2008
Forsdljning

Privatresor 7419 7140 4(4) 22762 24313 -6(-7) 29454
Affarsresor 2769 2913 -5 931,8 982,6 -5 12949
Koncernen 1018,8 1005,3 1(-1) 3208,0 3413,9 -6(-8) 4240,3
Nettoomsattning

Privatresor 633 65,5 4(4) 2153 2263 -5(-5) 2496
Affarsresor 40,8 39,1 4 144,2 1304 11 169,3
Koncernen 109,1 104,6 4(-8) 359,5 356,7 1(-11) 4189
Bruttoresultat

Privatresor 683 65,5 4(4) 2153 2263 -5(-5) 249,6
Affarsresor 17,6 18,0 -2 64,2 64,5 0 86,1
Koncernen' 85,9 83,5 3(0) 279,5 290,8 -4(-7) 335,7

Rorelseresultat

Privatresor 23 -52 12,5 1,1 -48,3
Affarsresor -14,6 -4,7 -25,6 -6,4 -12,8
Ovrigt! -09 -16 -10,1 6,8 -7,7
Koncernen™ -13,2 -11,5 -23,2 -12,1 -68,8

Bruttoresultat/Forsaljning %

Privatresor 9,2 9,2 9,5 93 8,5
Affarsresor 6,4 6,2 69 6,6 6,6
Koncernen 84 83 8,7 85 79

" Brutto- och rérelseresultatet for helarer 2008 paverkades negativt med 43,3 MSEK av Ticket Selection och Sterlings konkurs

? Forsaljnings- och administrationskostnader for helaret 2008 innehéller kostnader fér besparingsprogram och etablering av Ticket Afférsresor i Norden med totalt 7,5 MSEK. Férsiljnings- och administrationskostnader har under det tredje
kvartalet 2009 belastats med kostnader av engéngskaraktar med 10,6 MSEK och for perioden januari-september 2009 med 22,8 MSEK. Av beloppet avser 10,0 MSEK nedskrivning av goodwill i Finland.

* Samtliga forandringar som omnamns inom parentes ar beraknade i lokal valuta

“Koncerngemensamma funktioner samt koncernposter
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MSEK Not | Jul-Sept 2009 | Jul-Sept 2008 Forandring, % | Jan-Sep 2009 | Jan-Sep 2008 Forandring, % Jan-Dec 2008
Forsaljning 1 10188 1005,3 1 32080 34139 -6 42403
Nettoomsattning 2 109,1 104,6 4 359,5 356,7 1 4189
Biljett- och arrangemangskostnad -232 21,1 -80,0 -65,9 -832
Bruttoresultat' 85,9 83,5 3 279,5 290,8 -4 335,7
Forsaljnings- och administrationskostnader? 3 -99,3 -94,5 -5 -302,9 -302,7 -0 -404,0
Ovriga rorelseintikter och kostnader 0,2 -0,5 0,2 -0,2 -0,5
Rorelseresultat -13,2 -11,5 -23,2 -12,1 -68,8
Finansnetto -04 09 -04 2,5 37
Resultat efter finansiella poster -13,6 -10,6 -23,6 -9,6 -65,1
Skatt 4 -03 1,7 23 2,6 12,6
Periodens resultat -13,9 -8,9 -21,3 -7,0 -52,5
Hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare -13,9 -8,9 -21,3 -7,0 -52,5
Periodens resultat -52,5
Resultat per aktie®, SEK -0,83 -0,53 -1,27 -0,42 3,13
Antal utestdende aktier 16759180 | 16759 180 16 759 180 16 759 180 16 759 180
Medeltal antal utestaende aktier 16759180 | 16759 180 16 759 180 16 797 449 16 787 516

" Brutto- och rérelseresultatet for helaret 2008 paverkades negativt med 43,3 MSEK av Ticket Selection och Sterlings konkurs

2 Forsaljnings- och administrationskostnader for heldret 2008 innehéller kostnader fér besparingsprogram och etablering av Ticket Affarsresor i Norden med totalt 7,5 MSEK. Férsiljnings- och administrationskostnader har under det tredje

kvartalet 2009 belastats med kostnader av engéngskaraktér med 10,6 MSEK och for perioden januari-september 2009 med 22,8 MSEK. Av beloppet avser 10,0 MSEK nedskrivning av goodwill i Finland.

? Ingen utspadningseffekt foreligger
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RAPPORT OVER TOTALRESULTATET FOR KONCERNEN

MSEK Not Jul-Sep 2009 Jul-Sep 2008 Jan-Sep 2009 Jan-Sep 2008 Jan-Dec 2008
Periodens resultat -13,9 -8,9 -21,3 -7,0 -52,5
Ovrigt totalresultat

Forandring av verkligt varde reserv 01 01 01 00 -0,1
Forandring av omrakningsreserv 05 02 75 -1,0 -64
Periodens ovrigt totalresultat 0,6 0,3 7,6 -1,0 -6,5
Periodens summa totalresultat -13,3 -8,6 -13,7 -8,0 -59,0

RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING | KONCERNEN | SAMMANDRAG

MSEK Not 30 sept -09 30 sept -08 31 dec-08
Tillgangar

Goodwill 5 1772 1641 1772
Ovriga immateriella anliggningstillgangar 6,7 80 77
Materiella anlaggningstillgangar 81 80 86
Ovriga anldggningstillgéngar 21,8 95 219
Ovriga omsittningstillgangar 1419 159,7 17,7
Kortfristiga placeringar 18,6 21,3 21,3
Likvida medel 37,8 1236 40,8
Summa tillgdngar 412,1 494,2 395,2

Eget kapital och skulder

Eget kapital 417 106,4 554
Langfristiga skulder 34 49 36
Rantebarande skulder 235 - -
Kortfristiga skulder 3435 3829 3362
Summa eget kapital och skulder 412,1 494,2 395,2
Eget kapital per aktie', SEK 2,49 6,35 3,31

" Ingen utspadningseffekt foreligger
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RAPPORT OVER KASSAFLODEN FOR KONCERNEN | SAMMANDRAG

MSEK Jan-Sept 2009 | Jan-Sept 2008  Jan-Dec 2008
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandringar i rorelsekapital -139 13,1 -59,9
Forandringar i rorelsekapital 73 40,4 20,2
Kassaflode fran den lopande verksamheten -6,6 27,3 -39,7
Kassaflode fran investeringsverksamheten 0,6 60,9 46,5
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 09 -11,9 -11,9
Periodens kassaflode -5,1 76,3 -5,1
Valutakursdifferens i likvida medel 2,1 -0,3 -1,7
Forandring likvida medel -3,0 76,0 -6,8

RAPPORT OVER FORANDRINGAR | KONCERNENS EGET KAPITAL | SAMMANDRAG

MSEK Jan-Sept 2009 | Jan-Sept 2008  Jan-Dec 2008
Ingaende balans 554 126,3 1263
Periodens totalresultat 13,7 -8,0 -59,0
Utdelning - -84 -84
Aterkop av egna aktier - -35 -35
Utgdende balans 41,7 106,4 55,4
NYCKELTAL

Procent Jul-Sept 2009 | Jul-Sept 2008 | Jan-Sept 2009 | Jan-Sept 2008  Jan-Dec 2008
Bruttoresultat/Forsiljning 8,4 83 87 85 79
Rorelsemarginal neg neg neg neg neg
Rorelseresultat/Bruttoresultat neg neg neg neg neg
Vinstmarginal neg neg neg neg neg
Forsaljning per arsanstalld (MSEK) 23 2,1 71 72 9,0
Bruttoresultat per arsanstalld (TSEK) 195 177 621 615 713
Netto rantebirande skulder (MSEK) -329 -144,9 -62,1
Sysselsatt kapital (MSEK) 65,2 106,4 55,4
Avkastning pa sysselsatt kapital neg neg neg
Avkastning pa eget kapital neg neg neg
Soliditet 10,1 21,5 14,0
AKTIEDATA

Tusental Jul-Sept 2009 | Jul-Sept 2008 | Jan-Sept 2009 | Jan-Sept 2008  Jan-Dec 2008
Antal aktier registrerade 17 571 17 571 17571 17 571 17571
Antal utestaende aktier 16 759 16 759 16 759 16 759 16 759
Medeltal utestdende antal aktier 16 759 16 759 16 759 16797 16 788
Egna aktier, 4gda av Ticket Travel Group AB (publ) 812 812 812 812 812
Medeltal egna aktier, dgda av Ticket Travel Group AB (publ) 812 812 812 774 784
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

MSEK Not | Jul-Sept 2009 | Jul-Sept 2008 Forandring, % | Jan-Sept 2009 | Jan-Sept 2008 Forandring, % Jan-Dec 2008
Nettoomsattning 13 2,6 -50 53 79 -33 10,5
Bruttoresultat 1,3 2,6 -50 53 7,9 -33 10,5
Forsaljnings- och administrationskostnader 222 -4,1 -46 15,4 -14,5 6 -18,0
Ovriga rorelseintikeer och -kostnader 00 00 00 0,0 00
Rorelseresultat -0,9 -1,5 -10,1 -6,6 -7,5
Finansnetto -25,0 -1,7 -24,8 -2,1 -1,6
Resultat efter finansiella poster -25,9 -3,2 -34,9 -8,7 -9,1
Skatt 03 0,1 26 18 10
Resultat efter skatt -256 3,1 -323 -69 -8,1
MODERBOLAGETS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

MSEK 30 Sept 2009| 30 Sept 2008 31 Dec 2008
Tillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar 69,4 93,4 94,4
Ovriga omsittningstillgangar 30,6 6,4 196
Kortfristiga placeringar - 09 0,1
Likvida medel 0,0 53,2 39
Summa tillgangar 100,0 153,9 118,0
Eget kapital och skulder

Eget kapital 635 97,7 958
Avsattningar 08 07 07
Kortfristiga skulder 357 55,5 21,5
Summa eget kapital och skulder 100,0 153,9 118,0
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NOTER

NOT 1. INTAKTERNAS FORDELNING

En resebyra kan upptrada som formedlare for researrangdrer och reseprodu-
center saval som for kunder, men ocksa i eget namn som researrangor. For att
underldtta jamforelser med andra foretag inom branschen och for majlighe-
ten att bedoma verksamheten dr information om den forséljning som gene-
reras i foretaget vasentlig. Med forsaljning avses forséljning till kund, det vill
saga det kunden betalar for resan. Forséljning till kund &r dven grunden vid
mitning och bedémning av marknadsandelar. Aven relationen mellan brut-
toresultat och forséljning ar betydelsefull vid jamforelser med andra foretag.

Tickets verksamhet paverkas frimst av:

a) forandringar i forséljning

b) hojda/sankta ersattningar fran researrangorer, reseproducenter
och kunder

FORSALJNING

Tickets forsaljning utgors dels av formedlad forsaljning som agent dar Ticket
utfor en boknings- och reservationstjanst for kundens rakning, dels forsalj-
ning i eget namn som arrangodr. Forsaljningen avser det kunden betalar for
resan och kan delas upp i féljande grupper:

FORMEDLAD FORSALJNING SOM AGENT

Egen fakturering till kund

Vid egen fakturering till kund erhaller kunden biljetter och fardhandlingar
fran Ticket. Kunden betalar den férmedlade resan till Ticket och Ticket beta-
lar i sin tur researrangdren eller reseproducenten mot erhéllen leverantorsfak-
tura dar avtalad ersattning dr avdragen.

Fakturering till kund direkt fran researrangor eller reseproducent

Vid denna typ av forsaljning, som framst omfattar charterforsaljning, erhal-
ler kunden biljetter och fardhandlingar direkt fran researrangoren eller rese-
producenten. Kunden betalar vanligtvis den formedlade resan direkt till rese-
arrangoren eller reseproducenten. | de fall kunden betalar till Ticket formed-
lar Ticket beloppet oavkortat vidare till researrangéren eller reseproducenten.
Ticket erhaller avtalad ersattning fran researrangéren eller reseproducenten.

FORSALJNING | EGET NAMN SOM ARRANGOR

Fakturering i eget namn som arrangér

Vid denna typ av forsaljning arrangerar Ticket grupp- och konferensresor for
kundens rakning. Ofta dr dessa arrangemang sammansatta av ett flertal olika
resetjanster som till exempel transport, logi och restaurangtjanster. Kunden
betalar for arrangemanget till Ticket som i sin tur betalar reseproducenterna
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SPECIFIKATION AV FORSALINING

Jul-Sept | Jul-Sept Jan-Sep Jan-Sep Jan-Dec
MSEK 2009 2008 2009 2008 2008
Formedlad forsaljning som
agent:
Egen fakturering till kund 459,6 4941 15146 17115 21799
Fakturering till kund direkt fran
researrangor eller reseproducent 543,7 4879 16392 16259 19579
Forsaljning i eget namn
som arrangor:
Fakturering i eget namn som
arrangor 15,5 233 54,2 76,5 102,7
Forsaljning 1018,8| 10053 32080 34139 42403

NOT 2. NETTOOMSATTNING

Tickets nettoomsattning utgors av ersattningar fran leverantorer och/eller
kunder for utfort forsaljningsarbete som férmedlare. Ticket agerar agent dels
for leverantorer (researrangorer och reseproducenter) genom att salja deras
produkter, dels for kunder genom att utfora boknings- och reservationstjans-
ter. Nettoomsattningen inkluderar aven ersittningar fran kunder nar Ticket
upptrader som arrangor avseende events, grupp- och kongressresor samt
ersattningar for travel managementtjanster. Samtliga ersattningar redovisas
i resultatrakningen som nettoomsattning.

Nettoomsattningen i moderbolaget utgors endast av koncernintern fak-
turering av tjanster.

Koncernens nettoomsattning fordelad pa olika geografiska omraden:

Jul-Sept | Jul-Sept | Jan-Sep | Jan-Sep Jan-Dec
MSEK 2009 2008 2009 2008 2008
Sverige 79,1 86,9 2521 2851 3345
Norge 18,4 17,7 66,8 71,6 83,4
Finland 11,6 - 40,6 - 10
Ovriga lander 0,0 - 0,0 -
Nettoomsattning 109,1 104,6 359,5 356,7 418,9
Koncernens nettoomsattning fordelad pa intaktsslag:

Jul-Sept | Jul-Sept | Jan-Sep | Jan-Sep Jan-Dec
MSEK 2009 2008 2009 2008 2008
Agent-, boknings- och 93,6 82,0 3053 280,2 316,2
reservationstjanster
Arrangemang av grupp- 15,5 22,6 54,2 76,5 102,7
och konferensresor
Nettoomsattning 109,1 104,6 359,5 356,7 418,9
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NOT 3. AVSKRIVNINGAR

| forséljnings- och administrationskostnader for koncernen ingéar avskriv-
ningar enligt nedan:

Jul-Sept | Jul-Sept | Jan-Sep | Jan-Sep Jan-Dec
MSEK 2009 2008 2009 2008 2008
Avskrivningar 1,3 -1,5 4,1 -4,5 -59
Totalt avskrivningar -1,3 -1,5 -4,1 -4,5 -5,9
| forsaljnings- och administrationskostnader for moderbolaget
ingdr avskrivningar enligt nedan:

Jul-Sept | Jul-Sept | Jan-Sep| Jan-Sep Jan-Dec
MSEK 2009 2008 2009 2008 2008

Avskrivningar - - - - -

Totalt avskrivningar - - - - -

NOT 4. SKATT

Avser forandring av uppskjuten skattefordran/-skuld samt beraknad skatte-
kostnad med i de verksamheter som genererar dverskott.

NOT 5. FORVARV

Den 1 december 2008 forvarvades samtliga aktier i den finska resebyran Mr
Travel Oy Ab. Foretaget har funnits i mer &n 10 ar och saljer bade affars- och
privatresor fran 4 platser i Finland — Helsingfors, Vanda, Tammerfors och Abo.
Kopeskillingen uppgick till 14,4 MSEK och inklusive forvérvskostnader. For-
vérvet betalades kontant med 13,5 MSEK plus forvérvskostnader. Forvarvs-
analysen ar prelimindr men har under det tredje kvartalet 2009 andrats till
foljd av en justering av forvarvat eget kapital. Det har inneburit att goodwill-
vardet okat fran 19,0 till 21,0 MSEK. Under tredje kvartalet genomfordes en
goodwillnedskrivning om 10,0 MSEK som baserats pa en konservativ syn pa
verksamheten i Finland.

Redovisat  Verkligt varde, Verkligt varde
varde i Mr justering redovisat i
Travel Oy Ab koncernen
MSEK Enligt IFRS
Materiella anlaggningstillgangar 0,2 - 0,2
Finansiella anlaggningstillgdngar 0,0 - 0,0
Rorelsekapital -8,2 - -8,2
Likvida medel 14 - 14
Netto identifierbara tillgangar - -6,6
och skulder
Koncerngoodwill -6,6 21,0
Erlagd kopeskilling' 14,4
Kassa (férvarvad) 14
Netto kassautflode 13,0

"Inklusive arvoden for juridiska och finansiella tjdnster uppgéaende till 0,9
MSEK. Av beloppet utgdr 13,5 MSEK kontant erlagd kopeskilling for samt-
liga aktier.
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DEFINITIONER

BRUTTORESULTAT/FORSALJNING
Bruttoresultat i forhallande till forséljning

RORELSEMARGINAL
Rorelseresultat i forhallande till nettoomséttning

RORELSERESULTAT/BRUTTORESULTAT
Rorelseresultat i forhallande till bruttoresultat

VINSTMARGINAL
Resultat efter finansiella poster i forhéllande till nettcoomsattning

SYSSELSATT KAPITAL
Balansomslutning minus icke rantebarande skulder, inklusive uppskjuten skat-
teskuld

NETTO RANTEBARANDE SKULDER
Rintebdrande skulder minus likvida medel och andra rantebirande rtill-
gangar.

AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader, uppraknat pa arsba-
sis, i forhallande till genomsnittligt sysselsatt kapital

AVKASTNING PA EGET KAPITAL
Resultat efter skatt, uppraknat pa arsbasis, i forhallande till genomsnittligt
eget kapital

SOLIDITET
Eget kapital i forhallande till balansomslutning

EGET KAPITAL PER AKTIE
Eget kapital i forhallande till antal utestdende aktier pa balansdagen

RESULTAT PER AKTIE
Resultat efter skatt i forhallande till genomsnittligt antal utestdende aktier

FORSALJNING PER ARSANSTALLD
Forsaljning i forhallande till medelantalet arsanstallda

BRUTTORESULTAT PER ARSANSTALLD
Bruttoresultat i forhallande till medelantalet drsanstéllda
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AKTIEKAPITAL OCH AGARFORHALLANDEN

AKTIEKAPITAL OCH

AGARFORHALLANDEN

AKTIEKURSENS UTVECKLING

Bolagets aktie (ISIN-kod SE0000378127) ar sedan den 25 april 1997 noterad
pa NASDAQ OMX Stockholm (kortnamn TICK). En handelspost motsvarar
1 aktie. Kursen for Ticket-aktien har under perioden 2 november 2008 till och
med 2 november 2009 varit som hogst 12,75 SEK och som lagst 2,72 SEK.
Sista betalkurs for aktien den 2 november 2009, vilken var dagen da Nyemis-
sionen offentliggjordes, var 8,60 SEK. Aktien har sedan den 2 november 2008
utvecklats enligt nedanstdende graf. Antalet omsatta aktier under perio-
den 2 november 2008 till och med 2 november 2009 var 11 566 736. Den
30 september 2009 var antalet aktiedgare 5 621. Det totala borsvardet per den
2 november 2009 berdknat utifran sista betalkursen var 151 112 148 SEK. Han-
del i Bolagets teckningsratter (ISIN-kod SE0003079003) beréknas ske under
perioden 25 november 2009 till och med den 4 december 2009. Handel i Tick-
ets BTA (ISIN-kod SE0003079011) pagar under perioden 25 november 2009 till
dess att hela eller delar av Nyemissionen har registrerats hos Bolagsverket.

KURSUTVECKLING

2008 2009

Nov Dec Jan Feb Mars April  Maj Juni Juli Augusti Sept Okt Nov

— Senast betalt
Killa: Online Trader

AKTIEKAPITAL

Antalet aktier i Ticket uppgick per den 31 december 2008 till 17 571 180,
varav Bolaget dgde 812 000 egna aktier. Den 1 januari 2009 uppgick anta-
let utestaende aktier till 177 571 180 och uppgar den 23 november 2009 till
17 571 180. Samtliga aktier ar av samma slag samt ar per den 23 november
2009 fullt betalda. Aktierna har ett kvotvarde om 0,50 SEK och det regist-
rerade aktiekapitalet uppgar till 8 785 590 SEK. Samtliga aktier har lika ract
till andel i Bolagets tillgangar och vinst. De har dven lika ratt till eventuellt
overskott vid likvidation. Vid bolagsstamma far varje rostberattigad rosta for
fulla antalet av honom eller henne dgda eller foretradda aktier utan begrins-
ningar i rostetalet. Extra bolagsstimma den 18 november 2009 beslutade om
en minskning av Bolagets aktiekapital med 406 000 SEK genom inldsen av de
812 000 aktier som innehas av Bolaget.

UTSPADNINGSEFFEKTER

Styrelsen beslutade den 2 november 2009 om en 6kning av Bolagets aktie-
kapital genom en nyemission med foretradesratt for Bolagets aktiedgare av
hogst 16 759 180 aktier till en teckningskurs om 4,00 SEK per aktie under for-
utsattning av bolagsstimmans efterféljande godkdnnande. Extra bolags-
stdmma den 18 november 2009 godkénde styrelsens beslut. Aktier som inte
tecknats med foretradesratt skall dven kunna tecknas av andra an aktiesgare.
Den absoluta utspadningseffekt som uppstar for dem som inte tecknar sig
for Nyemissionen uppgar till 16 759 180 aktier. Den procentuella utspadnings-
effekt som uppstar for dem som inte tecknar sig for Nyemissionen uppgar till
48,8 (50,0%) procent.

Options- eller konvertibelprogram
Inga options- eller konvertibelprogram som kan ge upphov till nya aktier och
darmed utspadning foreligger.

*Siffran inom parantes avser forhallanden sasom de kommer se ut efter registrering av den minskning av Bolagets
aktiekapital med 406 000 SEK genom indragning av 812 000 aktier som extra bolagsstimma beslutade den
18 november 2009. Registreringen forvantas ske i samband med registrering av Nyemissionen.
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AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

Under den period som den historiska finansiella informationen i Prospektet omfattar

har mindre dn 10 procent av aktierna betalats med andra tillgdngar &n likvida medel.

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

AKTIEKAPITAL OCH AGARFORHALLANDEN

. Okning av Okning av Totalt Totalt

Ar Transaktion antalet aktier aktiekapital (SEK) antal aktier aktiekapital (SEK) Kvotvarde (SEK)
1992 Bolagets bildande 50 000 5000 50 000 10,00
1993 Nyemission 6405 64 050 11405 114 050 10,00
1993 Nyemission 3933 39330 15338 153 380 10,00
1994 Nyemission 1088 10 880 16 426 164 260 10,00
1997  Fondemission och split 5:1 2 463 900 4927 800 2546 030 5092 060 2,00
1998  Split 2:1 2 546 030 0 5092 060 5092 060 1,00
1999 Split 2:1 5092 060 0 10 184 120 5092 060 0,50
1999  Nyemission 1530000 765 000 11714120 5857060 0,50
2000  Nyemission 5857 060 2928530 17 571180 8785590 0,50
2009  Forestaende Nyemission' 16759 180 8379590 34 330 360 17 165180 0,50
2009  Forestdende inlosen av egna aktier? -812 000 -406 000 33518 360 16 759 180 0,50

1) Styrelsen for Bolaget beslutade den 2 november 2009 att emittera nya aktier, under forutsittning av bolagsstaimmans efterfdljande godkannande.

Bolagsstaimman godkande styrelsens beslut den 18 november 2009. Per datumet for detta Prospekt har de nya aktierna dnnu inte tecknats eller tilldelats.

2) Bolagsstamma beslutade om inlosen av egna aktier den 18 november 2009. Inlosen forvéantas registreras hos Bolagsverket i samband med registreringen av Nyemissionen.

AKTIEAGARE OCH AGARSTRUKTUR

Nedan visas Tickets agarstruktur per den 30 september 2009 och darefter

kanda forandringar:

Aktiedgare Aktier  Kapital, roster %
Braganza 5154 467 29,33%
Livforsakringsaktiebolaget Skandia 2078 092 11,83%
Christer Tarnevald (inkl. bolag) 1126 058 6,41%
Clearstream Banking S.A. 340 889 1,94%
Bertil Leek 286 952 1,63%
Avanza Pension 260928 1,48%
JP Morgan Chase Bank 212 000 1,21%
Lena Boos 200 000 1,14%
Lagkraft AB 137 435 0,78%
Ramon Persson 130 000 0,74%
Ovriga 6 832 359 38,89%
Externa aktiesgare 16 759 180 95,38%
Ticket Travel Group AB (publ) 812 000 4,62%
Totalt 17571180 100,00%
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SKATTEFRAGOR | SVERIGE

SKATTEFRAGOR | SVERIGE

Det foljande 4r en sammanfattning av de skattekonsekvenser som enligt nu
gallande svensk skattelagstiftning kan uppkomma som en foljd av att 4ga
aktier samt teckningsratter i Ticket eller med anledning av erbjudandet att
teckna aktier i Ticket. Sammanfattningen vander sig till aktie4gare samt inne-
havare av teckningsratter som dr obegransat skattskyldiga i Sverige, om inte
annat sags. Sammanfattningen ar inte avsedd att uttommande behandla alla
skattefragor som kan uppkomma i ssmmanhanget. Den behandlar exempel-
vis inte de speciella regler som giller for aktier som 4gs av handelsbolag eller
innehas som lagertillgang i naringsverksamhet. De sérskilda regler som géller i
foretagssektorn betraffande skattefrihet for kapitalvinster (inklusive avdrags-
forbud vid kapitalforlust) och utdelningar pa naringsbetingade andelar' samt
naringsbetingade aktiebaserade deldgarrétter’ behandlas inte. Sammanfatt-
ningen behandlar vidare inte utlindska bolag som bedriver verksamhet fran
ett fast driftstélle i Sverige eller utlindska bolag som har varit svenska bolag.
Sérskilda skattekonsekvenser som inte ar beskrivna kan uppkomma ocksa for
andra kategorier av aktiedgare, sisom exempelvis investmentforetag, investe-
ringsfonder och personer som inte &r obegransat skattskyldiga i Sverige. Varje
aktiedgare och innehavare av teckningsratter rekommenderas att inhdmta
rad fran skatteexpertis avseende de skattekonsekvenser som kan uppkomma
till foljd av att &ga aktier samt teckningsratter i Ticket eller med anledning av
erbjudandet att teckna aktier i Ticket, inklusive tillampligheten och effekten
av utlandska regler och skatteavtal.

BESKATTNING VID AVYTTRING AV AKTIER | TICKET

Fysiska personer

Fysiska personer och dodsbon beskattas for hela kapitalvinsten i inkomstsla-
get kapital vid forséljning av aktier i Ticket. Skatt tas ut med 30 procent av
kapitalvinsten. Kapitalvinst respektive kapitalforlust berdknas som skillnaden
mellan forsaljningspriset efter avdrag for forséljningsutgifter och de avyttrade
aktiernas omkostnadsbelopp.

Omkostnadsbeloppet for samtliga aktier av samma slag och sort samman-
laggs och berdknas gemensamt med tillimpning av genomsnittsmetoden.
Detta innebdr att det genomsnittliga omkostnadsbeloppet for innehavda
aktier normalt paverkas om teckningsratter utnyttjas for att teckna nya aktier
av samma slag och sort. Betalda och Tecknade Aktier (BTA) anses i detta sam-
manhang inte vara av samma slag och sort som aktierna i Ticket forran beslu-
tet om Nyemissionen registrerats. Eftersom aktierna & marknadsnoterade
kan, som ett alternativ till genomsnittsmetoden, istéllet schablonmetoden

" Marknadsnoterade aktier &r naringsbetingade om innehavet utgor en kapitaltillgang och det sammanlagda roste-
talet for &garforetagets samtliga andelar uppgar till minst 10 procent av rostetalet for sameliga aktier i foretaget eller
om innehavet betingas av rorelse som bedrivs av agarforetaget eller av annat, pa visst satt definierat, narstaende
foretag.

2 Teckningsratter anses utgdra naringsbetingade aktiebaserade deldgarratter om de underliggande aktierna som
berattigade till teckningsratterna ar naringsbetingade. Teckningsratter som forvarvas pa annat satt tex. genom kop
kan saledes aldrig vara naringsbetingade.

*For beskattningsar som pabarjas fore den 1 januari 2009 ar skattesatsen 28 procent.

anvandas vid berdkningen av omkostnadsbeloppet. Denna regel innebar att
omkostnadsbeloppet far berdknas till 20 procent av forséljningsersattningen
efter avdrag for forsaljningsutgifter.

Kapitalforlust vid forsaljning av aktier i Ticket ar avdragsgill. Sadan forlust
kan kvittas i sin helhet mot kapitalvinster pd marknadsnoterade aktier och
skattepliktig del av kapitalvinster pa onoterade aktier under samma ar. Kvitt-
ning kan dven ske fullt ut mot kapitalvinster pa andra marknadsnoterade
deldgarratter (till exempel teckningsratter), utom andelar i investeringsfon-
der som innehaller endast svenska fordringsritter (réntefonder). Overskju-
tande forlust ar avdragsgill med 70 procent. Om det uppkommer underskott
i inkomstslaget kapital medges reduktion av skatten pa inkomst av tjanst
och nédringsverksamhet samt fastighetsskatt och kommunal fastighetsavgift.
Sadan skattereduktion medges med 30 procent for underskott som understi-
ger 100 000 SEK och med 21 procent for underskott darutéver. Underskott
kan inte sparas till ett senare beskattningsar.

Aktiebolag
Aktiebolag beskattas® for alla inkomster i inkomstslaget naringsverksamhet.
Skattesatsen &r 26,3 procent. Berdkning av kapitalvinst respektive kapitalfor-
lust, sker pa samma satt som for fysiska personer enligt vad som angivits ovan.
Avdrag for kapitalforluster pa aktier medges bara mot kapitalvinster pa aktier
och andra deldgarratter. Sadana kapitalforluster kan aven, om vissa villkor ar
uppfyllda, kvittas mot kapitalvinster pa aktier och deldgarrécter i annat bolag
inom samma koncern, under forutsattning att koncernbidragsratt foreligger
mellan detta bolag och det bolag som redovisat kapitalforlusten. Kapitalfor-
luster pd aktier och andra deldgarratter, som inte har kunnat utnyttjas ett visst
beskattningsar, far sparas och dras av mot kapitalvinster pa aktier och andra
delagarratter under efterfoljande beskattningsar utan begransning i tiden.
Om aktierna i Ticket utgdr naringsbetingade andelar géller sarskilda regler.

UTNYTTJANDE AV TECKNINGSRATT

Nar teckningsratter utnyttjas for teckning av nya aktier sker inte nagon beskatt-
ning. Anskaffningsutgiften for en ny aktie utgors av teckningskursen. Vid avytt-
ring av aktier forvarvade genom utnyttjande av teckningsratter skall aktiedga-
rens omkostnadsbelopp for samtliga aktier av samma slag och sort samman-
ldggas och beraknas med tillimpning av genomsnittsmetoden. Eventuell likvid
som erlagts for de teckningsratter som utnyttjats for teckning av nya aktier far
laggas till vid berdkning av omkostnadsbeloppet for de nya aktierna.
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SKATTEFRAGOR | SVERIGE

AVYTTRING AV ERHALLNA TECKNINGSRATTER

Teckningsratterna kommer att marknadsnoteras. Aktiedgare som inte vill ut-
nyttjasin foretradesratt att delta i Nyemissionen kan sélja sina teckningsratter.
Skattepliktig kapitalvinst skall da beraknas. Teckningsratter som erhallits enligt
detta erbjudande pa grund av aktieinnehav i bolaget anses anskaffade for noll
kronor. Schablonmetoden far inte anvindas i detta fall. Hela forséljningsintak-
ten efter avdrag for omkostnader for avyttring skall sdledes tas upp till beskatt-
ning. Omkostnadsbeloppet for de ursprungliga stamaktierna paverkas inte.
Om erhallna teckningsratter utgdr naringsbetingade aktiebaserade deldgar
racter galler sarskilda regler.

AVYTTRING AV FORVARVADE TECKNINGSRATTER

En avyttring av teckningsratter utloser kapitalvinstbeskattning. Om de avytt-
rade teckningsratterna kopts eller pa annat satt forvarvats mot ersattning
utgor ersattningen anskaffningsutgiften for dessa. Omkostnadsbeloppet for
teckningsrétterna berdknas enligt genomsnittsmetoden. Schablonmetoden
faranvandas vid berakningen av omkostnadsbeloppet for marknadsnoterade
teckningsratter forvarvade pa detta satt.

Betraffande rétten att gora avdrag for kapitalforluster pa marknadsnote-
rade teckningsratter galler motsvarande regler som for kapitalforluster pa
marknadsnoterade aktier, se ovan under rubriken "Beskattning vid avyttring
av aktier i Ticket”.

FORFALL AV TECKNINGSRATTER
En teckningsratt som inte utnyttjas eller séljs utan forfaller anses avyttrad for
noll kronor.

BESKATTNING AV UTDELNING

For fysiska personer och dodsbon beskattas utdelning pa aktier i Ticket i
inkomstslaget kapital med en skattesats om 30 procent. For fysiska perso-
ner och dédsbon innehalls skatten som preliminarskatt av Euroclear Sweden

“ For beskattningsar som pabarjats fore den 1januari 2009 ar skattesatsen 28 procent.

* Samma kupongskatt galler vid vissa andra utbetalningar fran ett svenskt aktiebolag, exempelvis i samband med
inlsen av aktier, utskiftning vid bolagets likvidation och aterkép av aktier genom ett forvérvserbjudande som har
riktats till samtliga aktiezgare eller samtliga aktier av ett visst slag.
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eller—for forvaltarregistrerade aktier —av forvaltaren. For aktiebolag beskat-
tas utdelning i inkomstslaget naringsverksamhet med 26,3 procent’. Om
aktierna i Ticket utgdr naringsbetingade andelar galler sérskilda regler. Ticket
ansvarar for att eventuell killskatt innehalls.

AKTIEAGARE SOM AR BEGRANSAT SKATTSKYLDIGA

For aktiedgare som dr begransat skattskyldiga i Sverige utgar normalt svensk
kallskatt pa all utdelning fran noterade svenska aktiebolag. Utdelning fran
Ticket &r foremal for svensk kallskatt om 30 procent®. Denna skattesats ar
dock i allmanhet reducerad genom skatteavtal som Sverige har med andra
lander for undvikande av dubbelbeskattning. Killskatten innehélls normalt av
Euroclear vid utdelningstillfalle. Om aktierna &r forvaltarregistrerade svarar
forvaltaren normalt for skatteavdraget. Erhéllande av teckningsratter utldser
inte skattskyldighet for kallskatt.

Aktiedgare och innehavare av teckningsratter som ar begransat skatt-
skyldiga i Sverige och som inte bedriver verksamhet fran fast driftstélle i Sve-
rige beskattas normalt inte i Sverige for kapitalvinster vid avyttring av aktier
eller teckningsratter. Aktieigare respektive innehavare av teckningsratter kan
dock bli féremal for beskattning i sin hemviststat. Enligt en sarskild regel kan
emellertid en fysisk person som &r bosatt utanfor Sverige dnda bli beskattad
i Sverige vid forsaljning av svenska aktier och teckningsratter, om personen
under det kalenderar da forséljningen sker eller vid nagot tillfalle under de
tio ndrmast foregdende kalenderaren varit bosatt i Sverige eller stadigvarande
vistats har. Tillimpligheten av denna regel kan dock i viss méan vara begransad
genom skatteavtal som Sverige har med andra lander for undvikande av dub-
belbeskattning.
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INFORMATION

ASSOCIATIONSFORM

Ticket grundades och registrerades hos Patent- och registreringsverket (nuva-
rande Bolagsverket) den 27 mars 1992 och har bedrivit verksamhet sedan
dess. Stiftelseurkunden finns tillganglig hos Bolaget. Fran och med den 29
augusti 1995 har verksamheten bedrivits under firma Ticket Travel Group AB
(publ). Bolaget ar publikt. Ticket etablerades som ett aktiebolag och bedri-
ver verksamheten under denna associationsform, vilken regleras av aktiebo-
lagslagen. Bolagets verksamhet ska vara att i egen regi och genom dotter-
och intressebolag marknadsfora, arrangera och forsilja resor och reserelate-
rade tjanster. Tickets organisationsnummer ar 556445-4170. Styrelsens séte ar
Stockholm ldn, Nacka kommun. Huvudkontorets post- och besdksadress ar
Varmdovagen 84, Box 151, SE-131 08 NACKA, Sverige.

STYRELSENS SAMMANSATTNING OCH ARBETSORDNING
Mandatperiod

Tickets ordinare styrelseledamoter valdes av Bolagets extra bolagsstamma
den 16 juni 2009. Uppdraget for samtliga styrelseledamoter géller till slutet av
nasta arsstamma, som ar planerad att dga rum i april 2010. En styrelseledamot
ager ract att nar som helst frantrada uppdraget.

Styrelseledamot Christel Sandahl avled i juni manad efter en kort tids
sjukdom. Med anledning av detta kommer Jon Risfelt att fram till och med
ndsta arsstdmma att adjungeras som radgivare till styrelsen. Jon Risfelt &r att
betrakta som en fristdende konsult och ar alltsd inte styrelseledamot i formell
mening. Jon Risfelt kommer att under ovan ndmnda tidsperiod tillhandahalla
Tickets styrelse radgivning nar behov finnes och Ticket sé efterfragar.

Arbetsformer

Styrelsens arbete foljer en faststélld arbetsordning och verkstallande direkto-
rens arbete regleras i en sarskild instruktion. Enligt Tickets bolagsordning ska
styrelsen bestd av lagst tre och hogst sju ledamoter. Idag bestar Tickets sty-
relse av fyra ordinarie ledaméter. Bolagets verkstallande direktor &r ej styrel-
seledamot. Styrelsen skall normalt halla nio ordinarie styrelsemdten om dret,
varav ett skall vara konstituerande.

Tickets valberedning infor kommande verksamhetsér bildas pa sa satt att
storre dgare kontaktas under tredje kvartalet och bildar valberedning. Valbe-
redningen ska bestd av en representant for envar av de fyra storsta aktiedgarna
eller agarkonstellationerna, jamte Bolagets styrelseordforande. Valberedning-
ens arbete utgar fran diskussion kring gallande styrelse, dess arbetsformer och
styrelseutvardering. Valberedningen lamnar forslag till val av styrelseledamo-
ter, arvode till styrelse och revisorer, principer for utseende av valberedning
samt principer for ersattning till Bolagets ledning i kallelsen till arsstimman.

Med beaktande av styrelsens storlek har styrelsen beslutat att hela styrel-
sen ska utgdra revisionsutskott samt ersattningsutskott och att inga andra
permanenta utskott ska inrdttas. Malet for revisionsutskottets arbete ar att

sakerstalla att den finansiella rapporteringen ar korrekt. Malet for ersattnings-
utskottsarbetet dr att hantera fragor kring principer, former och villkor for
ersattning till VD och ledande befattningshavare.

Revisionen skots av Ernst & Young AB. Vid drsstdmman 2007 utsags Michael
Forss till huvudansvarig revisor. Enligt gallande lag véljs revisorerna for fyra ar
i taget. Ernst & Young AB har genom Lars Traff varit revisorer i Ticket sedan
1997 och har darigenom ingaende kunskaper om de i Ticketkoncernen inga-
ende bolagen och dess verksamhet samt komplexitet. Huvudansvarig revisor
Michael Forss har tidigare varit revisorssuppleant i Ticket sedan 2003.

Svensk kod for bolagsstyrning

Aktierna i Ticket dr noterade pa NASDAQ OMX Stockholm och séaledes ar
svensk kod for bolagsstyrning (Koden) obligatorisk for Ticket. Ticket tillimpar
Svensk kod for bolagsstyrning och uppfyller alla delar av kodens regler.

ERSATTNING TILL STYRELSELEDAMOTER, VD OCH OVRIGA LEDANDE

BEFATTNINGSHAVARE

Samtliga i detta avsnitt angivna ersattningar for 2008 avser perioden 1januari
-31 december. Beloppen for 2008 &r hamtade fran den reviderade arsredovis-
ningen for rakenskapsaret 2008.

Styrelsearvode

For 2008 utgick arvode till styrelsen om totalt 1 151 TSEK, exklusive sociala
avgifter. Av detta belopp avsag 450 TSEK arvode till styrelsens ordférande
Mattias Imsland och 701 TSEK arvode till 6vriga ledamoter (Stephan Ekstrom
88 TSEK, Palmi Haraldsson 175 TSEK, Jan Rynning 175 TSEK, Dag Tveteras 88
TSEK, Lena Wittbjer 175 TSEK). Inga sarskilda pensionskostnader har utgatt
for styrelsen.

Bolagets arsstamma beslutade den 16 april 2009 att arvode om 405 TSEK
ska utga till styrelsens ordférande och 157,5 TSEK vardera till 6vriga styrelse-
ledamoter. Utover ordinarie arvode beslutades om en pott om 400 TSEK till
styrelsen att anvinda for att ersitta extraordinart arbete fran styrelseleda-
moternas sida intill tiden for nésta arsstimma. Som ett led i den kostnads-
Oversyn som gors i Ticket kommer styrelsen att avsta fran viss del av sina
arvoden vilket medfor en besparing om cirka 100 TSEK for ar 2009. Styrel-
sen avstar dven fran att utnyttja cirka 348 TSEK, av potten om 400 TSEK som
beslutades vid arsstamman att utnyttjas for extraordinart arbete. Till de sty-
relseledamoter som valdes pa arsstamman 2009 och frantradde innan eller
i samband med den extra bolagsstimman den 16 juni 2009 har for denna
period utbetalats arvode om 67,5 TSEK (Mattias Imsland), 13 TSEK (Palmi
Haraldsson), 26,5 TSEK (Lena Wittbjer), 26,5 TSEK (Stephan Ekstrém) och
33,5 TSEK (Jan Rynning).
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Det foreligger inget avtal mellan Ticket och ndgon styrelseledamot om ratt
till 16n eller pension for styrelseuppdraget utdver styrelsearvodet och det
foreligger ingen ratt till erséttning om ledamoten — pa grund av eget val eller
pa grund av bolagsstdimmas beslut — frantrader uppdraget i fortid.

Ersdttningar till verkstdllande direktéren och
ovriga ledande befattningshavare
Dag Tveteras tilltradde sin anstélining som VD/Koncernchef i Ticket den 12
maj 2009. Enligt anstallningsavtalet mellan Ticket och Dag Tveteras har Dag
Tveteras ratt till en manatlig ersattning om 200 TSEK brutto. Under den tid
Dag Tveterds aven uppratthaller befattningen som VD for Ticket Affarsresor
AB utgar ett l6netilligg om 50 TSEK brutto per manad. Enligt tidigare kon-
sultavtal hade Dag Tveteras ratt till en manatlig ersittning om 220 TNOK. |
samband med avslutandet av konsultavtalet ska Ticket utge maximalt 440
TNOK till Dag Tveteras samt 220 TNOK for arbete utfort under maj méanad.
Lennart Kall var VD/Koncernchefi Ticket den 1 augusti 2003 — 11 maj 2009.
Lennart Kall hade en fast 16n uppgaende till 289 758 SEK per manad, exklusive
sociala kostnader. Lennart Kélls sista anstallningsdag ver den 11 september
2009 da uppsagningstiden lopte ut. Under 2008 erholl Lennart Kéll en total
ersattning pa 7 639 TSEK inklusive 6vriga forméaner och pensionsforpliktelser.
Ovriga ledande befattningshavare (Katarina Sjogren Petrini, Dag Tveterds
och Thomas Adén) har under 2008 erhallit 5 215 TSEK i fast 16n och arvode,
exklusive sociala kostnader. Ingen bonus erhélls for 2008. Thomas Adén har
i sitt anstallningsavtal ett sedvanligt konkurrensforbud som géller under de
forsta 12 méanaderna efter avslutad anstéllning. Som kompensation for detta
har Thomas Adén ric till ersittning motsvarande skillnaden mellan grund-
[6nen hos Ticket vid anstallningens upphoérande och den eventuellt lagre
manadsinkomst som darefter fortjanas i ny forvarvsverksamhet. Sadan ersact-
ning ska dock inte Gverstiga 60 procent av manadsinkomsten fran Ticket vid
anstallningens upphdrande. Katarina Sjogren Petrini har ett sedvanligt kon-
kurrensforbud som géller under anstéllningstiden inklusive uppsagnings-
period. Ticket tecknar arligen sjukvardsforsakring for koncernledningen. De
flesta andra ledande befattningshavare har genom Ticket tillgang till tjanste-
bil. For Ticket och samtliga andra ledande befattningshavare galler en mse-
sidig uppsagningstid pa mellan 3—6 manader och inga avgangsvederlag utgar.
Pensionsaldern for andra ledande befattningshavare dr 65 ar. Pension utgar
enligt ITP-planen i Sverige. Totalt uppgick de sociala avgifterna till 1713 TSEK.

PENSIONER

Koncernen har tva formansbestamda planer for anstéllda i Norge som till-
handahaller ersattningar till anstéllda nar de gar i pension. Pensionsplanerna
ger ersattningar som baseras pd en viss procentuell andel av [6nen. Totalt
nuvarde av forpliktelser uppgar till 16 646 TSEK. Ataganden for alderspension
och familjepension for tjansteman i Sverige tryggas genom forsakring i Alecta
samt avgiftsbestdmda pensionsplaner som bekostas av foretagen i koncer-
nen. Utover detta finns sa kallade 10-taggarlosningar for anstéllda med en
|6neniva dver 10 prisbasbelopp. Betalning till dessa planer sker I6pande enligt
reglerna i respektive plan. Kostnader for avgiftsbestamda planer | koncernen
uppgar till 14 087 TSEK. For mer information hanvisas till not 22 i reviderad
arsredovisning avseende rakenskapsaret 2008 som inforlivas genom hanvis-
ning, se sidan 64 i Prospektet.

Ersdttning till revisor

Ernst & Young AB erhdll under 2008 arvoden for revisionsuppdrag uppga-
ende till 1162 TSEK och arvoden for évriga uppdrag uppgaende till 294 TSEK.
Totalt uppgick arvoden till Ernst & Young AB under 2007 till 2 691 TSEK och
under 2006 till 2 818 TSEK.
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Ovrigt

Det finns inga avtal som 6vriga ledande befattningshavare (forutom styrelsen
och ledande befattningshavare i moderbolaget) har slutit med Ticket eller
nagot av dess dotterbolag om formaner efter det att uppdraget avslutats.

HANDEL OCH VANDEL

Under de fem senaste aren har ingen styrelseledamot eller ledande befatt-
ningshavare domts i bedrégerirelaterade mal. Utdver vad som anges nedan
har ingen styrelseledamot eller ledande befattningshavare, under de senaste
fem aren, varit inblandad i nagon konkurs, konkursforvaltning eller tvangslikvi-
dation i egenskap av styrelseledamot eller ledande befattningshavare. Utover
vad som anges nedan har, under de fem senaste aren, ingen av styrelseledamo-
terna eller nagon ledande befattningshavare varit utsatta for officiella anklagel-
ser eller sanktioner av dvervakande eller lagstiftande myndigheter (daribland
godkanda yrkessammanslutningar) och ingen av styrelseledaméterna eller de
ledande befattningshavarna har av dom domstol forbjudits att agera som sty-
relseledamot eller ledande befattningshavare eller p& annat satt idka narings-
verksamhet. Ingen av styrelseledamoterna har nagot avtal som berattigar till
ersattning vid upphorande av uppdraget.

Thomas Adén var styrelseledamot i Feelgood Sport AB som pé egen bega-
ran inledde konkurs den 27 maj 2002. Konkursen avslutades den 24 maj 2005.
Finansdirektor Thomas Adén démdes for insiderbrott i Svea Hovritt den
13 september 2007. Adén var med anledning av sin befattning som controller
i Feelgood Svenska AB ("Feelgood") en sé kallad insider i lagens mening. Den
12 juni 2001 avyttrade Aden aktier i Feelgood pé virdepappersmarknaden
och gjorde hirvid en vinst om cirka 27 TSEK. Svea Hovritt bedomde att Adén
vid tidpunkten for avyttringen hade tillgang till information om icke offent-
liggjord eller inte allmant kdnd omsténdighet som var dgnad att vasentligt
paverka Feelgoods aktiekurs och domde darfor Aden for insiderbrotet till ill-
korlig dom jamte dagsboter.

Det foreligger inte nagra familieband mellan Bolagets styrelseledamoter
eller ledande befattningshavare.

Ingen av Bolagets styrelseledamoter och verkstéllande direktdr har ingatt
avtal med nagon innebdrande en begrinsning for befattningshavaren att
Overlata vardepapper i Ticket.

Ingen av Bolagets styrelseledamoter och verkstéllande direktor, har traf-
fat nagon dverenskommelse med storre aktiedgare, kunder, leverantorer eller
andra parter enligt vilken 6verenskommelse befattningshavaren valts in i sty-
relsen i Ticket eller tillcrace sin anstélining som verkstallande direktér. Uto-
ver vad som anges nedan foreligger ingen intressekonflikc mellan nagon av
styrelseledamoternas eller de ledande befattningshavarnas plikter gentemot
Ticket, deras privata intressen och/eller andra plikter.

Per G Braathen har i egenskap av dgare till Braganza AS intressen i Malmo
Aviation AB samt Sun Hotels Ltd och Sun Hotels AG vilka har affirsmassiga
relationer med Bolaget. Goran Grell 4r anstélld av Braganza AB, vars huvud-
dgare Braganza AS ar huvudégare i Ticket.

Dag Tveteras har tidigare haft affarsméssiga relationer med Ticket d& han
genom Saga Corporate Advisors AS har salt konsulttjanster till Ticket.

Av Bolagets medlemmar av forvaltnings-, lednings- och kontrollorgan ar
det sex personer som har haft ett deldgarskap i foretag overstigande fem
procent av aktierna nagon gang under de senaste fem aren. Information om
detta aterfinns i avsnittet "Styrelse, ledande befattningshavare och revisorer”
pa sidorna 58—62.
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VASENTLIGA AVTAL

Tickets del av verksamheten som formedlar privatresor ar saisom distributor
av resor beroende av en stor mangd leverantorsavtal med reseproducenter
och researrangorer. Dessa leverantorsavtal omfattar vanligen en period om
mellan ett och tre ar reglerar samarbetets omfattning samt villkor och ersitt-
ningsnivaer. Styrelsens bedomning r att dessa avtal tillsammans ar vasentliga
men att inget enskilt avtal for sig har ndgon stor betydelse for Tickets lonsam-
het och finansiella stallning.

Tickets del av verksamheten som formedlar afférsresor tecknar avtal med
foretag och organisationer. Ticket innehar ett stort antal kundavtal med
varierande kundvolymer. Ticket Affarsresors tio storsta kundavtal motsvarar
cirka 63 procent av Ticket Affarsresors forsaljning. Kundavtalen &r vanligtvis
flerariga och tecknas med mojlighet till forlangning. Genomsnittlig tid for en
kundrelation beddms till mellan 5-10 ar. Styrelsens bedémning ar att dessa
avtal tillsammans ar vasentliga men att inget enskilt avtal for sig har nagon
stor betydelse for Tickets [dnsamhet och finansiella stallning.

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE
Bolagets transaktioner med narstaende utgors av:

Ndrstaenderelation med nuvarande huvuddgare

Ticket har genom sina dotterforetag en narstaenderelation med sin huvud-
agare sedan maj 2009 Braganza AS som direkt eller indirekt har ett bestam-
mande inflytande 6ver Malmo Aviation AB och Sun Hotels.

Ndrstaenderelation med tidigare huvuddgare

Koncernen har genom sina dotterforetag haft narstaenderelationer med sin
tidigare huvudagare, Fons Eignarhaldsfélag i konkurs, som till och med den 17
maj 2009 dgde cirka 29,26 procent av Bolagets aktier. Fons Eignarhaldsfélag i
konkurs ar ett Islandskt holdingbolag som dgdes av Palmi Haraldsson. Foreta-
gets huvudfokus ligger pa flyg- och reserelaterade verksamheter inom Skandi-
navien och Norra Europa. Fons Eignarhaldsfélag i konkurs dger direkt eller indi-
rekt foljande bolag, Iceland Express ehf (100 procent), Astreus Limited (100
procent), Hekla Travel A/S (100 procent) och Sterling A/S fram till hosten 2008.

Transaktioner med tidigare huvuddgares dotterforetag

Tickets dotterforetag, har narstdendetransaktioner genom boknings- och
reservationstjanster av flygbiljetter och férmedling av resor. Formedlad for-
saljning under aret till narstaende till tidigare huvudigares dotterforetag har
uppgatt enligt foljande:

TSEK

Formedlad forsaljning

2008
33259

2007
351288

2006
45410

Transaktioner med narstaende ar prissatta pa marknadsmassiga villkor.

Transaktioner med nyckelpersoner i ledande stdllning
Under ar 2009 har styrelseledamdterna Jan Rynning och Lena Wittbjer erhal-
lit ersdttning for arvoden utdver ordinarie styrelsearvode om 52 TSEK respek-

tive 95 TSEK. Arbetet har varit hanforlige till avtals- och finansieringsfragor.
Under &ren 2006-2008 har ersattning for utforda konsulttjanster fakturerats
fran VD/Koncernchef Dag Tveteras narstdaende foretag. VD/Koncernchefen
var sjalv verksam i konsultféretaget. Konsulttjansterna har utgjorts av mana-
gementtjanster saisom VD for Ticket Affarsresor och arbeten inom prospekt-
och forvarvsfragor. Fakturerat belopp har uppgate till:

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2008 2007 2006 2008 2007 2006
Dag Tveterds 3190 2063 683 439 439 683

Transaktioner med ndrstaende &r prissatta pa marknadsmassiga villkor. Dag
4ger 6 000 aktier i moderbolaget. Ovriga I6ner och ersittningar utbetalda till
nyckelpersoner i ledande stélining framgar av not 7 i arsredovisningen for 2008.

Ndrstdenderelationer i moderbolaget
Moderbolaget har narstaenderelationer med sina dotterforetag.

TSEK 2008 2007 2006
Forsaljning till dotterforetag 10500 41975 45415
Fordring pa koncernforetag 19 603 2 2
Skulder till koncernforetag 7271 143347 155825

Transaktioner med narstaende ar prissatta pa marknadsmassiga villkor.

FORSAKRINGSSITUATION

Ticket har valt att halla en gemensam och god forsakringsprofil verksamheten

i samtliga lander och dotterbolag. Bolagets lokaler och inventarier ar forsak-

rade i enlighet med gallande praxis, och styrelsen omfattas av en styrelsefor-

sakring. Det ar styrelsens uppfattning att forsakringsskyddet i rimlig omfatt-

ning ska técka de risker som kan vara forknippade med verksamheten.
Bolagets styrelse anser att Tickets forsakringsskydd ar tillfredsstallande.

TVISTER
Ticket Affarsresor AB och Ticket Business Travel AB ("Ticket Affarsresor”) har
i juni 2006 ingivit en stdmningsansokan mot Sakra Forsakringsmaklare 1 KB
("Sakra”) till Stockholms Tingsratt. Tvisten ror ansvar for den formedling av
tjanstepensionsforsakringar som en av Sakras forsakringsmaklare bistatt Ticket
Affarsresor med. Ticket Affarsresors yrkande uppgar till 19,3 MSEK och "Sakra”
har bestridit detta krav. Ticket Affarsresor har dven till Stockholm Tingsratt
ingivit en stamning mot Lansforsakringar Sak Forsakringsaktiebolag ("Lansfor-
sakringar”), med vilket bolag Sakra har tecknat ansvarsforsikring, under dbe-
ropande av sa kallad direktkravsract. "Sakra” har dérefter ocksa ingivit en stam-
ningsansdkan mot "Lansforsakringar”. Alla tre malen handlaggs gemensamt.

| 6vrigt har Ticket-koncernen inte varit part i ndgra rattsliga forfaranden
eller skiljeforfaranden (inklusive annu icke avgjorda arenden eller sidana som
emittenten dr medveten om kan uppkomma) under de senaste tolv mana-
derna, och som nyligen haft eller skulle kunna fa betydande effekter pa Bola-
gets eller koncernens finansiella stallning eller Idnsamhet.
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TILLAGGSKOPESKILLING

Ticket forvarvade samtliga aktier i Ticket Business Travel AB (med davarande
firma MZ Holding AB) den 13 december 2006. Képeskillingen beraknades
exklusive forvarvskostnader for aktierna uppgick till maximalt 75 MSEK, varav
58 MSEK betaldes kontant vid tilltradet samt samt maximalt 17 MSEK skulle
utbetalas som tillaggskopeskilling vid senare tillfalle. Av tilliggskopeskillingen
har 7 MSEK utbetalts under 2007. Resterande del av tilliggskopeskillingen, 10
MSEK, ar beroende utfallet i den pagéende tvist med Sékra som beskrivs ovan.

MILJOPAVERKAN
Ticket arbetar aktivt med miljofragor, med det dvergripande malet att mini-
mera Bolagets och verksamhetens miljépaverkan.

AKTIEAGARAVTAL
Det foreligger savitt styrelsen for Ticket kanner till inget aktieigaravtal mellan
aktiedgarna i Ticket.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

De immateriella anlaggningstillgdngarna i Bolagets balansrakning utgors
framst av goodwill. Goodwill vérderas till anskaffningsvarde minus eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Goodwill fordelas till kassagenererande enhe-
ter och prévas minst arligen for nedskrivningsbehov.

GARANTIUTFASTELSER
Ticket maste stélla sa kallade resegarantier for paketresor och paketreselik-
nande resor till Kammarkollegiet i Sverige, Resegarantifonden i Norge och
Konsumentverket i Finland. Resegarantierna avser garantier som ska skydda
resendrer da resan stélls in eller avbryts.

Koncernens forsaljning dr i ovrigt ej forknippad med nagon form av garanti-
atagande fran i koncernen ingaende bolag utom vad som ar normalt fore-
kommande.

PRINCIPER FOR INTERNPRISSATTNING

Inom koncernen férekommer internfakturering i form av management fee till
affarsomraden samt allokering av gemensamma kostnader inom affarsomré-
den. Detta sker till marknadsméssiga priser som moderbolaget fakturerat till
dotterbolagen.
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FINANSIELL OCH JURIDISK RADGIVNING | SAMBAND

MED NYEMISSIONEN

HQ Bank AB, Norrlandsgatan 15, SE-103 71 STOCKHOLM, Sverige har i upp-
drag att placera Nyemissionen enligt principen om "basta mojliga utférande”.
Gernandt & Danielsson Advokatbyra KB ar juridisk radgivare i sasmband med
Nyemissionen. Varken HQ Bank AB eller Gernandt & Danielsson Advokat-
byrd KB har nagra ekonomiska eller andra relevanta intressen i emissionen
eller Bolaget.

EMISSIONSKOSTNADER

Totala emissionskostnader avseende finansiell och legal radgivning samt tryck
och distribution beraknas vid full teckning att uppga till cirka 3,6 MSEK varav
det totala beloppet for placeringsprovisioner beraknas uppga till maximalt
2,0 MSEK.

TECKNINGSFORBINDELSER

Tickets tva storsta aktiedgare, Braganza AS och Livforsakringsaktiebolaget
Skandia har forbundit sig att teckna sina andelar av emissionen, vilket mot-
svarar cirka 43,2 procent eller cirka 28,9 MSEK av Nyemissionen.

OVRIGT
Det har inte forekommit offentliga uppkdpserbjudanden avseende Tickets
aktier under det innevarande eller foregaende rakenskapsar.

HANDLINGAR SOM HALLS TILLGANGLIGA FOR

INSPEKTION MED MERA

Kopior av alla rapporter, brev, bolagsordning och stiftelseurkund, historisk
finansiell information, varderingar eller utlatanden som utfardats av sakkunnig
pa Bolagets begéran och som till ndgon del ingdr eller hanvisas till i Prospek-
tet, den historiska finansiella information som foreligger for Bolaget och alla
dess dotterbolag for de tva senaste rakenskapsaren fore offentliggdrandet
av Prospektet kan under Prospektets giltighetstid granskas i pappersform pa
Tickets huvudkontor, adress Varmdovéagen 84, SE-131 08 NACKA, Sverige, pa
vardagar under ordinarie kontorstid. Reviderade koncernrikenskaper for dren
2006-2008 samt detta prospekt kommer dven att finnas tillgangligt pa Bola-
gets hemsida www.ticket.se.
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STYRELSE, LEDANDE
BEFAT TNINGSHAVARE OCH REVISORER

Styrelsen skall besta av lagst tre och hégst sju ledaméter. Dessa ledamoter
utses arligen pa arsstimman for tiden intill slutet av nista arsstamma. For
granskning av Bolagets arsredovisning och bokforing samt styrelsens och verk-
stallande direktdrens forvaltning utses en eller tva revisorer med eller utan

STYRELSE

GORAN GRELL

Ordférande. Fodd 1965.
Civilekonom. Styrelseledamot
sedan 2009.

Goran Grell 4r Investment Director i
Braganza AB. Han har tidigare bland
annat varit VD och koncernchef for
2Entertain AB (publ) och RESIA Tra-
vel Group AB.

Aktier i Ticket: 100

Kontorsadress:
Varmdaévagen 84, Box 151
SE-131 08 NACKA
Sverige

LINDA HOLMSTEDT

Ledamot. Facklig fortroendevald
arbetstagarrepresentant.

Fodd 1978.

Utbildning inom Turistakademin,
Soderkoping samt Travel Academy,
Goteborg.

Styrelseledamot sedan 2009.

Aktier i Ticket: Inga

Kontorsadress:
Varmdovégen 84, Box 151
SE-131 08 NACKA
Sverige

PER G BRAATHEN

Ledamot. Fodd 1960.

Master in Business & Adminis-
tration, London. Styrelseledamot
sedan 20009.

Per G Braathen &r styrelseordférande
i Braganza AS. Han har tidigare bland
annat varit VD fér Malmd Aviation,
researrangoren Always, Saga Solreiser
och Tjareborg.

Aketier i Ticket: 5 154 467 (via bolag)

Kontorsadress:
Varmdovagen 84, Box 151
SE-131 08 NACKA
Sverige

EWA RYMBACKA

Ledamot. Facklig fortroendevald
arbetstagarrepresentant.

Fodd 1974.

Gymnasieexamen samt vidareut-
bildning som reseséljare.
Styrelseledamot sedan 2009.

Aktier i Ticket: 20

Kontorsadress:
Varmdovégen 84, Box 151
SE-131 08 NACKA
Sverige

suppleanter eller ett eller tva registrerade revisionsbolag. Nedan redovisas
information angdende nuvarande och tidigare styrelseuppdrag med mera,
atminstone for de senaste fem aren, for medlemmar av Tickets forvaltnings-,
lednings- och kontrollorgan. For mer information se avsnittet "Handel och

vandel” pa sidan 55.

MARTHA JOSEFSSON
Ledamot. Fodd 1947.
Fil kand i nationalekonomi. Styrelse-
ledamot sedan 2009.

Martha Josefsson ar fristdende kon-
sult. Hon har tidigare bland annat
varit investeringschef for DnB Asset
Management och VD for Carlsson
Investment Management AB.

Aktier i Ticket: 100 000

Kontorsadress:
Varmdovégen 84, Box 151
SE-1371 08 NACKA
Sverige

KIA ORBACK PETTERSSON

Ledamot. Fodd 1959.

Civilekonom. Styrelseledamot sedan
20009.

Kia Orback Pettersson ar partner i
Konceptverkstan. Hon har tidigare
bland annat varit marknadsdirektor
pa DN, VD Sturegallerian och VVD
Guldfynd/Hallbergs.

Aktier i Ticket: Inga
Kontorsadress:
Varmdévégen 84, Box 151

SE-131 08 NACKA
Sverige
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LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

DAG TVETERAS

VD och Koncernchef for Ticket
Travel Group (publ) sedan 2009
samt VD for Ticket Affarsresor
Norden sedan 2007. Fodd 1955.
Civilekonom.

Dag Tveteras har tidigare bland
annat varit VD/Koncernchef for
Ticket Travel Group AB, VD for A/S
Aircontactgruppen, VD for Bennet
Reisebureau och chefinom Ama-
deus Global Travel Distribution.

Aktier i Ticket: 16 599
Kontorsadress:
Varmdovégen 84, Box 151

SE-137 08 NACKA
Sverige

TICKET FORETRADESEMISSION 2009

THOMAS ADEN

Finansdirektor i Ticket Travel Group
AB (publ) sedan 2006 samt CFO for
Ticket Affarsresor Norden sedan
2009. Fodd 1964. Civilekonom.
Thomas Adén har tidigare bland
annat varit ekonomikonsult med
uppdrag for Resources Global Pro-
fessionals Sweden, ekonomi- och
finanschef och tf VD for Feelgood
Svenska AB (publ) samt revisoras-
sistent pa Osborne Johnssons Revi-
sionsbyra AB.

Aktier i Ticket: 10 000

Kontorsadress:
Varmdovégen 84, Box 151
SE-131 08 NACKA
Sverige

STYRELSE, LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE OCH REVISORER

KATARINA SJOGREN PETRINI

VD for Ticket Privatresor AB sedan
2003 och VD for Ticket Privatresor
Norden sedan 2008. Fodd 1964.
Civilekonom.

Katarina Sjogren Petrini har tidi-
gare bland annat varit direktor for
Finans, IT och Internet i Ticket Tra-
vel Group AB (publ) samt control-
ler och redovisningschef for Kuwait
Petroleum AB.

Aktier i Ticket: 19 000

Kontorsadress:
Varmdovégen 84, Box 151
SE-131 08 NACKA
Sverige

REVISOR
ERNST & YOUNG AB

Huvudansvarig revisor, Michael Forss,

auktoriserad revisor. Ernst & Young
AB. Revisor i Ticket sedan 2007.
Fodd 1962.

Aktier i Ticket: Inga

Yrkessammanslutning: FAR SRS
Aktuellt férordnande I6per ut i sam-
band med arsstimman 2011.

Har haft den berérda posten sedan
november 2007.
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NUVARANDE UPPDRAG SAMT UPPDRAG AVSLUTADE INOM DE

SENASTE FEM AREN.

GORAN GRELL

Bolagsnamn Funktion Kommentar
Avslutade uppdrag

Krall Entertainment AB VD, OF
Nojespatrullen Showrestaurang AB VD, OF
Broadwest AB VD, OF
2Entertain Sverige AB VD, OF
BRTHN Training AB OF
Oscarsteatern AB LE
Svenska Resebyrafdreningen Service AB LE
Braathens Technical AB LE
Tranpenad AB LE
Going Places i Sverige AB SU
Aktuella uppdrag

Arken Zoo AB OF
Ticket Travel Group AB (publ) OF
Arken Detaljhandel AB OF
Dragster Kommunikation AB LE
2Entertain AB LE
Gekas i Ullared AB LE
Bollhuset AB LE
Escape Travel Sweden AB LE

DE Thegerstrom AB LE
Tomego AB SU
Snickerigruppen i Goteborg AB SU

GG innovationskonsult IN

PER G BRAATHEN

Bolagsnamn

Funktion Kommentar

Avslutade uppdrag

Chat Noir AS OF
Firmament AS LE
2Entertain AB LE
Dyreparken Utvikling AS LE
Aktuella uppdrag

Braganza AS OF
Braganza AB OF
Braathens Aviation AB OF
Braathens Group AB OF
BRTHN Aviation AB OF
Braganza Il AB OF
Europareiser AS/Stay.com OF
Escape Travel OF
SunHotels Ltd OF
Arken Zoo AB LE
Malmo Aviation AB LE
Scandic Hotels AB LE
Scandic Hotels Holding AB LE
Ticket Travel Group AB (publ) LE
Transwede Airways AB LE
Arken Detaljhandel AB LE
Qidnax Holding AB LE

Braathens Technical AB SU

BRTHN Travel AB SU

BRTHN IT Solutions AB SU

LINDA HOLMSTEDT

Bolagsnamn Funktion Kommentar

Avslutade uppdrag

Aktuella uppdrag

Ticket Travel Group AB (publ)

LE A

Unionenklubben Ticket

LE

MARTHA JOSEFSSON

Bolagsnamn

Funktion Kommentar

Avslutade uppdrag

Telelogic AB LE
Ledstiernan AB LE
Anoto Group AB LE
AB Uppsala Nya Tidning LE
TDC Nordic AB LE
Aktuella uppdrag

Svenska Lararfonder AB OF
Egahult Invest AB LE, VD
Fabege AB LE
Luxonen SA LE
Investment AB Oresund LE
Opus Prodox AB (publ) LE
Ticket Travel Group Ab (publ) LE
Andra AP-fonden LE
Skandia Fonder AB LE
M. Josefsson Konsult AB LE

KIA ORBACK PETTERSSON

Bolagsnamn

Funktion Kommentar

Avslutade uppdrag

AB Swedcarrier LE Fusion avslutad 2009-04-21
Apoteket AB (publ) LE

Etac AB LE

Ramundbergets Alpina AB LE

Boob Design AB LE

Apoteket International AB LE

Theia AB LE

Konceptverkstan AB SU Fusion avslutad 2009-04-01
Petterslott AB SU Fusion avslutad 2006-04-21
Aktuella uppdrag

Svefa AB OF

Svefa Holding AB OF

Ponderus Invest AB OF

Hemtex AB LE

Tengbomgruppen AB LE Fusion pagar

Ticket Travel Group Ab (publ) LE

Forsen Projekt AB LE

Jernhusen AB LE

Tengbomgruppen Intressenter AB LE
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Styrelsekollegiet Aktiva Forsakringsrad- LE

givare ek. for.

Adara AB LE

Pettetslott AB SU

AB Starrhammar SU

Octanorm Nordic AB SU

K. Orback KOMP IN

EWA RYMBACKA

Bolagsnamn Funktion Kommentar
Avslutade uppdrag

Aktuella uppdrag

Ticket Travel Group AB (publ)

LE A

Unionenklubben Ticket

LE

DAG TVETERAS

Bolagsnamn Funktion Kommentar

Avslutade uppdrag

Inova Holding AB LE

CRKi Linkdping AB LE Fusion avslutad 2007-12-18
MZ Travel i Kista AB LE Fusion avslutad 2007-12-07
Aktuella uppdrag

Saga Corporate Advisors AS OF

Net Trans AS LE

Ticket Business Travel AB LE, VD

Ticket Travel Group AB (publ) EVD

Ticket Privatresor AB OF

Ticket Affarsresor AB VD, LE

Ticket Lesiure Travel AB OF

Ticket Solna AB VD, LE

Mr. Travel Oy Ab LE, OF

Ticket Feriereiser AS LE, OF

Ticket Forretningsrejser Aps LE, OF

Ticket Forretningsreiser AS LE,OF

KATARINA SJOGREN PETRINI

Bolagsnamn

Funktion Kommentar

Avslutade uppdrag

Dreamticket AB OF
Ticket Travel Group AB (publ) VVD
Aktuella uppdrag

Ticket Privatresor AB LE, VD
Ticket Leisure Travel AB LE, VD
Ticket Affarsresor AB LE
Ticket Solna AB LE
Ticket Business Travel AB LE
Svenska Resebyrafdreningens Service AB LE
Ticket Forretningsreiser AS LE

Mr. Travel Oy Ab LE
Ticket Forretningsrejser Aps LE
Ticket Feriereiser AS LE
Svenska Resebyrafdreningen (SRF) LE
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THOMAS ADEN

Bolagsnamn

Funktion Kommentar

Avslutade uppdrag

Ostermalmshalsan AB LE

Feelgood Halsoprofilcentrum AB LE Fusion avslutad 2005-04-25
Heimdal Foretag AB LE Fusion avslutad 2005-04-28
Foretagsmedicin i Linkoping AB LE Fusion avslutad 2005-04-28
Feelgood Norr AB LE Fusion avslutad 2005-04-25
Feelgood Helsingborg AB LE Fusion avslutad 2005-04-28
Feelgood Foretagshalsovard AB LE

Feelgood Grafomedia Halsan AB LE Fusion avslutad 2005-04-28
Vanersborgshalsan AB LE Fusion avslutad 2005-04-28
Feelgood Viast AB LE

Vasta Gotalandshélsan AB LE Fusion avslutad 2005-04-28
Feelgood Ekoxen AB LE Fusion avslutad 2005-04-25
Hamn- och rederihdlsan i Goteborg AB LE Fusion avslutad 2005-04-28
Feelgood Sjukvard AB LE

Feelgood Mitt AB LE Fusion avslutad 2005-04-28
Feelgood Education AB LE Fusion avslutad 2005-04-28
Lanshalsan Skane AB LE

Fin Fysik Sverige AB LE Fusion avslutad 2005-04-28
Kungsbacka Halsan AB LE Fusion avslutad 2005-04-28
Feelgood Ostermalmshalsan AB LE Fusion avslutad 2005-04-28
Feelgood Skovde AB LE

Feelgood Ost AB LE Fusion avslutad 2005-04-28
Feelgood Visterds AB LE

Transporthalsan Malmoregionen AB LE

Hagabadet AB LE

Feelgood Equipment AB LE

Feelgood Taby AB LE

Feelgood Syd AB LE Fusion avslutad 2005-04-28
Feelgood Nybrogatan AB LE

Storgatans Foretagshélsovard i Linkoping AB LE Fusion avslutad 2005-04-28
Helheten AB LE

Feelgood Ostergdtland AB LE

Nolahalsan i Alingsas AB LE Fusion avslutad 2005-04-28
Sundsvallhdlsan FHV Holding AB LE Fusion avslutad 2005-04-28
Vardkompaniet i Stockholm AB LE

Feelgood Goteborgshalsan AB LE Fusion avslutad 2005-04-28
Inova Travel AB SU

Inova Holding AB SU

CRKi Linkdping AB SU Fusion avslutad 2007-12-18
MZ Travel i Kista AB SU Fusion avslutad 2007-12-07
Feelgood Vitea AB SU

Aktuella uppdrag

R11 Resources AB LE, VD

Ticket Privatresor AB LE

Ticket Affarsresor AB LE

Ticket Solna AB LE

Ticket Business Travel AB LE

Ticket Leisure Travel AB LE

Mr. Travel Oy Ab LE

Ticket Feriereiser AS LE

Ticket Forretningsrejser Aps LE

Ticket Forretningsreiser AS LE
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FORKLARINGAR

EVD extern verkstéllande direktor (ej styrelseledamort)
VD verkstéllande direktor

VVD vice verkstéllande direktor

LE styrelseledamot

OF ordférande

SU styrelsesuppleant

IN innehavare

A arbetstagarrepresentant

DELAGARSKAP

Av Bolagets medlemmar av forvaltnings-, lednings- och kontrollorgan ar
det sex personer som har haft ett deldgarskap i ett foretag 6verstigande
fem procent av aktierna nagon gang under de senaste fem aren.

GORAN GRELL

RESIA Travel Group AB

Bollhuset AB

Dragster Kommunikation AB

Caribia AB (nuvarande Escape Travel AB)
GG Innovationskonsult (enskild firma)

PER G BRAATHEN

Braconda AS

Bramora AS

Braganza AS (med dotterbolag, exempelvis Braganza AB och
Ticket Travel Group AB (publ)

MARTA JOSEFSSON
M Josefsson Konsult AB
Egahult Invest AB

KIA ORBACK PETTERSSON
Konceptverkstan AB

DAG TVETERAS
Saga Corporate Advisors AS

THOMAS ADEN
R11 Resources AB
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BOLAGSORDNING
2006-04-06

BOLAGSORDNING

Ticket Travel Group AB (publ)
Organisationsnummer: 556445-4170

§1. FIRMA
Bolagets firma ar Ticket Travel Group AB (publ).

§2. STYRELSENS SATE
Bolagets styrelse skall ha sitt sate i Nacka kommun.

§3. VERKSAMHET

Bolaget har till foremal for sin verksamhet att i egen regi och genom dotter-
och intressebolag marknadsfora, arrangera och forsélja resor och reserelate-
rade tjanster.

§4. AKTIEKAPITAL
Aktiekapitalet skall utgora lagst 5 000 000 kronor och hégst 20 000 000
kronor.

§5. ANTAL AKTIER
Antalet aktier skall vara ldgst 10 000 000 och hogst 40 000 000. Alla aktier har
lika ract.

§6.STYRELSE
Styrelsen skall bestd av lagst tre och hogst sju ledaméter. Dessa ledamoter
utses arligen pa arsstamman for tiden intill slutet av ndsta drsstamma.

§7.REVISORER

For granskning av bolagets arsredovisning och bokforing samt styrelsens och
verkstallande direktorens forvaltning utses en eller tva revisorer med eller
utan suppleanter eller ett eller tva registrerade revisionsbolag.

§8. KALLELSE MED MERA
Kallelse till ordinarie bolagsstamma samt kallelse till extra bolagsstamma dar
fraga om andring av bolagsordningen kommer att behandlas skall utfardas tidi-
gast sex veckor och senast fyra veckor fore stamman. Kallelse till annan extra
bolagsstamma skall ske tidigast sex veckor och senast tva veckor fore stamman.
Kallelse skall ske genom annonsering i Post och Inrikes Tidningar samt i
Svenska Dagbladet. | vissa i 7 kap 23 § aktiebolagslagen (2005:551) angivna fall
skall kallelse dessutom skickas med post till varje aktiedgare vars postadress
ar kand for bolaget.
For att fa deltaga i bolagsstamman skall aktiedgare dels vara upptagen i
utskrift eller annan framstallan av hela aktieboken avseende forhéllandena
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fem vardagar fore stamman, dels anmala sig hos bolaget senast kI 15:00 den
dag som anges i kallelsen till stamman. Sistnamnda dag far inte vara sondag,
annan allman helgdag, l6rdag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton och
inte infalla tidigare an femte vardagen fore stamman.

For att aktiedgare skall fa medfora hogst tva bitraden pa bolagsstimman
maste aktiedgaren anmala antalet bitrdden till bolaget pé sitt och tid som
anges i foregdende stycke rorande aktiedgarens egen anmalningsplikt.

§9. BOLAGSSTAMMA
Bolagsstamma skall hallas i Nacka kommun eller Stockholms kommun.
Bolagsstamma Oppnas av styrelsens ordférande eller den styrelsen dartill
utser. Arsstimma skall halla en gang arligen inom sex manader efter riken-
skapsarets utgang.
P4 arsstamman skall féljande arenden forekomma till behandling:
. Val av ordférande vid staimman;
. upprattande och godkannande av rostlangd;
. godkdnnande av framlagd dagordning;
. valaven eller tva justeringsman;
. prévning av om stamman blivit behérigen sammankallad;
. framlaggande av arsredovisningen och revisionsberattelse samt i forekom-
mande fall koncernredovisning och koncernrevisionsberattelse;
7. beslutom
a) faststallande av resultatrakning och balansrakning samt koncernresul-
tatrakning och koncernbalansrakning,
b) dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust enligt den faststal-
lande balansrakningen,
¢) ansvarsfrihet at styrelseledaméterna och verkstallande direktoren;
8. faststdllande av arvoden at styrelseledaméter, revisorer och revisorssupp-
leanter.
9. val av styrelseledaméter samt i forekommande fall revisorer och revisors-
suppleanter eller registrerat revisionsbolag;
10.annat drende, som ankommer pa stdamman enligt aktiebolagslagen eller
bolagsordningen.

[ R A R N N R

§10. RAKENSKAPSAR
Bolagets rakenskapsar skall vara kalenderar.

§11. AVSTAMMNINGSFORBEHALL
Bolagets aktier skall vara registrerade i ett avstimningsregister enligt lagen
(1998:1479) om kontoféring av finansiella instrument.
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HANDLINGAR INFORLIVADE GENOM HANVISNING

HANDLINGAR INFORLIVADE
GENOM HANVISNING

Detta Prospekt bestar av, utover foreliggande dokument, féljande handlingar
som harmed inforlivas genom hanvisning:

Arsredovisning for rakenskapsaret 2006 inklusive revisionsberartelse
Arsredovisning for rikenskapsaret 2007 inklusive revisionsberatrelse
Arsredovisning for rikenskapsaret 2008 inklusive revisionsberittelse

Samtliga ovanstaende handlingar kommer under Prospektets giltighetstid att
finnas tillgdngliga i elektronisk format pa Bolagets hemsida, www.ticket.se.
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DEFINITIONER OCH
ADRESSER

DEFINITIONER

TICKET ELLER BOLAGET
Ticket Travel Group AB (publ) (organisationsnummer 556445-4170)

HQ BANK
HQ Bank AB

NYEMISSIONEN
Sasom definierat i avsnittet "Sammanfattning” pa sidan 4

PROSPEKTET
Sasom definierat under "Viktig information” pa sidan 2

EUROCLEAR
Euroclear Sweden AB (tidigare VPC AB)

VALUTAFORKORTNINGAR

SEK
Svenska kronor

TSEK
Tusental svenska kronor

MSEK
Miljoner svenska kronor

TNOK
Tusental norska kronor
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DEFINITIONER OCH ADRESSER

ADRESSER

Ticket Travel Group AB (publ)
Varmdovégen 84, Box 151
SE-131 08 NACKA

Sverige

Telefon: +46 (0) 8 702 66 00
E-mail: ticket@ticket.se
www.ticket.se

FINANSIELL RADGIVARE | NYEMISSIONEN
HQ Bank AB

Norrlandsgatan 15

SE-103 71 STOCKHOLM

Sverige

Telefon: +46 (0) 8 696 17 00

Telefax: +46 (0) 8 696 17 05

www.hg.se

JURIDISK RADGIVARE | NYEMISSIONEN
Gernandt & Danielsson Advokatbyra KB
Hamngatan 2, Box 5747

SE-114 87 STOCKHOLM

Sverige

REVISORER

Ernst & Young AB
Jakobsbergsgatan 24

SE-103 99 STOCKHOLM
Sverige

Telefon: +46 (0) 8 520 590 00
Telefax: +46 (0) 8 520 588 00
WWW.ey.com
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