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Med "H1” eller “Bolaget” avses i detta emissionsmemorandum, beroende pa sammanhang, H1 Communication AB (publ) 556730 -0610 All information som
ldmnas i detta emissionsmemorandum (”Emissionsmemorandum”) bér noga 6vervigas, i synnerhet med avseende pa de specifika faktorer som ndmns i
avsnittet "Riskfaktorer” som beskriver vissa risker som en investering i H1:s aktie innebar. Emissionsmemorandumet har upprattats med anledning av listning
av Bolagets aktier pa AktieTorget samt att styrelsen den 24 februari 2008, genom arsstimmans bemyndigande den 1 februari 2008, beslutat om emission av
aktier utan foretrdde for Bolagets aktiedgare.

Emissionen ("Erbjudandet”) av aktier har beslutats i enlighet med aktiebolagslagen (2005:551). Erbjudandet att teckna aktier enligt Emissionsmemorandumet
riktar sig inte, direkt eller indirekt, till sddana personer vars deltagande foérutsatter ytterligare Emissionsmemorandum, prospekt, registrerings- eller andra
atgarder dn som foljer av svensk ratt. Emissionsmemorandumet far inte distribueras i eller till land dar distributionen eller Erbjudandet enligt
Emissionsmemorandumet forutsatter ytterligare registrerings- eller andra atgarder an sadana som féljer av svensk ratt eller strider mot tillampliga
bestammelser i sddant land. De nya aktierna har inte registrerats och kommer inte att registreras enligt United States Securities Act fran 1933 eller tillamplig
lag i annat land och Erbjudandet att forvarva aktier i H1 omfattar inte aktiedgare med hemvist i USA, Australien, Japan, Nya Zeeland, Sydafrika eller Kanada,
eller med hemvist i nagot annat land dar distribution eller offentliggérande av Erbjudandet strider mot tillampliga lagar eller regler eller férutsatter ytterligare
Emissionsmemorandum, prospekt, registreringar eller andra atgarder dn de krav som féljer av svensk lag. Anmélan om teckning av aktier i strid med
ovanstaende kan komma att anses vara ogiltiga. Foljaktligen far aktierna inte direkt eller indirekt, utbjudas, forsaljas, séljas vidare eller levereras i eller till
lander dér atgard enligt ovan kravs eller till aktiedgare med hemvist enligt ovan. Emissionsmemorandumet har inte granskats och registrerats av
Finansinspektionen da emissionsbeloppet &r mindre &n 1 000 000 EUR, vilket &r gransen for undantag fran krav pa godkant och registrerat prospekt, enligt
lagen (1991:980) om handel med finansiella instrument. For Emissionsmemorandumet géller svensk ratt. Tvist rérande innehallet i Emissionsmemorandumet
eller darmed sammanhangande rattsforhallanden skall avgoras enligt svensk réatt och av svensk domstol exklusivt.

Vissa belopp och procenttal som anges i Emissionsmemorandumet har avrundats varfor det i vissa fall inte summerar korrekt.

Innehallet i Emissionsmemorandumet baseras pa information som tillhandahallits av Bolaget. Styrelsen i Bolaget ar ansvarig for Emissionsmemorandumet och
dess innehall. Emissionsmemorandumet innehaller framtidsinriktade uttalanden och antaganden om framtida marknadsférhallanden, verksamhet och resultat.
Orden "anser”, "avser”, "bedomer”, “forvantar sig”, “forutser”, “planerar” eller liknande uttryck indikerar vissa av dessa framtidsinriktade uttalanden. Andra
sadana uttalanden kan identifieras utifran sammanhanget. Faktiska handelser och resultatutfall kan komma att skilja sig avsevart fran vad som framgar av
framtidsinriktade uttalanden till f6ljd av risker och andra faktorer som H1:s verksamhet paverkas av. Emissionsmemorandumet innehdller hanvisningar till
information och marknadsundersdkningar framstallda av tredje part. Bolaget har inte kontrollerat siffror, marknadsdata eller annan information som tredje
part har anvant i sina studier, varfor inte styrelsen patar sig nagot ansvar for riktigheten fér sadan i Emissionsmemorandumet intagen information och sadan
information bor lasas med detta i atanke. Ingen tredje part enligt ovan har vasentliga intressen i H1. Informationen som ingar i Emissionsmemorandumet har
atergivits korrekt och savitt H1 kan kanna till och forsdkra har inga uppgifter utelamnats pa ett satt som skulle géra den atergivna informationen felaktig eller
missvisande.




CEO HAR ORDET

Basta blivande Aktiedgare

Att lyckas att skapa l6nsamma och langsiktiga kundrelationer ar nyckeln till framgang for samtliga
foretag och organisationer. Undersdkningar visar att en sa stor andel som uppat 70 procent av
kunderna valjer att lamna en affarsrelation pa grund av en upplevelse att de inte ar viktiga. Grunden
for denna upplevelse bygger oftast pa enskilda handelser dar man pa nagot satt kanner sig blivit
bemdtt av en attityd av likgiltighet eller arrogans nar man kontaktat eller forsokt kontakta féretaget
som man ar kund hos. Det ar bara att ga till sig sjalv och hur man sjalv reagerar i olika situationer sa
ar det inte sa svart att rdkna ut att service, fortroende och tillganglighet ar mycket viktiga parametrar
nar man valjer var man koper sina tjanster och produkter.

| dag kan kunden relativt enkelt hitta samma typ av tjanster/produkter till ett ungefar liknande pris
hos en stor mangd leverantorer, Internet har radikalt forandrat konkurrens situationen for de allra
flesta foretag och organisationer. Det som skiljer ut foretagen ar deras férmaga att hantera kunden,
helt enkelt vem som &r bast pad service och tillganglighet. Denna férmaga ar i de flesta fall helt
avgorande for det enskilda foretagets framgang. H1 &r specialiserade pa drift och utveckling av CRM
|6sningar. Genom att anlita H1 kan vara uppdragsgivare fokusera pa sina kdrnverksamheter. Detta ar
|6sningen pa problemet att man inte kan vara bést pa allt, H1 har valt att vara bast pa kundrelationer
genom effektiva ContactCenter l6sningar kombinerat med en hog tillganglighet. Precis som Toyotas
motiv for att outsourca (“vi har inte rad eller tid att ldra oss vad de basta leverantorerna kan”) sa
valjer H1:s uppdragsgivare att outsourca hela eller delar av deras service & support funktioner.

H1 startade upp sin verksamhet i augusti 2007, produktionen tog fart i oktober samma ar och har
fran den tidpunkten legat i en standig snabb tillvaxt, det finns redan nu 6ver 40 uppdragsgivare i H1:s
kundbas. Detta visar att nar alla tanker lika ar det dags att tdnka nytt och da vinner H1:s metodik och
filosofi snabbt framgang pa marknaden. H1 &r utmanaren som tanker nytt och har allt att vinna.

Det finns en enorm marknadspotential da det enligt berdkningar endast &r 20 procent som i
dagslaget ar outsourcad verksamhet och enligt marknadsanalys foretaget Gartner inc. berdknas den
genomsnittliga tillvaxttakten vara pa cirka 10 procent for branschen som helhet de ndarmsta aren.
Aven om H1 &r ett relativt nytt féretag inom branschen sd ar inte manniskorna bakom nya, de allra
flesta medarbetarna hos H1 har arbetat i manga ar inom ContactCenter branschen. Vi har en mycket
stark organisation med ett stort antal mycket erfarna och kompetenta nyckelpersoner. Min
beddmning ar att H1 har bland Sveriges starkaste och mest kompetenta laguppstéllning. Detta
faktum gor att H1 ar mycket starkt positionerade for en snabb och l6nsam tillvdxt och har alla
forutsattningar att lyckas bygga Nordens ledande foretag inom CRM/ContactCenter branschen. H1 &r
nu inne i en mycket spannande fas i sin utveckling dar vi tar sikte pa framtiden, att skapa Sveriges
ledande aktér inom segmenten H1 verkar pa.

Genom pagaende nyemission och beslut att lista H1: aktien far vi battre forutsattningar att vixa
genom forvarv vilket ar en viktig del av var tillvaxtstrategi for de narmsta aren.

Jag ar helt 6vertygad om att H1 har ratt medarbetare och ratt plan for att lyckas med sina mal
gallande tillvaxt och I6nsamhet. H1 kommer att lyckas med sin ambition att bli bast i Norden inom sin
bransch.

Jag ser framfor mig manga spannande och utvecklande ar for Bolaget och halsar dig varmt
valkommen som ny aktiedgare i H1.

Jérgen Larsson
CEO/Verkstallande Direktor
H1 Communication AB (publ)




ALLMAN INFORMATION

Villkor i sammandrag
Emissionsbelopp (hogst)
Kurs

Véardering (pre-money)
Antal emitterade aktier
Teckningsposter
Anmalningstid

Beraknad likviddag

Forsta dag for handel i H1-aktien
ISIN-kod
Organisationsnummer
Kortnamn pa Aktietorget

Handel pa AktieTorget

4 017 600 SEK

6,20 SEK

25023 361 SEK

648 000st B-aktier

1 000 aktier (6 200 SEK per post)
31 mars — 29 april 2008
9 maj 2007
Manadsskiftet maj/juni
SE0002381558
556730-0610

H1

Bolaget har for avsikt att listas pa AktieTorget forsta dag for handel berdknas till manadsskiftet
maj/juni 2008. AktieTorget ar ett viardepappersinstitut och har Finansinspektionens tillstand att driva
handel med vardepapper. Aktier listade pa AktieTorget handlas pa samma satt som aktier pa
Stockholmsborsen. Genom avtal med OMX Stockholmsboérsen anvander AktieTorget fondborsens
handelssystem SAXESS. Handeln sker via en bank eller fondkommissionar, via bankkontor, maklare
eller via ett Internet-konto. Kursinformation sprids via tidningar, SVT Text-tv, pa Internet och genom
informationstjanstleverantérer som SIX, Reuters och Ecovision. Alla féretag hos AktieTorget ar VPC-

anslutna.




SAMMANFATTNING

Den féljande sammanfattningen skall ses som en introduktion till Emissionsmemorandumet och
innehdller inte nédvdndigtvis all information, som kan vara av betydelse for att fatta ett
investeringsbeslut i samband med den féreliggande nyemissionen i H1 Communication AB (H1)
Potentiella investerare bér noggrant ldsa hela Memorandumet, inklusive kapitlet ”Riskfaktorer”,
innan de beslutar sig fér att investera i den féreliggande nyemissionen i H1. Om en investerare vicker
talan hénférligt till uppgifterna i Memorandumet vid domstol, kan investeraren bli tvungen att svara
for kostnaderna fér éversdttning av Memorandumet. En person far géras ansvarig for uppgifter i
sammanfattningen, eller en éversdttning av denna, endast om sammanfattningen dr vilseledande,
felaktig eller oférenlig med de andra delarna i Memorandumet.

Verksamheten

H1 &r ett snabbvixande foretag inom
tjanstesektorn och ar starkt positionerade for
snabb och I6nsam tillvaxt. H1 har ett nordiskt

"Omsattning & EBITDA
September 07 - Januari 08

perspektiv och dr verksam inom CRM- 1000000k
omradet. Foretaget erbjuder ett brett utbud —l |
av tjanster inom outsourcade ContactCenter =ntter =
|6sningar. OOk T ke ‘

400000k _
H1 har ambitionen att vara den ledande 200000k - ‘
aktéren i Norden inom ContactCenter ok ‘ ‘ .J
branschen, detta genom sin egen filosofi, o0 L )
unika metodik samt teknik som alltid ligger i & ‘;5‘
framkant. Genom dessa tre omraden gor H1 0Dk 'q"{b 0 $ oz“éa ¢
det mojligt for sina uppdragsgivare att i -600000ks
grunden fordandra sin affarsverksamhet och 300000k
astadkomma enastdende resultat. H1 skapar
virden &t sina uppdragsgivare i form av 6kad sAffarside

H1 erbjuder ett brett uthud av tjdanster inom
outsourcade ContactCenter I6sningar som skall ge
kunden hdgsta mojliga kvalité och upplevt
kundvérde pa det mest effektiva séttet !

tillvaxt, kostnadsreduktion, tillganglighet samt
en hog jamn kvalitet.

”H1 skapar véiirden at sina
uppdragsgivare i form av 6kad
tillvéixt, kostnadsreduktion samt en
hég jaimn kvalitet”

=[Vlission

Idag skall vi vara battre dnigar.

=\/ision

H1 skall vara den ledande aktoren i Norden inom

Bolaget ar relativt nystartat och grundades i
augusti 2007. Fortaget har i dagslaget en aktiv
produktionsenhet lokaliserad till Ostersund
samt forsdljnings kontor lokaliserat till
Stockholm. Totalt har H1 52 medarbetare per
mars 2008, dar merparten arbetar direkt med
produktionen i Ostersund. Omséattningen har
Okat kraftigt sedan starten och H1 har redan
over 40 uppdragsgivare i sin kundbas. EBITDA
beddéms bli positivt fran och med det andra
kvartalet 2008.

ContactCenter branschen

"Finansiella mal pa lang sikt
H1 har ambitionen attinom 5 ar uppna:

-300 MSEK i arlig omsattning

-EBITDA om 14 %

=Tillvaxtstrategi

H1 tillvaxt skall ske organiskt och genom forvarv.




» Transaktion

» st. pris /Minut/Timme
» Virde/Incentive

» provision/kund/NKI

Kundservice

* Transaktion
Teknisk o st.pris Minut/Timme Kombination
Support * Virde/Incentive av

» provision/kund/NKI el

och
+ Transaktion varde &
SVBF.‘??EFViCE * st. pris /Minut/Timme incentive
Vaxel s Fast
» anknytning/anvandare

» Transaktion

+ st. pris /Minut/Timme
» Virde/Incentive

» provision/kund/NKI

Telesales

Marknadspotential

Ett ContactCenter ar en verksamhet som i
allménhet  brukar definieras som en
organisation vars primara syfte ar att hantera
kundrelationer pa distans och som stéds av en
avancerad IT struktur dar telefonen ar den
huvudsakliga kommunikationskanalen.
Traditionellt s& har bendmningen Callcenter
anvands for denna typ av verksamhet men pa
senare ar har utvecklingen gatt mot
anvandning av flera kanaler for
kundkommunikation, som t.ex. e-post, och
webb. ContactCenter ar da det begrepp som
anvands for att fortydliga och bast beskriva
verksamhet som hanterar
kundkommunikation genom flera kanaler.

Total
80% 20% marknad

In-house Outsourcad 50 MiE’arder
SEK

Tjanster och Intjaningsmodell

Bilden till vanster beskriver intaktsfloden
gdllande respektive tjanst som H1 erbjuder.
Dessa fléden ar representativa for ett typiskt
affarsforhallande som H1 har med en
uppdragsgivare. Varde och incentive i
intjaningsmodellen kan exempelvis vara
merforsaljning,  winback,  NKI resultat
(n6jdkundindex) eller baseras pa en
procentuell kostnadsreduktion.

H1:s tjanster mojliggér som regel foljande
fordelar for foretag och organisationer.

=  Kostnadsreduktion

»  QOkad tillgdnglighet

= QOkade servicenivaer

»  QOkad forsaljning

= Reducering av kundavhopp

”Endast 20 % av den Svenska
marknaden dr i dagsldget
outsourcad”

Kdlla: ISA (Invest in Sweden Agency) 2007

Enligt berdkningar gjorda av ISA s3 ar det
totala antalet personer som arbetar med
tjanster relaterade till kundtjanst-/support
verksamhet i Sverige cirka 60-70 000
personer. Om tjansterna varderas pa samma
satt som omsattningen for outsourcing foretag
visar, sa innebar det att den totala marknaden
har ett varde av cirka 50 miljarder svenska
kronor enligt berdkningar gjorda 2007.
McKinsey & Company beddmer i en rapport
fran 2007 att tillvdxten i Norden for
outsourcad ContactCenter verksamhet
forvantas ligga pa mellan 8-10 procent fram

till 2011




Trender
Ledningen for H1 beddmer att de viktigaste
marknadstrenderna utgdrs av féljande:

e Kundlojalitet, fokus pa
kundomsattning (Retention) och
undvika kundtapp

o Merforsaljning & Korsforsaljning,
fokus pa att 6ka intdkten i befintliga
kundstockar.

e Kostnadsreduktion

o Tillgdnglighet

Finansiell utveckling

Bolaget har sedan starten haft en mycket god
omsattningstillvaxt.  Tillvaxten har skett
organiskt och bolaget har idag over 40
uppdragsgivare i sin kundstock.

Framtidsutsikter

| och med den generella omsvdangningen mot
fullskaliga CRM ContactCenter s3 Oppnas en
stor marknad upp foér outsourcing aktorer
gallande sa kallade inhouse verksamheter dvs.
ej outsourcade verksamheter, dessa star for
den absolut storsta marknadsandelen i
dagslaget. Uppskattat varde géllande denna
marknadsandel ar cirka 40 miljarder svenska
kronor att jamféra med andelen outsourcad
verksamhet som i dagslaget uppskattas till
cirka 10 miljarder i Sverige. Detta faktum
innebar en mycket stor marknadspotential for
H1 samt befintliga och nya outsourcing
aktoérer, bade i nuldget och for framtiden.

H1 startade upp sin verksamhet i augusti
2007, produktionen startade i oktober samma
ar och har fran den tidpunkten legat i en
standigt snabb tillvaxt, det finns redan nu over
40 uppdragsgivare i H1:s kundbas. Bolaget har
en mycket stark organisation med ett stort
antal mycket erfarna och kompetenta
nyckelpersoner. Dessa fakta gor att H1 ar
mycket strakt positionerade for en snabb och
|6nsam tillvaxt. Bolaget forvantar sig darfor en
fortsatt god tillvdxt och positiv I6nsamhet
under 2008 och efterféljande ar.

Ledning

Jorgen Larsson
Mona Lindqvist
Magnus Larsson
Patric Huczkowski
Hakan Thorén
Stefan Rydén

Styrelse

Tom Pripp

Goran Henriksson
Jorgen Larsson
Mona Lindqvist
Patric Huczkowski

Agare

Jorgen Larsson
Happy Investments AB
Aktiva Invest AB
Samlnvest AB
Magnus Larsson
Patric Huczkowski
Mona Lindqvist
Hakan Thorén
Stefan Ryden
Personal/Ovriga

Revisor

kil

CEO/VD

COO/Operativ Chef
CIO/IT Chef

Personal- & Ekonomichef
Salj & Marknadschef
WEFM ansvarig

Ordférande
Ledamot
Ledamot & CEO
Ledamot
Ledamot

Andel kapital/roster
18,58% / 18,73%
12,64% / 12,74%
12,39% / 12,49%
12,39% / 12,49%

9,29% /9,37 %
9,29% /9,37 %
7,43 % /7,49 %
7,43 % /7,49 %
7,43 % /7,49 %
3,12 %/ 2,34 %

Revisor: Tommy Bergendahl, BDO Nordic

Stockholm AB

Bakgrund och Motiv

H1 Communication AB (H1) startade upp sin
verksamhet i augusti 2007 och ar foljaktligen
ett relativt nystartat féretag men manniskorna
bakom H1 &r inte nya. De allra flesta
medarbetarna har minst 7 ars erfarenhet av
att utveckla och leverera avancerad CRM i
form av effektiva ContactCenter l|Gsningar.
Bolaget har haft en mycket snabb och bra
start med en mycket god tillvaxttakt. Det finns
en mycket god efterfragan pa de tjanster som
H1 tillhandahaller marknaden i dagsldaget. H1
har ambitionen att skapa Nordens ledande
foretag inom CRM/ContactCenter branschen,
en forsta fas i denna vision ar att bli ledande i
Sverige.




H1 har idag behov av ytterligare kapital for att
sakerstalla  snabb  tillvaxt och o©kade
marknadsandelar det ndrmste aret. De
satsningar som redan ar gjorda har genererat
goda resultat i form av att bolaget till dags
dato redan har oOver 40 intaktsgenererande
kunder i sin kundbas. Emissionslikviden skall i
forsta hand anvandas till en fortsatt tillvaxt av
verksamheten i Sverige genom delfinansiering
av eventuella forvarv och utékning av befintlig
produktion samt for att sdkerstalla
uthalligheten i foretagets
marknadsbearbetning.

Motiven till att lista Bolagets aktier pa
Aktietorget ar flera. Styrelsen anser att
listningen kommer att O0ka den generella
kannedomen om H1 och att detta kommer att
vara positivt for Bolaget vid eventuella
framtida forvarv, vilket ar en del av H1l:s
tillvaxtstrategi de narmsta aren. En o6kad
kannedom framjar dven Bolagets relationer
gentemot  kreditinstitut och presumtiva
affarspartners. Styrelsens bedémning ar ocksa
att det blir lattare att attrahera presumtiva
kunder och personal da Bolaget &r mer
valkdnt. Listningen kommer &dven generera
Okade mojligheter och battre forutsattningar
for Bolaget att i framtiden vid behov anskaffa
eget kapital for vidare expansion. | och med
listningen skapas ocksa en mer likvid aktie
vilket ar positivt bade foér nuvarande och
framtida aktiedgare. Listningen mojliggor
ocksa for H1:s samtliga medarbetare att kunna
anskaffa aktier och delagarskap i Bolaget.

Risker

Allt foretagande och &gande av aktier ar
forenat med risktagande och i detta fall utgoér
H1 inget undantag. Bolaget och dess
verksamhet maste analyseras mot bakgrund
av de risker och svarigheter som Bolaget kan
stallas infor. De som Gvervager att investera i
H1 bor ta hansyn till de risker som ar férenade
med Bolagets verksamhet och aktier. Se
avsnittet "Riskfaktorer” i detta
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Emissionsmemorandum for en mer detaljerad
redogorelse av risker.

Uttalanden om framtiden

Detta  Emissionsmemorandum  innehaller
uttalanden av framatriktad karaktdr som
aterspeglar styrelsens nuvarande beddémning
avseende framtida hdndelser och finansiell
utveckling. Aven om styrelsen anser att de
forvantningar som aterges i framatriktade
uttalanden ar rimliga, kan inga garantier
[amnas att dessa forvantningar kommer att
infrias. Framatriktade uttalanden uttrycker
endast Bolagets bedomningar och antaganden
vid tidpunkten for Emissionsmemorandumet.
Lasaren uppmanas att ta del av den samlade
informationen i Emissionsmemorandumet

och samtidigt ha i atanke att framtida resultat,
utveckling eller framgangar kan komma att
skilja sig vasentligt fran Bolagets berdkningar.
Bolaget gor inga forpliktelser att offentligt
uppdatera eller revidera framatriktade
uttalanden till foéljd av ny information,
framtida handelser eller annat utéver vad som
kravs enligt lag och enligt AktieTorgets
regelverk.

Branschfakta och information fran tredje part
Detta  Emissionsmemorandum innehaller
information om branschen H1 verkar i,
inklusive  historiska  marknadsdata och
branschprognoser. Denna information ar
hdamtad fran ett flertal kdllor, exempelvis fran
branschpublikationer, undersdkningar fran
tredje part och allmént tillganglig information.
Savitt Bolaget och styrelsen kadnner till och
forsakrar, genom jamférelse med annan
information som offentliggjorts, har inga
uppgifter uteldmnats som skulle gora den
atergivna  informationen  felaktig  eller
missvisande. Styrelsen och de ledande
befattningshavarna garanterar att
informationen ar korrekt atergiven.
Branschprognoser ar till sin natur vidhaftade
med stor osdkerhet och ingen garanti kan
ldmnas att sadana prognoser kommer att
infrias.
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RISKFAKTORER

Allt foretagande och &dgande av aktier ar forenat med risktagande och i detta fall utgér H1
Communication inget undantag. Likavdl som vardet pa en aktie kan stiga sa kan det falla. Kurs- och
volymsvangningar ar vanliga pa aktiemarknaden. Det ar inte alltid som sadana svangningar har
samband med eller ar i proportion till foretagens resultat. En investering i ett litet och nystartat
foretag som befinner sig i en sa pass tidig utvecklingsfas som H1 ar utdver den allménna risken for
vardeminskning forenat med séarskilda risker. Flera riskfaktorer kan komma att paverka bolaget.
Nagra av de faktorer som kan fa betydelse for Bolagets framtida verksamhet, resultat och finansiella
stallning anges nedan. Redovisningen &r inte uttdmmande. Aven andra faktorer kan komma att
paverka bolaget. Ett beslut att investera i Bolaget maste darfor tas inte bara med beaktande av de
redovisade riskfaktorerna utan med hansyn till 6vrig information i prospektet och en allmén

omvérldsbeddmning Den nedanstdende redovisningen av riskfaktorer goér ej ansprak pa

fullstandighet, ej heller ar riskerna

Verksamhets— och branschrelaterade risker

Kort verksamhetshistorik

Bolaget har en kort verksamhetshistorik.
Intakterna ar i dagslaget relativt sma och det
kan inte forutsagas om och ndr Bolaget
kommer att generera tillrackliga intakter for
det framtida kapitalbehovet. Bolaget har for
sin finansiering varit beroende av att tillféra
externt kapital.

Konjunkturkanslighet

Likt andra branscher ar Bolaget beroende av
den allmanna konjunkturen. Vid en nedgang i
konjunkturen kan det inte uteslutas att de
tjanster som H1ltillhandahaller drabbas av en
minskad efterfragan.

Konkurrens pa marknaden

Bolaget ar verksamt inom en befintlig och
konkurrensutsatt bransch. Bolaget kommer
att konkurrera med redan etablerade foretag
som i dagslaget har mer omfattande
ekonomiska resurser. Manga av
konkurrenterna ar inarbetade och kan
formodas ha fordelar av kundernas lojalitet.
Dessa konkurrenter ar foretag som riktar sig
till samma malgrupper som Bolaget och det
finns ingen garanti att presumtiva kunder
kommer att féredra Bolagets tjanster framfor
de redan etablerade foretagens tjanster.

Tillvaxt

Bade verksamheten och antalet anstillda
planeras vaxa snabbt. Detta staller stora krav
pa ledningen och infrastrukturen i Bolaget. |

rangordnade  efter grad av

betydelse.

takt med att verksamheten vaxer och personal
rekryteras ar det vasentligt for Bolaget att ha
effektiva modeller f6r ledning och planering.

Beroende av enskilda kunder

Bolaget har i dagslaget ett fatal stora kunder.
Skulle dessa vilja att avsluta sina affarer med
Bolaget kan det, atminstone kortsiktigt, ha en
negativ inverkan pa Bolagets omsattning,
resultat och finansiella stallning.

Beroende av nyckelpersoner

Bolagets framtida framgang beror delvis pa
vissa nyckelpersoner inom bolaget. Skulle
dessa nyckelpersoner vilja att [dmna H1 kan
det, atminstone kortsiktigt, fa en negativ
inverkan pa verksamheten.

Risker relaterade till handel i Bolagets aktie

Kursférandringar

Bolaget aktiekurs kan i framtiden komma att
fluktuera bland annat beroende pa bolagets
resultat, konjunkturférandringar och
marknadens intresse for Bolagets aktie. Det
finns inga garantier for att aktiekursen inte
kommer att sjunka. En lagre aktiekurs kan
ocksa medfora att kapitalanskaffning genom
ytterligare en emission forsvaras. Det kan inte
heller uteslutas att Bolagets aktie, i likhet med
vad som sker i manga mindre bolag, under
perioder handlas i begransad utstrackning
vilket kan medféra stora kurssvdangningar och
att kursen kommer att avvika fran aktiekursen
som anges i detta Erbjudande.




Agareforhallanden

De sju storsta dgarna i Bolaget kontrollerar
cirka 75 procent av Bolaget innan Erbjudandet
och cirka 71 procent av Bolaget efter
Erbjudandet, givet att alla aktier tecknas.
Denna koncentration av dgandet kan vara till
nackdel for 6vriga aktiedgare om dessa har
andra intressen an de sju storsta dgarna. Det
finns en risk att aktiekursen kan komma att
paverkas negativt eftersom somliga
investerare ser nackdelar med att dga aktier i
foretag med en stark dgarkoncentration.

Handel pa AktieTorget

Det har inte forekommit nagon officiell handel
i Bolagets aktier fore listningen. Bolaget har
for avsikt att listas pa AktieTorget forsta dag
for handel beraknas till manadsskiftet maj/juni
2008. Det ar emellertid inte majligt att forutse
i vilken utstrackning investerarnas intresse i
Bolaget leder till en aktiv handel i aktien eller
hur handeln med aktien kommer att fungera
framgent. Om en aktiv och likvid handel inte
utvecklas, eller inte &r varaktig, kan det
innebara svarigheter fér innehavarna att sélja
sina aktier vid 6nskad tidpunkt.

AktieTorget

AktieTorget ar ett vardepappersinstitut och
har Finansinspektionens tillstand att driva
handel med véardepapper. Aktier listade pa
AktieTorget handlas pa samma satt som aktier
pa Stockholmsborsen och oOvriga Norex.
Genom avtal med OMX Stockholmsbdérsen
anvander AktieTorget fondborsens
handelssystem SAXESS. Handeln sker via en
bank eller fondkommissionar, via bankkontor,
maklare eller via ett Internet-konto.
Kursinformation sprids via tidningar, SVT Text-
tv, pa Internet och genom
informationstjanstleverantorer som SIX,
Reuters och Ecovision. Alla foretag hos
AktieTorget ar VPC-anslutna eller kunder hos
annan central vardepappersforvarare. En
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placering i ett bolag vars aktier handlas pa
AktieTorget kan vara mer riskfylld an en
placering i ett borsnoterat bolag eftersom
kraven som stédlls pa bolag listade pa
AktieTorget ar lagre. Aktiekursen kan vara
volatil och sjunka vasentligt. Kursen for aktier
som borjar sdljas pa en marknadsplats kan
vara volatil under en period efter det att
handeln i aktien paborjas. Darutover kan dven
aktiemarknaden i allmadnhet reagera med
extrema kurs- och volym fluktuationer som
inte alltid ar relaterade eller proportionerliga
till det operativa utfallet hos enskilda bolag.

||

Finansiella risker

Bolaget utsatts genom sin verksamhet for
finansiella risker sasom marknadsrisk (inkl.
ranterisk och  prisrisk), kreditrisk och
likviditetsrisk. Bolagets overgripande
riskhanteringspolicy ar att efterstrava
minimala ogynnsamma effekter pa finansiellt
resultat och stallning.

Bolagets mal avseende kapitalstruktur ar att
trygga formagan att fortsitta verksamheten
for att kunna generera avkastning till
aktiedgarna och nytta till andra intressenter
samt att kapitalstrukturen ar optimal med
hansyn till kostnaden for kapitalet. Utdelning
till aktiedgarna, utfardande av nya aktier eller
forsdljning av tillgdngar &ar exempel pa
atgarder som Bolaget kan anvanda sig av for
att justera kapitalstrukturen




i
INBJUDAN TILL TECKNING AV AKTIER I
H1 COMMUNICATION AB (publ)

H1 Communication AB (publ) 556730-0610 inbjuder hdrmed institutionella investerare och
allmanheten att teckna aktier i Bolaget, i enlighet med villkoren i detta memorandum. Syftet med
den nu aktuella kapitalanskaffningen ar att kapitalisera Bolaget och stdrka balansrdkningen infor
kommande expansion och organiska tillvaxt.

Styrelsen i H1 Communication har den 24 februari 2008, genom extra bolagsstimmans
bemyndigande den 1:a februari 2008, beslutat om emission av aktier utan foretrade for Bolagets
aktiedgare. Emissionen uppgar till totalt 648 000 B-aktier endera med ett kvotvarde om 0,33 SEK, och
Okar aktiekapitalet med 213 840 SEK till totalt 1 559 182 SEK

Motivet for avvikelsen fran aktiedgarnas foretradesratt ar att uppnd en Okad &garspridning av
aktierna infor anslutning till AktieTorget.

Aktiekapitalet kommer vid fullteckning i nyemissionen att uppga till 1 559 182 SEK férdelat pa
4 684 026 aktier, varav 4 000 008 A-aktier och 684 018 B-aktier

Teckningskursen ar 6,20 kr, vilket innebéar att Bolaget vid fullteckning tillfors 4 017 600 SEK fére
emissionskostnader, vilka beraknas uppga till cirka 300 000 SEK. Aktierna tecknas i poster om 1 000
aktier.

Huvudaktiedgarna har for avsikt att fortsatta verka aktivt i Bolaget och langsiktigt kvarsta som dgare i
Bolaget. For ytterligare information hanvisas till detta Emissionsmemorandum, vilket har upprattats
av styrelsen med anledning av Erbjudandet samt anslutningen av Bolagets aktier till AktieTorget.

Styrelsen forsdkrar att den har vidtagit alla rimliga forsiktighetsatgarder for att sikerstalla att
uppgifterna i dokumentet, savitt styrelsen vet, 6verensstammer med de faktiska forhallandena och
att ingenting ar uteldamnat som skulle kunna paverka dess innebord.

Forsta dag for handel pa AktieTorget berdknas vara den manadsskiftet maj/juni 2008.

Ostersund den 29 februari 2008

Styrelsen

H1 Communication AB (publ)
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MOTIV OCH BAKGRUND

H1 Communication AB (H1) startade upp sin verksamhet i augusti 2007 och ar foljaktligen ett relativt
nystartat foretag men manniskorna bakom H1 &r inte nya. De allra flesta medarbetarna har minst 7
ars erfarenhet att av utveckla och leverera avancerad CRM | i form av effektiva ContactCenter
I6sningar. Bolaget har haft en mycket snabb och bra start med en mycket god tillvéxttakt. Det finns
en mycket god efterfragan pa de tjanster som H1 tillhandahaller marknaden i dagslaget. H1 har
ambitionen att skapa Nordens ledande féretag inom CRM/ContactCenter branschen, en forsta fas i
denna vision ar att bli ledande i Sverige.

H1 har idag behov av ytterligare kapital for att sdkerstalla snabb tillvaxt och 6kade marknadsandelar
det ndrmaste aret. De satsningar som redan ar gjorda har genererat goda resultat i form av att
bolaget till dags dato redan har over 40 intdktsgenererande kunder i sin kundbas. Emissionslikviden
skall i forsta hand anvandas till att fortsatt tillvaxt av verksamheten i Sverige genom delfinansiering
av eventuella forvarv och utokning av befintlig produktion samt for att sdkerstélla uthalligheten i
foretagets marknadsbearbetning.

Det ar H1:s mening att om emissionen fulltecknas kommer Bolaget disponera tillrdackligt med likvida
medel for att tacka rorelsekapitalbehovet de ndrmsta 12 manaderna. Skulle nuvarande emission inte
bli fulltecknad finns risk att bolaget utvecklas i en langsammare takt an berdknat . Om ytterligare
kapitalbehov skulle uppkomma kan det bli aktuellt med ytterligare en nyemission under denna
tidsperiod. Ett eventuellt sadant kapitalbehov skulle da i férsta hand harledas till eventuella framtida
forvarv.

Motiven till att lista Bolagets aktier pd Aktietorget ar flera. Styrelsen anser att listningen kommer att
Oka den generella kdnnedomen om H1 och att detta kommer att vara positivt for Bolaget vid
eventuella framtida forvarv, vilket ar en del av H1:s tillvaxtstrategi de narmsta aren. En 6kad
kannedom framjar daven Bolagets relationer gentemot kreditinstitut och presumtiva affarspartners.
Styrelsens bedémning ar ocksa att det blir lattare att attrahera presumtiva kunder och personal da
Bolaget ar mer valkant. Listningen kommer &dven generera Okade mojligheter och battre
forutsattningar for Bolaget att i framtiden vid behov anskaffa eget kapital for vidare expansion. | och
med listningen skapas ocksa en mer likvid aktie vilket ar positivt bade for nuvarande och framtida
aktiedgare. Listningen mojliggor ocksa for H1:s samtliga medarbetare att kunna anskaffa aktier och
delagarskap i Bolaget.

Styrelsen for H1 ar ansvarig for den information som ldamnas i Emissionsmemorandumet. Harmed
forsakras att styrelsen har vidtagit alla rimliga forsiktighetsatgarder for att sakerstéalla att uppgifterna
i Emissionsmemorandumet, savitt styrelsen kanner till, 6verensstammer med faktiska forhallanden
och att ingenting ar utelamnat som skulle kunna paverka dess innebdord.

Ostersund den 29 februari 2008
H1 Communication AB (publ)

Styrelsen

Tom Pripp Styrelseordférande
Jorgen Larsson Styrelseledamot
Goran Henriksson Styrelseledamot
Mona Lindgvist Styrelseledamot
Patric Huczkowski Styrelseledamot
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VILLKOR OCH ANVISNINGAR

Styrelsen i H1 Communication AB (publ) beslutade den 24 februari 2008, i enlighet med
bolagsstaimmans bemyndigande av den 1:a februari 2007, om en nyemission av aktier utan foretrade
for Bolagets aktiedgare. Nedan anges villkor och anvisningar for Erbjudandet.

Erbjudandet

Allmanheten erbjuds att teckna aktier i H1 om
sammanlagt hogst 648 000 B- aktier om
vardera ett kvotvarde om cirka 33 ore per
aktie. Vid full teckning kommer H1 att tillféras
4 017 600 SEK

Teckningskurs
Teckningskursen ar 6,20kronor per aktie.
Courtage utgar ej.

Foretradesratt
Emissionen genomfors utan foretradesratt for
befintliga aktiedgare.

Anmalningsperiod

Anmalan om teckning kan goras mellan den 31
mars — 29 april 2008.

Styrelsen forbehdller sig ratten att forlanga
den tid under vilken anmalan kan ske.

Anmalan

Anmadlningssedel finns att hdmta pa www.h-
1.se. Anmadlan om teckning skall avse en eller
flera teckningsposter om vardera 1 000 aktier
och skall ske pa anmalningssedeln enligt
faststallt formular. Anmalningssedeln skickas
eller lamnas korrekt ifylld sa att den ar Aqurat
Fondkommission tillhanda senast kl 15.00 den
29 april 2008.

Ifylld anmalningssedel skall skickas eller
lamnas till:

Aqgurat Fondkommission AB

Arende: H1

Box 702

182 17 DANDERYD

Besoksadress: Klubbvagen 5 12tr

Telefon: 08 — 544 987 55

Fax: 08 - 544 987 59

Endast en anmadlan per person kommer att
beaktas. Om fler anmalningssedlar skickas in

kommer endast den senast inkomna
anmadlningssedeln att beaktas. Ofullsténdig
eller felaktigt ifylld anmalningssedel kan
komma att lamnas utan avseende. Inga tillagg
eller dndringar far goras i den pa anmalan
fortryckta texten. Anmalan &r bindande.
Ytterligare anmalningssedlar kan bestéllas fran
Aqurat Fondkommission pa telefon enligt
ovan.

Tilldelning

Tilldelning av aktier beslutas av styrelsen i H1.
Vid tilldelning efterstravas en erforderlig
spridning av &dgandet for att skapa
forutsattningar for en regelbunden och likvid
handel med Bolagets aktier. Vid 6verteckning
beslutar styrelsen i H1 om tilldelning av aktier
vilket innebar att tilldelning kan komma att
ske med farre antal poster dn anmalan avser.
Tilldelning &r inte beroende av nar under
anmalningstiden anmalningssedeln lamnas.

Besked om tilldelning

Sa snart tilldelning faststallts  skickas
avrakningsnota till dem som erhallit
tilldelning, vilket beraknas ske omkring den 3
maj 2008. De som ej erhallit tilldelning far
inget meddelande.

Betalning

Full betalning for tilldelade aktier skall
erldaggas kontant senast den 9 maj 2008. Om
full betalning inte erldggs i ratt tid kan
tilldelade aktier komma att 6verlatas till annan
eller saljas. Skulle forsaljningspriset vid en
sadan overlatelse eller forsaljning vara lagre
an teckningskursen i denna emission kan den
som forst erhdll tilldelning av aktierna komma
att fa erlagga mellanskillnaden.

Erhallande av aktier
H1 ar anslutet till VPC AB:s kontobaserade
vardepapperssystem. Nar betalning erlagts




och registrerats kommer aktierna att levereras
till det VP-konto eller den depa som angetts
pa anmalningssedeln. Darefter kommer VPC
att utsdnda en avi som bekriftelse pa att
inbokningen av aktierna skett pa koparens VP-
konto. Fér de som pa anmalningssedeln
angivit depa hos bank eller annan forvaltare
sker leverans av aktier till respektive forvaltare
och bokning av aktier pa depan sker enligt
forvaltarens egna rutiner.

Ratt till utdelning

Samtliga aktier i Bolaget har lika ratt till
utdelning. De nya aktierna medfor ratt till
utdelning fran och med verksamhetsaret
2008. Den som pa faststalld avstamningsdag
ar iford den av VPC forda aktieboken skall
anses behorig att mottaga utdelning och vid
fondemission ny aktie som tillkommer
aktiedgare samt att utova aktiedgaren
foretradesratt att deltaga i emission. | det fall
nagon aktiedgare inte kan nas genom VPC
(eller motsvarande) kvarstar dennes fordran
pa utdelningsbeloppet mot och begrinsas
endast genom regler om preskription. Vid
preskription tillfaller utdelningsbelopp
bolaget. Det foreligger inga restriktioner for
utdelning eller sarskilda forfaranden for
aktiedgare bosatta utanfor Sverige och
utbetalning sker via VPC (eller motsvarande)
pa samma satt som for aktiedgare bosatta i
Sverige. FOr aktiedgare som inte é&r
skatterattsligt hemmahorande i Sverige utgar
dock normal svensk kupongskatt.

Villkor for fullfoljandet

Styrelsen forbehaller sig ratten att helt eller
delvis aterkalla erbjudandet i de fall
omstandigheter uppstar som gor att
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tidpunkten fér ny emissionen beddms
olamplig. Omstandigheter kan till exempel
vara av ekonomisk finansiell eller politisk art
samt om emissionsbeloppet ej uppgar till
minst 2 000 000 SEK och att Bolaget efter
nyemission inte uppnatt minst 200 aktiedgare.

Offentliggdrande av utfallet

Snarast mojligt efter att teckningstiden
avslutas och senast den 3 maj 2008 kommer
Bolaget att offentliggdra utfallet i emissionen.
Offentliggbrandet kommer att ske genom
pressmeddelande och finnas tillgdngligt pa
Bolagets hemsida.

Handel pa AktieTorget

Bolaget har for avsikt att listas pa AktieTorget.
Forsta handelsdag ar  berdknad till
manadsskiftet maj/juni 2008.
Handelsbeteckningen kommer att vara H1.
H1l-aktiens ISIN-kod &r SE0002381558. En
handelspost uppgar till 500 aktier.

Handel i aktien

AktieTorget ar ett vardepappersinstitut och
har Finansinspektionens tillstand att driva
handel med vardepapper. Aktier listade pa
AktieTorget handlas pa samma satt som aktier
pa Stockholmsbérsen och &vriga Norex.
Genom avtal med OMX Stockholmsbdrsen
anvander AktieTorget fondborsens
handelssystem SAXESS. Handeln sker via en
bank eller fondkommissionar, via bankkontor,
maklare eller via ett Internet-konto.
Kursinformation sprids via tidningar, SVT Text-
tv, pa Internet och genom
informationstjanstleverantérer  som SIX,
Reuters och Ecovision. Alla féretag hos
AktieTorget ar VPC-anslutna.
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FINANSIELL INFORMATION | SAMMANDRAG

Bolagets forsta arsredovisning kommer att upprattas per den 31 augusti 2008.
Nyckeltalen redovisade nedan galler en relativt kort period och kan vara egala for bedomningen av
Bolagets framtida ekonomiska och finansiella stdllning da Bolagets verksamhet nyligen paborjats.

Nyckeltal for bolaget 2007-05-18 — 2008-01-31

Resultat Januari 2008 Maj 2007
TSEK — januari 2008
Nettoomsattning 902 1887
Bruttoresultat (GP) 336 71
EBITDA -115 -1 641
Periodens resultat -157 -1800

Marginaler %

Bruttomarginal (GM) 37,5% 3,7%
EBITDA marginal neg neg
Vinstmarginal neg neg

Avkastningsmatt
Avkastning pa sysselsatt kapital neg neg
Avkastning pa eget kapital neg neg

Finansiell stdllning

Balansomslutning 5195 5195
Eget kapital 2200 2200
Soliditet 42 % 42 %
Per aktie

Eget kapital per aktie (SEK) 1,65 1,65
Resultat per aktie neg neg
Antal aktier (1000 tal) 1333 1333

Anstillda/FTE
Medel antal anstallda 38,0 24,0
Medelantal FTE 29,5 19,6
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DEFINITIONER AV NYCKELTAL

Bruttoresultat, Bruttomarginal
Rorelseresultat efter direkta
personalkostnader i produktion dividerat med
nettoomsattningen.

EBITDA, EBITDA Marginal
Rorelseresultat fore rantekostnader, skatt,
avskrivningar samt amorteringar dividerat
med nettoomsattningen.

Vinstmarginal
Resultat  fore  skatt
nettoomsattningen.

dividerat med

Avkastning pa sysselsatt kapital

Resultat efter finansiella poster med
aterlaggning av rantekostnader dividerat med
genomsnittligt sysselsatt kapital, berdknat
som periodens ingaende sysselsatt kapital plus
utgaende sysselsatt kapital dividerat med tva.

Avkastning pa eget kapital
Resultat  efter  skatt dividerat med
genomsnittligt eget kapital beraknat som
ingdende eget kapital plus utgaende eget
kapital dividerat med tva.

Eget kapital
Redovisat eget kapital.

Sysselsatt kapital
Eget kapital plus rantebarande skulder.

Soliditet

Eget kapital och obeskattade reserver (med
avdrag for latent skatteskuld) i forhallande till
balansomslutningen.

Eget kapital per aktie
Eget kapital per balansdagen dividerat med
antal aktier vid periodens utgang.

Resultat per aktie
Periodens resultat dividerat med vagt
genomsnitt av antal aktier under perioden.

Medelantalet Anstéllda
Snittvarde av antal anstdllda vid periodens
bdrjan och antal anstallda vid periodens slut

FTE (Full Time Employees)

Antal anstallda omraknad till arsarbeten vid
periodens borjan och antal anstillda vid
periodens slut.

Medelantalet FTE
Snittvdrde av antal FTE vid periodens borjan
och antal anstallda vid periodens slut.




DEFINITIONER AV BEGREPP

Nedan foljer definitioner av bransch specifika begrepp som anvands i detta memorandum.

Blending

Nar man blandar olika media med samma
personal, kan vara bade inbound och
outbound

Benchmark
Prestanda jamforelse, kan vara internt men
dven jamforelse mellan en eller flera parter

Call Center
Se Contact Center

Callback
Kund behaller sin plats i kon men valjer sjalv
att bli uppringd istallet

Chatt
Samtal via Internet som dr mellan minst tva
parter

Churn
Bortfall av kunder

Contact Center

Skoter kontakterna med kunderna, framst
genom telefon, men ofta dven via brev, fax,
email, sms, webb

CRM
Customer Relationship Management -
Kundvard

CTl
Computer Telephony Integration dvs.
datorstodd telefoni

First line
Forsta linjen Support

First Time Resolution (FTR)
Losningsgrad vid forsta kundkontakt

Inbound
Inkommande kommunikation dvs. nar kund
kontaktar foretaget via telefon, mail, sms etc.

Interactive Voice Response (IVR)
Talsvarssystem

Ip-telefoni
Telefoni med Internet teknik

NKI N6jd Kund Index

En matning som pavisar hur ndjd man ar med
verksamheten i dess helhet, hur val
verksamheten uppfyller ens férvantningar, hur
verksamheten ar jamfort med en ideal sadan.

TM Telemarketing
Att via outbound hjalpa foretag med att
starka/ utoka samt skapa nya relationer.

On-Boarding
Utgaende valkomstsamtal

Outbound

Bendamningen anvands gallande utgaende
kommunikation dvs. nar féretaget kontaktar
sina kunder alternativt presumtiva kunder,
manuell eller med automatik via telefon, e-
mail, sms etc.

OPC
Operativ lednings central

Overflow
En del av volym

Retention
Bevarande, kvarhallande, kundlojalitet

WFM
Work Force Management

TLC
Trafiklednings central




"Noéjda kunder dr lojala och
l[obnsamma kunder”

VARFOR FORLORAR MAN KUNDER OCH VAD DRIVER

KUNDLOJALITET.

Nar det géaller en kundlojalitet sa ar det vitalt
for organisationer och foretag att forsta varfor
en kund vill stanna och varfor de lamnar. Om
man forstar detta kan foretag oOka sin
kundlojalitet, reducera avhopp och 6ka sin
Ionsamhet. Kom ihdg det &r manga ganger
dyrare att skaffa en ny kund an att behalla en
befintlig.

Kanslor spelar en storre roll dn pris nar en
kund beslutar sig for att hoppa av och dalig
kundservice/support &r oftast den storsta
orsaken till negativa kdnslor som motiverar
kunden att hoppa av. Pa dagens fria marknad
kan kunderna generellt fa tillgang till likande
produkter och tjanster till ungefar samma
priser fran en rad olika lokala och globala
leverantorer. Sa varfér stanna hos en
leverantér som levererar en dalig service? En
undersodkning visade att i 83 procent av
kundavhoppen Iag en enskild handelse bakom
beslutet att avsluta affarsforhallandet och att
kadnsla var en kritisk faktor.

Affarsrelationer avslutas helt enkelt i de allra
flesta fall pa grund av att kunden kdnner sig
felbehandlad eller ignorerad pa nagot satt.
Management tror oftast att orsaken ar
pris/konkurrens, vilket det sjalvklart &r i vissa
fall men den vanligaste orsaken &r att kunden
upplevt att han eller hon inte ar viktig. Nar
kunden exempelvis forsoker fa kontakt med
foretaget genom att skickar brev, mail, via
webb eller ringer sa ar det langa vantetider i
telefonko, langa svarstider gallande mail/brev
och i manga fall far man inte svar eller hjalp
alls.

| undersdkningar dar kunderna sjalva far svara
sa ar det ungefar ett genomsnitt pa 74
procent av respondenterna som namner dalig
kundservice/support som orsak till att man
valt att avslutat sin affarsrelation endast cirka
14 procent namner produkten eller tjansten i
sig som orsak. Nar samma fragor stalls till
ansvariga inom foretag sa svarar 49 procent av
respondenterna att pris ar den storsta orsaken
till kundavhopp, endast 22 procent namner
kundservice/support som orsak. Detta glapp
mellan kunders uppfattning kontra de
ansvariga pa foretagen ar anmarkningsvart
stort och ger sjalvklart en  stor
konkurrensfordel for de foretag som forstar
vikten av kundservice/support funktionen i
foretagets totala strategier.

”Om dterképsgraden 6kar med 5 %

sa o6kar vinsten med 35-95%”*

*Kdlla: Elling, Jesper & Jérgensen Stig “Vdgen till lojala kunder”
Stig J6rgensen & Partners A/S, 2007

Mycket forskning bekraftar ocksa att
kundservice/support dr den framsta variabeln
gallande kundlojalitet. | Excelling in the 1990s:
CEO Perspectives skriven av R.P. Cooley,
konstaterar Cooley att sa manga som 68
procent av kundavhopp ar relaterat till
kundserviceproblem, ofta pa grund av att
kunden upplever en kansla av obetydlighet
och att detta leder till att kunden avslutar sin
relation till féretaget eller organisationen.




Andledning till kundavhopp

Avlider Flyttar  Skapar annan
1% 3% relation
5%

Konkurrensskal

UppIthen Missnéjda med
attltyd av produkten/tjansten

likgiltighet e
bemotande
68%

Kdilla Excelling in the 1990:s: CEO perspectives by RP Cooley

En ny undersékning utford 2007 av Genesys
Telecummunications Labs indikerar ett starkt
samband mellan kundlojalitet och en kunds
upplevelse av Contactcenters.
Undersokningen bestod av 30 fragor och
bygger pa svar fran over 3 400 konsumenter i
Europa, Asien och USA som har haft kontakt
med ett contactcenter under de senaste 12
manaderna, via telefon, e-post, SMS eller
Web-Chat. Respondenterna var 18 ar eller
aldre och representerade ett nationellt
tvarsnitt av konsumenter i termer av alder,
kon och geografiskt omrade.

Tva betydelsefulla resultat fran
undersokningen avsldjande att 75 % av
konsumenterna som deltog i undersdkningen
World-Wide uttryckte att de skulle gora
affairer med ett foretag baserad pa en bra
upplevelse i féretagets contactcenter, och 50
% havdade att dom undvikit att gora affar med
ett specifikt féretag delvis eller helt pa grund
av det specifika foretagets daliga kundservice.

I undersokningen konstateras ocksa att ett
contactcenter i regel har betraktas som en
resurs som  svarar mot  kundernas
servicebehov. Men nu ar det viktigt att borja
nyttja contactcenter mer effektivt i det
proaktiva relationsbyggandet med kunderna.
94 % av konsumenterna i undersdkningen har
angett att de skulle vilia ha en proaktiv

(il
68 % Ldmnar for
att man upplevt
en attityd av
likgiltighet av hur
man blivit
bemoétt”

kommunikation med foretagen. Vidare
konstateras att konsumenterna i 6kande grad
foredrar att kommunicera med hjalp av ny
teknologi och vardesatter tillgang till flera
kommunikationskanaler men vill samtidigt
inte kdnna sig hanvisade till
sjalvbetjaningssystem. Foretag som Overgar
till sjalvbetjaning i for stor skala riskerar att
forlora sina kunder och minska sin avkastning,
samt att ga miste om modjligheterna till att
engagera sina kunder genom mansklig
interaktion.

Slutligen konstateras att det fortfarande finns
stora potentialer att forbattra contactcenters
karnverksamhet. Vanliga orsaker till
frustration hos konsumenterna &r problem
som langa  véantetider  och manga
vidarekopplingar for att kunden ska fa hjalp
och [6sning med sitt problem.
Sammanfattningsvis menar man i rapporten
att i dagens konkurrens kan ett foretag bara
bli framgangsrikt om det kommer till ratta
med huvudorsakerna till konsumenternas
frustration i forhallande till contactcenter, om
man anvander nya kommunikationskanaler pa
ett intelligent satt for att forbattra
kundservicen och pa samma gang minimera
driftskostnaderna samt tar varje tillfalle att ge
kunderna en kraftfull upplevelse av kontakten
med contactcenters




Sammanfattade resultat fran konsumenter i
Sverige visar att:

Upplevelsen av contactcenter ar nyckeln till
kundlojalitet

80 % av undersokta konsumenter
sager sig vara villiga att gora affar med
foretaget pa basis av upplevelsen i
kontakten med contactcenters.

40 % av konsumenterna sager att
kundtjansten har mest inverkan pa
deras lojalitet gentemot ett foretag.

Konsumenterna vardesatter proaktiv
kommunikation

89 % av konsumenterna skulle ha en
mer positiv attityd gentemot ett
foretag efter ett samtal dar man
tackar for att de har handlat med
foretaget eller dar de tillfragas om hur
nojda de ar. Endast 23 % av de
undersokta har fatt ett sadant samtal
fran ett foretag

94 % av konsumenterna skulle vilja fa
proaktiv information fran foretaget
om leveranser och/eller produkter och
tjanster som skulle kunna intressera
dem.

”Konsumenterna dr i 6kande
grad intresserade av att
anvdnda nya
kommunikationskanaler. ”

Konsumenterna vill fa erbjudanden om
korsforsaljning

90 % av de undersokta
konsumenterna sa att de skulle
valkomna merinformation om
foretagets Ovriga produkter och
tjanster och ar positiva till
kors/merférsiljning erbjudande, darav
skulle 97 % vilja fa proaktiv
information via telefon, e-post eller
SMS.

Konsumenterna vill i 6kande grad
kommunicera via e-post

89 % vill ha maojlighet att
kommunicera via e-post med sin
leverantor och 47 % sager att e-post
ar den kommunikationskanal man
foredrar.

21 % forvantar sig ett
svarsmeddelande inom 60 minuter att
jamféra med 2003 da endast 6 %
forvantade sig detta. 51 % forvantar
sig svar inom 24 timmar.

95 % anvander ett foretags Webbsida
nar man soker kontaktinformation

Konsumenterna féredrar i 6kande grad SMS
och Chatt

15 % skulle vilja ha mojlighet att
chatta Over internet istdllet for att
prata via telefon.

20 % skulle foredra att kommunicera
via SMS med sin leverantor

Langa vantetider och vidarekopplingar ar
grund for frustration

70 % kanner sig frustrerade 6ver langa
vantetider

85 % av konsumenterna skulle féredra
att bli uppringda inom 10 minuter
framfor att sitta och vanta i telefonko.
78 % av konsumenterna skulle vilja ha
mojlighet att valja att bli uppringda
om vantetiden blir fér [ang.

56 % kanner frustration over oartiga
och ovanliga agenter i callcentret

53 % kanner frustration over IVR-
tjdnster med for manga eller felaktiga
alternativ.

Kalla: Genesys Global Consumer Survey 2007 och ICMI:s

Customer Management Insight September 2007
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“Outsourcing skapar frihet

och framgang”

VARFOR OUTSOURCA?

Att outsourcing av CRM funktioner fungerar
mycket bra visar en studie gjord av Duke
universitet i USA géllande 100 storre foretag i
USA, som samtliga lag pa Fortune 500 listan.
Studien pavisade att den stora majoriteten av
foretag hade mycket bra erfarenhet av sina
outsourcade uppdrag. En sadan stor andel
som 72 procent av foretagen sa att deras
implementationer motte deras forvantade mal
géllande besparingar.

”72 % av foretagen dr mycket
néjda”
Kdlla: Duke University 2007

Generellt ar outsourcing dven en viktig kalla
for att sdkra kunskapsuppbyggnaden i enskilda
foretag och en avgoérande faktor for att sdkra
foretagens konkurrenskraft och tillvaxt. Detta
ar slutsatser som Ali Yakhlef professor i
foretagsekonomi vid Stockholms universitet
gor i en studie gédllande outsourcing och
organisatoriskt larande. Ett talande exempel i
hans studie dar Toyotas instadllning till
outsourcing, deras princip ar att mobilisera de
basta i varlden for att producera de basta
bilarna. Féretaget har inte rad eller tid att lara
sig vad de basta komponenttillverkarna redan
kan sa darfor valjer de helt enkelt outsourcing
alternativet.

L
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Outsourcing aktérer inom CRM omradet har i
allmanhet mycket bra processer for att
hantera och hjadlpa sina uppdragsgivare att
strategiskt reducera sina kostnader, men
branschen som helhet maste forbattra sin
formaga att leverera outsourcing l6sningar
dven som ett bra alternativ gillande 6kade
intakter och retention.

De sistnamnda faktorerna spelar en mycket
stor och viktigt roll pa dagens marknad da
konkurrenssituationen for de allra flesta
foretag kraftigt har forandrats da utbud och
tillganglighet gdllande varor och tjanster ar
enorm for slutkonsumenten.

Nar ett foretag eller organisation valjer att
outsourca sa ar det viktigt att sla fast en klar
strategi och satta tydliga mal for varje av
nedanstaende delomrade som skall
outsourcas. Att gora detta understddjer
foretag och organisationer att ta intelligenta
beslut och skall ha som mal att maximera
utfallet i relationen med sin outsourcing
partner.

Pa senare ar har fem konkreta och
betydelsefulla  faktorer for outsourcing
gallande CRM funktioner framtratt.




De fem frimsta anledningar fér att outsourca
sin kundtjénst/support éir:

1.Kostnadsreduktion

Reducering av kostnaden ar fortfarande den
framsta anledningen att organisationer viljer
att outsourca. | princip samtliga foretag i
undersokningen namner kostnadsreduktion
som den primdra anledningen. Enligt bransch-
analys foretaget Gartner Group &ar det sa
mycket som 80 procent av foretag som
namner kostnadsreduktion som den framsta
anledningen for outsourcing. Duke
universitets studie visar att 63 av
respondenterna nadde oOver 30 % i arliga
besparingar 14% rapporterade besparingar pa
over 50%. Resultaten matchade foretagens
forvantningar dar 88 % forvantade sig en
kostnadsreduktion pa éver 20 % géllande sin
outsourcing och 55 % forviantade sig
besparingar pa over 30 %.

2.Merférsaljning/Korsforsaljning

Utringande sdljsamtal kan fel anvant vara
storande och kan i forlangningen skada ett
foretags kundrelationer. Inringande samtal ar
diaremot manga ganger ett kraftfullt och
produktivt satt att generera intakter. Foretag
nyttjar manga ganger inte den stora potential
gdllande intdkter som finns i all den
inkommande kundkommunikationen genom
att inte ha en strukturerad och planerad
merforsaljning/korsfoérsaljnings strategi. Den
finansiella sektorn ar 6verraskande mycket val
utvecklad nar det kommer till att nyttja
mojligheterna gallande merforsaljning och
korsforsaljning pa inringande samtal fran sina
kunder. Analysforetaget IDC har i sina
undersokningar kommit fram till att den
finansiella sektorn spenderade 3,3 miljarder
dollar géllande outsourcing och bedémer att
den genomsnittliga tillvaxten de narmast
foljande fem aren kommer ligga pa ca 5,5%
per ar. Inte bara av anledningen att
outsourcing generellt blir mer brukligt inom
den finansiella sektorn utan dven for att de
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mest [6nsamma merforsaljnings kampanjerna
genereras fran denna sektor. Ett exempel som
lyfts fram fran USA &r en av varldens ledande
banker som beslutade sig for att outsourca for
att mota tre primara mal: generera ytterligare
intakter gdllande sina forsaljningskampanjer,
hitta mer forsadljningsmdjligheter for sitt
Okande tjansteutbud samt foér att hantera
kundfragor relaterade till kreditkort. Foretaget
lyckades att mota sina uppsatta mal med stor
framgang. Nagra exempel pa framgangen var:
ytterligare merforsdljning pa 50 miljoner
dollar, rankade som nummer ett gillande sin
service och detta genererade enligt deras
egna bed6mningar extra intdkter pa 600
miljoner dollar.

3.Retention
En mycket underskattad fordel a&r att
outsourcad kundrelationshantering ar

formagan att generera hog retention.
Kombinationen  av  strukturerade  och
valplanerade program, ratt CRM agenter samt
ratt timing kan leda till en dramatisk 6kning
gallande retention siffror. Alla
kundinteraktioner ar en mojlighet att hdja
ndjdhet och retention. Ratt outsourcad
kundtjanst kan behalla intdkter genom att
vanda ett uppsadgningssamtal och behalla
kunden. En valutvecklad retentionmetodik
med en kombination av specialtranade CRM
agenter och anpassade retentionerbjudanden
ger alltid goda resultat i alla foretags arbete
med retention och kundlojalitet. Féretag inom
tidningsbranschen lamnar ofta  mycket
formanliga introduktionserbjudanden géllande
prenumerationer pa dagstidningar och
manadsmagasin. Dessa foretag ar sedan
mycket beroende av en bra kundservice och
retentionsstrategi for att sakerstdlla att
kunderna fortsatter sina prenumerationer till
ordinarie priser nar introduktionsperioden ar
Over. FOr dessa foretag ar retention en mycket
central faktor for foretagets affarsmodell och
slutgiltiga framgang.




4.Tillgénglighet/Flexibilitet

En stor fordel gallande outsourcad
kundservice ar den stora grad av flexibilitet
som mojliggdérs. Outsourcingféretag har
erfarenhet av den verklighet som det innebar
att driva tjansteproduktion och snabbt kan
skala upp eller ner beroende pa volymkrav
som uppstar. Volymfluktuation ar en naturlig
del av vardagen géllande kundhantering och
de storsta anledningarna till volymtoppar ar
sasongsvariationer, kampanjer samt
fakturaperioder. Tillganglighet &ar i dagens
konkurrenssituation en stor framgangsfaktor,
bade gillande Oppettider samt en hog
framkomlighet till foretagets service och
supportfunktioner. Att foretaget kan vara
tillganglig 24 timmar om dygnet 365 dagar per
ar kan manga ganger vara en forutsattning for
att kunna havda sig i konkurrensen. Ett
ledande foretag inom mediasektorn i norden
gjorde en genomlysning av sina inkommande
volymer gallande kundkommunikation och
upptackte att det var extremt hoéga volymer
pa morgonen samt att samma monster
upprepande sig vid stangning, effekten av
detta var att framkomligheten var extremt
begransat vid dessa tidpunkter med féljden
att kundngéjdheten var lag samt en hog churn i
kundbasen. Foretaget beslutade sig for att
outsourca sina kundservicefunktioner med det
primdra malet att oka tillgdngligheten i sin
kundkommunikation. Initiativet blev en stor
framgang och foretaget 6kade markant sin
kundnodjdhet samt minskade kraftigt sin churn.
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5.Benchmarking

En del foretag vill behdlla en del av sina
kundservice och forsadljningsfunktioner internt
och outsourca en del. Anledning till detta ar
att en del foretag har lyckats mycket bra med
att driva sina egna kundservicefunktioner
internt men vill komplettera med extern
kompetens. Att dela upp kundservice-
funktioner pa detta satt ar ett mycket effektivt
satt att konstant benchmarka den interna
verksamheten samtidigt som man far en
maximal utvaxling av sin outsourcing. Ett av de
storre Telekomféretagen i norden hade en
generell  god kvalitet  gallande  sin
kundservicefunktion men hade en del problem
med sin effektivitet och forsaljning inom nagra
specifika omraden. Foretaget beslutade da en
strategi for att komma till ratta med
problemen. Losningen blev att anlita en
outsourcing partner och lagga ut en del av sin
volym, specifikt da inom problemomradena.
Strategin lyckades och bada malen uppnaddes
tackvare  benchmarking, de egendrivna
funktionerna hojde bade sin effektivitet och
forsaljning vilket i forlangningen ledde till en
kraftig kostnadsreduktion samtidigt som de
samlade intakterna o©kade. Foretaget har
fortsatt pa den inslagna strategin och
benchmarkar idag samtliga sina
kundservicefunktioner.




"Marknadspotential”

MARKNADEN GENERELLT

Ett ContactCenter ar en verksamhet som i
allmanhet  brukar definieras som en
organisation vars primara syfte ar att hantera
kundrelationer pa distans och som stéds av en
avancerad IT struktur dar telefonen ar den
huvudsakliga kommunikationskanalen.
Traditionellt sa har bendamningen Callcenter
anvands for denna typ av verksamhet men pa
senare ar har utvecklingen gatt mot
anvandning av flera kanaler for
kundkommunikation, som t.ex. e-post, sms
och webb. ContactCenter ar da det begrepp
som anvands for att fortydliga och bast
beskriva verksamhet som hanterar
kundkommunikation genom flera kanaler.

Under lang tid har man allmént i Sverige och
andra lander som t.ex. England och USA sett
ContactCenter verksamhet som en bransch av
specialiserade foretag . Branschen inkluderar
da foretag som foér annans rakning genom
outsourcing alternativt overflow hanterar
uppdragsgivarens  kundkommunikation. |
sjalva verket ar de flesta ContactCenters i
Sverige sa kallade inhouse verksamheter dvs.

en enhet eller avdelning som ingar i ett
foretags interna organisation, och brukar
bendamnas som kundtjanst eller kundsupport.

| Sverige uppskattar ISA (Invest in Sweden
Agency) att en sa stor andel som 80 procent ar
interna Contactcenterverksamheter och att
foljaktligen endast 20 procent ar outsourcad i
nagon form. | exempelvis USA uppskattas det
att siffrorna ar det omvanda.

”Endast 20 % av den Svenska
marknaden dr i dagsldget
outsourcad”

Kdlla: ISA (Invest in Sweden Agency) 2006

Enligt berdkningar gjorda av ISA s3 ar det
totala antalet personer som arbetar med
tjanster relaterade till kundtjanst/support
verksamhet i Sverige cirka 60-70,000
personer. Om tjansterna varderas pa samma
satt som omsattningen for outsourcing foretag
visar, sa innebar det att den totala marknaden
har ett varde av cirka 50 miljarder svenska
kronor enligt berdkningar gjorda 2007.
McKinsey & Company bedémer i en rapport
fran 2007 att tillvaxten i Norden for
outsourcad ContactCenter verksamhet
forvantas ligga pa mellan 8-10 procent fram
till 2011.

Total
marknad

50 Miljarder
SEK




En tydlig trend inom hela sektorn ar att
ContactCenters generellt far borja ta ett mer
utokat ansvar gallande ett foretags totala
kundrelationer med tydligare kopplingar och
processer med marknad, forsaljning och
ovriga avdelningar hos foretagen.

Ledningen for H1 beddmer att de viktigaste
marknadstrenderna utgors av féljande:

e Kundlojalitet, fokus pa
kundomséttning (Retention) och
undvika kundtapp

e Merforsaljning & Korsforsaljning,
fokus pa att 6ka intdkten i befintliga
kundstockar.

e Kostnadsreduktion

e Tillgdnglighet

Ovanstdende parametrar staller betydligt
hogre krav pa verksamheterna géllande
strategiskt perspektiv och kompetens. Det
innebdr en genomgripande férandring av
traditionell kundtjanst- och kundsupport-
verksamhet mot ett fullskaligt CRM
ContactCenter.

Foljande definition av en ContactCenter
verksamhet dr da synonymt med en definition
av CRM (Customer Relationship

Management). “Ett samordnat system av
mdnniskor, processer, teknik samt strategier
som effektivt integrerar organisatoriska
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resurser och kanaler fér kundkommunikation,
som skapar ett mervdérde fér bade kunder och
den egna organisationen”

”Ett samordnat system av
mdnniskor, processer, teknik samt
strategier som effektivt integrerar
organisatoriska resurser och
kanaler fér kundkommunikation,
som skapar ett mervdirde for bade
kunder och den egna
organisationen”

| och med den generella omsvangningen mot
fullskaliga CRM ContactCenter sa Gppnas en
stor marknad upp for outsourcing aktorer
géllande sa kallade inhouse verksamheter dvs.
ej outsourcade verksamheter, dessa star for
den absolut stérsta marknadsandelen i
dagslaget. Uppskattat varde géllande denna
marknadsandel ar cirka 40 miljarder svenska
kronor att jamféra med andelen outsourcad
verksamhet som i dagsldaget uppskattas till
cirka 10 miljarder i Sverige. Detta faktum
innebar en mycket stor marknadspotential for
befintliga och nya outsourcing aktoérer, bade i
nuldget och foér framtiden.




“"Marknadsoversikt”

SVENSKA MARKNADEN AV OUTSOURCINGAKTORER

Den svenska marknaden bestar i dagslaget
totalt av cirka 356 stycken outsourcingforetag
som erbjuder contactcentertjanster i nagon
form och karakteriseras av ett mindre antal
stora aktorer och ett stort antal sma foretag
som i huvudsak ar verksam inom forsaljning,
sa kallad telemarketing. 90 procent av

Majoriteten cirka 287 stycken av de svenska
aktorerna, har 0-29 anstdllda och omsatter i
genomsnitt cirka 16 miljoner SEK per ar.
Resterande andel aktérer pa marknaden cirka
58 foretag har en genomsnittlig arsomsattning
pa cirka 85 miljoner SEK. Dessa fakta visar att
ca: 15 % av aktorerna star for ca: 50 % av den

aktorerna har svenska huvudagare.

totala omsattningen

Hela Branschen Undre kvartil Median Ovre kvartil

356 FTG

Antal anstillda 1 5 19 10 882
Nettoomséttning tkr 531 3438 13105 Ca:10 miljarder
Nettomarginal -3,3% 3,1% 12,0%

Forandring i -14% 5% 41 %

Nettoomsattning

FTG (58st) med mer Undre kvartil Median Ovre kvartil

an 30 anstallda

Antal anstillda 52 79 144 8970
Nettoomsittning tkr 17 619 35033 69113 Ca:5 miljarder
Nettomarginal -2,8% 5,3% 10,8%

Férandring i -13% 8% 31%

Nettoomsattning
Kélla: MM-Bransch rapport, 2007

Inom grupperingen féretag med mer an 30

anstallda dominerar ett fatal aktorer, de 10 e
storsta aktorerna star for ca: 4 miljarder av Sktorer:
den totala arsomsattningen, det innebar att 60,00%
dessa 10 aktorer representerar ungefar 40
procent av den totala outsourcing marknaden
géllande ContactCenter tjdnster i Sverige.

Kalla: SCCCS Branschstatisk 2006

Stat och
Kommun;

De svenska aktérerna har sin storsta
omsattning inom den privata sektorn, stat och
kommun star endast for cirka 5 procent av
omsattningen och landstingen har sa liten
andel som 2 procent av omsattningen.
Ovanstaende fakta pavisar dven att det ar de
storsta aktérerna som har den basta
I6nsamheten.

Kalla: SCCCS Branschstatisk 2006




”Aven en tusenmila-marsch

borjar med ett forsta steq

H1 - HISTORIK

II/

’
e Affarsplan klar

* H1 som namn anvidnds
forsta gangen
sProduktionslokaler
anskaffas i Ostersund

r*Hl Communication
registreras hos
bolagsverket II:M

e H1 Logotypen klar -

eForsta kundavtalet g
tecknas med Syre

Augusti 2007

’
e Investering i CTI plattform
SAP-BCM

sLeveransavtal med Telia

TELW

sProduktiondrar igdng i
Ostersund

September2007

-
s Aktiva och Saminvest
investerari H1

¥

SAMINVEST

#Sdljoch Marknadskontor
oppnasiStockholm

*14 aktiva kunder

Oktober 2007

."‘
==
\

4 N
*Produktioneni Ostersund
expanderas

*Avtal med Vattenfall
tecknas vamurnuf-’__',

#22 aktiva kunder

November2007

-
sProduktion utdkas
till 365/ 07.00-23.00

#35 aktiva kunder

* Mona Lindqvist rekryteras
somny COO

r*Avtal med Aftonhladet
tecknas  OFFUNELNIET

*37 aktiva kunder
eJorgen Larsson tilltrader
somny VD

eTom Pripp tilltrdder som
ordforande

Januari 2008

r. Produktionen utdkas
till 365/24

e Avtal med Bonnierforlagen
tecknas  (}) BONNIER

e 42 aktiva kunder

eMagnus Larsson rekryteras
somny ClO

Februari 2008

December2007

Fér mer information gdllande H1:s utveckling framat, www.h-1.se




“Reducerade kostnader

Okade intdkter!”

H1 - VERKSAMHETEN

H1 &r ett snabbvixande foretag inom
tjanstesektorn och ar starkt positionerade for
snabb och I6nsam tillvaxt. H1 har ett nordiskt
perspektiv och verkar inom CRM-omradet.
Foretaget erbjuder ett brett utbud av tjanster
inom outsourcade ContactCenter I6sningar.

H1 har ambitionen att vara den ledande
aktéren i Norden inom  branschen
Contactcenter, detta genom sin egen filosofi,
unika metodik samt teknik som alltid ligger i
framkant. Genom dessa tre omraden gor H1
det mojligt for sina uppdragsgivare att i
grunden forandra sin affarsverksamhet och
astadkomma enastdende resultat. H1 skapar
varden at sina uppdragsgivare i form av 6kad
tillvaxt, kostnadsreduktion, tillganglighet samt
en hog jamn kvalitet.

”H1 skapar viirden at sina
uppdragsgivare i form av 6kad
tillvéixt, kostnadsreduktion samt en
hég jémn kvalitet”

Bolaget ar relativt nystartat och grundades i
augusti 2007. Foretaget har i dagslaget en
aktiv  produktionsenhet lokaliserad till
Ostersund samt forséljnings kontor lokaliserat
till Stockholm. Totalt har H1 52 medarbetare
per den 29 februari 2008 dar merparten
arbetar direkt med produktionen i Ostersund.
Omsattningen har okat kraftigt sedan starten
och H1 har redan 6ver 40 uppdragsgivare i sin
kundbas. EBITDA beddms bli positivt fran och
med det andra kvartalet 2008.

"Omsattning & EBITDA
September 07 — Januari 08
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H1 erbjuder ett brett utbud av tjansterinom
outsourcade ContactCenter [6sningar som skall ge
kunden hdgsta mojliga kvalité och upplevt
kundvarde pa det mest effektiva sattet !

=[Mission

Idag skall vi vara battre an igar.

=\ision
H1 skall vara den ledande aktéren i Norden inom
ContactCenter branschen

=Finansiella mal pa lang sikt
H1 har ambitionen attinom 5 ar uppna:

-300 MSEK i arlig omsattning

-EBITDA om 14 %

=Tillvaxtstrategi

H1 tillvaxt skall ske organiskt och genom forvary.
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"Med fokus pa kundrelationer”

TJANSTEUTBUD & INTJANINGSMODELL

Samtliga av H1:s tjansteomraden &r igang med verksamhet och genererar intdkter.

Kundservice

H1 erbjuder kvalificerade kundservicetjanster
gillande samtliga nordiska sprak pa distans
och hos vara uppdragsgivare, 24 timmar om
dygnet 365 dagar per ar. Vi kan ta hand om
hela var uppdragsgivares inkommande och
utgaende kundkommunikation alternativt
hantera en del av var uppdragsgivares volymer
(overflow) dar vi kan avlasta vid exempelvis
tillfalliga toppar, sjukdom eller kampanjer. Via
manuella och intelligenta automatiska tjanster
i en mangd olika kanaler som telefon, e-mail,
sms, chatt, voice samt webb kan H1 anpassa
tjansterna till bade stora och sma foretag i de
flesta branscher. H1:s fokus ar att 6ka vardet
av varje enskild kundkontakt via var unika H1
metodik som bygger pa pro-aktivitet dar
retention, forsaljning och kostnadsreduktion
ar centrala begrepp. H1 kan trimma in en
ContactCenter-losning med ca 1-6 veckors
varsel beroende pa uppdragets
storlek/engagemang och kompetenskrav.

Teknisk Support

H1 erbjuder kvalificerade tjanster gallande
teknisk support pa samtliga nordiska sprak pa
distans och hos vara uppdragsgivare, 24
timmar om dygnet 365 dagar per ar. Vi kan ta
hand om hela var uppdragsgivares
inkommande och utgaende
kundkommunikation, alternativt hantera en
del av var uppdragsgivares trafik (overflow)
dar vi kan avlasta vid exempelvis tillfilliga
toppar, sjukdom eller kampanjer. Via
manuella och intelligenta automatiska tjanster
i en mangd olika kanaler som telefon, e-mail,
sms, chatt, voice samt webb kan H1 anpassa
tjansterna till bade stora och sma foretag i de
flesta branscher. H1:s fokus ar 6ka vardet av
varje enskild kundkontakt via var unika H1
metodik som bygger pa pro-aktivitet dar
retention, forsaljning och kostnadsreduktion

ar centrala begrepp. H1 kan trimma in en
teknisk support l6sning med ca 3-6 veckors
varsel beroende pa uppdragets
storlek/engagemang och kompetenskrav.

Viaxel/Svarsservice

H1 kan helt eller delvis ta 6ver ansvaret for
foretagets eller organisationens vaxelfunktion
eller erbjuda en enkel svarsservice 24 timmar
om dygnet 365 dagar per ar. Tjansten kan
anpassas fran enmansforetaget till stora
koncerner. H1:s telefonister finns dar att svara
nar temporara behov uppstar exempelvis vid
tillfalliga toppar, lunch, sjukdom, semester,
moten etc. H1 kan trimma in en l6sning med
ca:3-5 dagars varsel beroende pa uppdragets
storlek/engagemang och kompetenskrav.

Telesales

H1 erbjuder ett brett utbud av kvalificerade
tjdnster inom forsaljningsomradet, dar fokus
ligger pa att forvarva kunder samt skapa
tillvaxt at vara uppdragsgivare.
Vi kan ta hand om hela var uppdragsgivares
inkommande och utgaende kommunikation
gdllande forsdljning, hela eller delar av
sdljprocessen fran prospektering till avslut.
Via manuella och intelligenta automatiska
tjdnster med en tillganglighet om 24 timmar i
en mangd olika kanaler som telefon, e-mail,
sms, voice, chatt, samt webb kan H1 anpassa
tjansterna gallande forséljning till bade stora
och sma foretag i de flesta branscher.




4]

Jguu

+ Transaktion

S Intjaningsmodell

Kundservice -st‘pns/Mmut/T.lmme Bilden till vanster beskriver intaktsfloden
* Virde/Incentive gillande respektive tjanst som H1 erbjuder.
 provision/kund/NK| Dessa fléden ar representativa for ett typiskt

affarsforhallande som H1 har med en
uppdragsgivare. Varde och incentiv i
, * Transaktion _ intjdningsmodellen kan exempelvis vara
Teknisk ~~ + st. pris/Minut/Timme Kombination merforsaljning, winback, NK-resultat

» Viirde/Incentive av
» provision/kund/NKI transaktion

: l_OCh Faktorer som paverkar enskilda prisnivaer som
. * Transaktion varde & faststills i respektive avtal &r vanligen.
SVET§§EW|C9 o st. pris Minut/Timme incentive *  Servicenivd & Kvalitetsmatt
Vaxel * Fast *  Kompetensniva
» anknytning/anvandare = Volym

= Qppettider

Support

(n6jdkundindex) eller baseras pa en
procentuell kostnadsreduktion.

¢ Transaktion

» st. pris /Minut/Timme
o Virde/Incentive

+ provision/kund/NKI

Kostnader for H1 utgors av en rorlig del i form
av nedlagda arbetstimmar (direkt personal)
samt fasta kostnader gallande IT plattform och
arbetsstationer.

Telesales

Paketering av tjanster

Bilden till hoger beskriver H1:s samlade
tjansteutbud (mer utforlig information pa
forgaende sida). Dessa paketeras normalt som
flodet i bilden visar. Tjansterna delas upp i
outsourcing alternativt overflow dvs. nar man
hanterar en del av volym alternativt stottar
upp uppdragsgivares interna funktion vid
exempelvis volymfluktuationer eller oOkad
tillganglighet (O6ppettider). Uppdelning gors
dven om det giller Inbound (inkommande
drenden), Outbound (utgdende &renden)
alternativt Blending (en mix av ovanstaende)

H1 tjanster mojliggor som regel foljande
fordelar for foretag och organisationer.

= Kostnadsreduktion

»  (Okad tillgdnglighet

»  (Okade serviceniver

»  (Okad férsiljning

= Reducering av kundavhopp

Kundservice

Teknisk
Support

Svarsservice
Vaxel

Telesales

* Qutsourcing

» Inbound/Qutbound/Blending
* Qverflow
sInbound/Outboundy/Blending

* Qutsourcing

+ Inbound/Outbound;/Blending
* Qverflow

+ Inbound/Outbound/Blending

* Outsourcing
* Inbound

* Querflow

* Inbound

* [nbound
* Qutbound
* Besck

Exempel pa tjanster

"Retention &
Forsljning
Fakturahantering
snfotjanster
"E-mail & Backoffice
=Kampanjhantering

1:st 2:nd support
*Felanmalan
leverans
"Konfiguration
"Modem & Router

"Telefonist
"Telembte
"Meddelande
"Telesvar
Svarsservice

* Fiirsljning
"Bestkshokning
"Winback
*Marknadsundersékning
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H1 METODIKEN - HUR VI ARBETAR

For att kunna effektivisera och oka resultat
kravs en val utprovad metodik . H1:s metodik
bygger i grunden pa ett synsitt dar pro-
aktivitet, langsiktighet och ett
helhetsperspektiv gdllande kundrelationer ar
viktiga bestandsdelar. Centrala mal ar
reducerade kostnader i kombination med
Okade intakter i befintliga kundbaser.

Sammanfattat finns det 4 viktiga fokus
omraden:

e FoOrvarva kunder

e Varda kundrelationen

o Tillvaxt i befintlig kundbas

e Retention, minska kundavhopp

Dessa fyra omraden maste ses i ett langre
perspektiv och som en strategisk helhet.

H1 synsatt omsatts i praktiskt utférande

i vara ContactCenters, dar det standigt arbetas
med att forbattra processen samt oOka
effektiviteten i resursutnyttjandet. Detta
genom att standigt och metodiskt optimera
produktion och processer. Resultatet ar en
standigt forbattrad och effektiviserad process
som ger resultat i form av reducerade
kostnader, 6kade intdkter, jdmnare och battre
kvalitet samt n6jdare kunder. H1:s synsatt och
metodik ar grunden i hela H1:s affarsupplagg
och leverans. Sammanfattat ar H1-metodiken
en strategisk stravan fokuserad pa att utveckla
I6nsamma, uthalliga och kostnadseffektiva
relationer med kunder som har det storsta
potentiella livstidsvardet.

* Kartlagg

o Faststall

Intakter

Kostnadsreduktion

+ Uthildning
* Anpassa
produktion

l'
-

nulage

borlage




kil

IT & WFM SOM VIKTIGA STODFUNKTIONER

IT och CTI

En mycket viktig grundforutsattning for att fa
kontroll och helhetssyn o6ver komplexa
arbetsprocesser samt mojlighet till
effektiviseringar ar tillgangen till en avancerad
IT-plattform . Men lika viktigt ar formagan att
anpassa och utveckla tekniken efter vara olika
uppdragsgivares unika verksamheter och
forutsattningar. H1 stravar alltid efter att ha
ett utvecklat och ndra samarbete med
foretagets tekniska leverantorer, detta for att
pa basta satt kunna paverka och ta del av
utveckling och forbattringar.

H1 har valt att arbeta med SAP och produkten
BCM som huvud CTl-plattform. Hela
plattformen ar IP- baserad och har méjlighet
att arbeta med inkommande och utgdende
kommunikation fran ett stort antal kanaler i
kombination med avancerad
kompetensstyrning av olika &rendetyper.
Systemet Overvakar samtlig kommunikation i
realtid och genererar statistiska underlag for
analys. Plattformen &r ocksa mycket flexibel
och latt att integrera med andra system och
plattformar.

Exempel pa interaktionskanaler i SAP-BCM

e Telefoni, Fax, SMS, 3G
e Mail & Webb
e Backoffice & Communities

H1 har kompetens och stor erfarenhet av att
satta upp system som ar anpassade for

vara uppdragsgivare. H1l:s uppdragsgivare
slipper ocksda manga ganger att gbra egna
investeringar i CTl plattform och vinner ofta
stora skalférdelar genom att dela plattform
med andra.

Avancerad teknik har for H1 inget egenvarde
utan fyller sin funktion foérst nar det gar att
forenkla, forbattra samt effektivisera det
praktiska arbetet for vara uppdragsgivare och
medarbetare.

liil :s multikanal CRM/CTI Plattform

@D B

(

Affirssystem och

kunddatabaser Statistik & Analys

\
Arendehantering & Loggning

LIRS e 2
g SN g

Utvalda samarbetspartners

TELW

WFM - Work force management

En av de mest kritiska delarna i att driva
effektiva och kvalitetssakrade ContactCenters
ar att bestimma hur produktionen skall
bemannas. Eftersom cirka 75 procent av den
totala kostnadsmassan ar personalrelaterade
kostnader sa ar dessa beslut mycket viktiga for
hela verksamheten och kvaliteten pa
densamma. Processen som ser till att man vid
varje given tidpunkt har ratt antal resurser,
med de ratta kompetenserna tillgdngliga kallas
vanligen WFM (Workforce Management).

Contactcenter bemanning dr en utmaning pa
grund av att arbetet initieras externt och
upptrader slumpmadssigt i viss man samt har
hoga krav pa service fran kunderna.
Overbemanning leder till svag |Idnsamhet och
underbemanning leder till en dalig
serviceupplevelse, missndjda kunder och
medarbetare. WFM handlar i korthet om att
alltid ha ratt antal manniskor, med ratt
kvalifikationer, pa ratt plats vid ratt tidpunkt.




En faktor som skiljer produktion av
contactcentertjanster och annan produktion
ar inom vilken tidsram arbetet maste utféoras
och hur val det maste prognostiseras.

”Rdéitt antal médnniskor, med rdéitt
kvalifikationer, pa rdtt plats vid rdtt
tidpunkt”

Arbete som uppstar genom
direktkontaktkanaler sdsom t ex telefonsamtal
och chatt maste utféras sa gott som
omedelbart for att inte ga forlorat. H1 har val
utvecklade metoder for att prognostisera
arbetsbelastning ned till korta intervall men
trots detta kravs sannolikhetsberdkningar for
att veta hur manga medarbetare som kravs for
att mota en viss serviceniva. Jamfér man med
exempelvis tillverkningsindustri sd kan en
arbetsméangd pa 20 timmar vanligen utféras av
20 personer pa 1 timme. | ett contactcenter
krdavs fler an 20 personer for att utféra 20
timmars arbetsmangd pa 1 timme beroende
pa att under denna timme kan belastningen
variera och man kan inte forvanta sig att det
konstant kommer att vara 20 personer som
kravs for att utfora arbetet utan det kommer
att vara 20 personer i genomsnitt.

Pa grund av detta ar det i ett contactcenter
viktigt att skilja mellan arbetsmdngd och
personalbehov for att kunna utféra korrekta
grundlaggande berdkningar for
personalplanering.

WFM har i huvudsak tre grupper vars behov
maste tillfredstallas:

Kund

ol
Kund

Det viktigaste for en kontaktsokande kund ar
upplevelsen av service. Denna upplevelse
beror i huvudsak pa 2 faktorer: Hur snabbt
samtalet besvarades och om kunden i
samtalet blev hjilpt med det kunden
forvantade sig. Hur snabbt samtalet
besvarades ar direkt relaterat till hur val man
lyckats med sin WFM. Vetskapen om hur
manga kontakter som kommer att anlanda
under given tidsperiod och hur manga CRM-
specialister som kommer att kravas for att
hantera dessa kontakter och vilken kompetens
som kommer att kravas ar avgorande for att
tillfredstalla kundernas  forvantan pa
snabbhet.

Foretagsledning/Uppdragsgivare

Nagot som ar valdigt viktigt  for
foretagsledningen &r hur val man nar upp till
kundernas forvantningar och hur effektivt
foretagets resurser anvands for att infria
dessa.

Nar majoriteten av kostnaden kan harledas till
personal maste foretagsledningen halla
Ogonen pa att ratt antal arbetstimmar
forbrukas vid de ratta tidpunkterna, dvs. nar
arbete finns att utfora. Detta for att mota
kundernas behov sa val som mojligt med
minimerad kostnad for bade bestéllare och
leverantor.

Medarbetare/Produktionspersonal

H1 jobbar mangdimensionellt med att halla
personal- och kundnéjdhet pa branschledande
niva. En av faktorerna ar att se till att
personalen har ratt niva av arbetsbelastning.
Nar for hog arbetsbelastning pa den enskilda
individen kan medféra missndjd personal sa
kan likval for lag arbetsbelastning leda till
uttrakning och missnojdhet. Mycket viktigt for
nivan av tillfredsstalldhet ar ocksa att i mesta
mojliga man anpassa schema till personlig
livsstil hos medarbetaren




H1 har ratt kompetenser inom WFM-omradet
och mangarig erfarenhet av prognostisering,
multikompetensplanering och planering av
under givna tidsperioder slumpvis
upptradande arbetsbelastning.

H1 bhar val utvecklade metoder for att
prognostisera och behovsberakna
arbetsbelastning och schemaldgga personal
utifran givna servicemal.

H1 ligger langt fram nar det galler att kunna
utnyttja och passa ihop olika kunders behov
for att kombinera uppdrag och déarigenom
utnyttja varje arbetstimme optimalt.

H1 stravar alltid efter att ligga i framkant i
teori kring WFM och anvanda de basta
systemapplikationerna utvecklade i syfte att
optimera arbetet. Ett utvecklat WFM-arbete
ar manga ganger nyckeln till att snabbt och
flexibelt anpassa ett foretags kapacitet vid
snabb tillvdxt och projektering foér nya

uppdrag.

H1 har avancerade metoder for att genom
historisk analys bedéma arbetsfloden 6ver ar,
sidsong, manad, vecka, veckodag och
arbetstimme dnda ner pa 15minuters niva.
Detta i kombination med stor erfarenhet av i
vilken grad uppdrag bor kombineras med
varandra optimerar H1:s resursutnyttjande.

Grundlaggande metoden for de flesta typer av
uppdrag ser ut som foljer:

1. Samla och analysera historisk data
Prognostisera kommande tidsperiods
volym fér ar, manad, vecka, dag,
halvtimme

3. Berakna personalbehov
Analysera tillgangen pa arbetskraft

5. Skapa schema och optimera
kapaciteten utifran personalbehovet

6. Monitorera och finjustera

7. Rapportera

8. Analysera och férandra

Analys

Férandra

WF

Monitorera Workforce Management Prognos
Rapportera Berdakna

Schema
Optimering




"Happy minds make

Happy people!”

H1 - FILOSOFIN

H1:s Happyfilosofi bygger i grunden pa att en
generell glad och positiv framatanda i samtliga
av foretagets relationer och samarbeten
frambringar manniskor som kdnner gladje och
motivation i det vi gér har och nu, och som far
positiva saker att handa.
Det ar H1:s Overtygelse att detta ar en
forutsattning for langsiktiga dynamiska och
kreativa samarbeten som i férlangningen skall
skapa framgang for vara uppdragsgivare,
medarbetare, leverantbérer och  Ovriga
intressenter. For i slutdndan ar det endast
ndjda och motiverade medarbetare som
levererar nojda kunder samt langsiktiga och
I6nsamma kundrelationer.
Det ar utifran dessa rader H1 utgér en skillnad.
Vi har uttalat att H1l:s Happyfilosofi ar en
valdigt viktig byggsten i vart varumarke. Att
prata om arbetsgladje, framatanda och tro pa
individen gér manga foretag men det ar fa
som skapat en filosofi runt amnet likt vi pa H1.
Genom denna filosofi som naturligtvis ar
grunden for var kultur skapar vi ett foretag dar
arbetsgladjen tillhér en grundférutsattning.
For genom denna arbetsgladje skapas
effektivitet, utveckling, framatanda och en
valdig tillit till varandra inom organisationen.
Happy konceptet innehaller bl. a. foljande
bestandsdelar:
e Arbetsgladje
e Tro paindividen
e Bravillkor (I6ner mm)
e Fordelaktiga formaner (férsdkringar,
friskvard, mm)
e Happenings pa foretaget, sasom H1-
dagen varje fredag exempelvis.
e Uppmuntrar till ett deldgarskap i
foretaget

Vara varderingar dr Personliga, Passionerade
och Professionella.

For att ytterligare starka vart varumarke
borjar vi inifran, dvs. med oss sjélva, vi som
jobbar i foretaget. Vara tre véarderingar ar
framtagna for att  komplettera  var
Happyfilosofi. Alla beslut som tas inom
foretaget tas med beaktande av dessa tre
varderingar. De ar centrala i verksamheten
och alla i organisationen kanner till dem.

Personliga

Vi har hogt i tak. Vi bjuder pad oss sjalva.
Individen ar viktig i foretagets framgang. Var
framgang bygger pa att vi standigt sdker nya
vagar och att vi delar med oss, vad vi lar oss,
till varandra. Vi uppmuntrar utveckling genom
kreativitet. Det handlar bade om att soka
information och ta vara pa det vi hittar.

Passionerade

Vi finns till for vara kunder. Vi dlskar det vi gor.
Alla pa foretaget har ett personligt ansvar for
att vi lever upp till och helst 6vertraffar vara
kunders forvantningar. Nar vi arbetar ar vi
delaktiga, tydliga och ger feedback. Det
handlar om passion fér arbetet med vara
kunder och vart foretag.

Professionella

Vi kan vart jobb. Var sjadlvsdkerhet och
yrkeskunnande tar sig uttryck i 6dmjukhet,
Oppenhet och gruppkansla. Vi haller vad vi
lovar och visar hdansyn mot kollegor och
kunder. Vi levererar i tid och lever upp till
forvantningar. Men inte bara det. Vi ar lojala
och lever som vi lar




“Bdista sdttet att forutsdga
framtiden ar att skapa den!”

FRAMTIDSUTSIKTER

| och med den generella omsvangningen mot fullskaliga CRM ContactCenter s 6ppnas en stor
marknad upp foér outsourcingaktorer gallande sa kallade inhouseverksamheter dvs. ej outsourcade
verksamheter, dessa star for den absolut storsta marknadsandelen i dagslaget. Uppskattat varde
gillande denna marknadsandel ar cirka 40 miljarder svenska kronor att jamféra med andelen
outsourcad verksamhet som i dagslaget uppskattas till cirka 10 miljarder i Sverige. Detta faktum
innebar en mycket stor marknadspotential for H1 samt befintliga och nya outsourcing aktorer, bade i
nuldget och for framtiden.

H1 startade upp sin verksamhet i september 2007, produktionen startade i oktober samma ar och
har fran den tidpunkten legat i en standigt snabb tillvaxt, det finns redan nu 6ver 40 uppdragsgivare i
H1l:s kundbas. Bolaget har en mycket stark organisation med ett stort antal mycket erfarna och
kompetenta nyckelpersoner. Dessa fakta gor att H1 ar mycket starkt positionerade fér en snabb och
I6nsam tillvaxt. Bolaget forvantar sig darfor en fortsatt god tillvaxt och positiv I6nsamhet under 2008
och efterféljande ar.

Oforutsedda handelser utanfor Bolagets kontroll kan intrdffa som vasentligt paverkar
framtidsutsikterna och innefattar bland annat férandrad konjunktur, resultatet av [6neférhandlingar,
myndighetsbeslut samt konkurrenssituation. Det finns i dagslaget inga kdnda tendenser eller andra
handelser som forvantas ha vasentlig negativ inverkan pa Bolaget och dess kommande affarsutsikter
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STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
SAMT REVISOR

Tom Pripp, fédd 1963, Invald:2008

Styrelseordférande Innehav: 6 003 B-aktier

Tom &r advokat verksam vid Hellstrom Advokatbyra KB i Stockholm. Tom, som bedriver en del av
verksamheten fran Ostersund, har en lang erfarenhet fran advokatyrket och har tidigare bl.a
arbetat som konkursforvaltare och forsvarsadvokat, men ar numera enbart verksam inom det
affarsjuridiska omradet. Efter jur kand i Uppsala och tingsmeritering vid Norrkpings tingsratt, var
han verksam vid Advokatfirman Carler i Linkoping med i huvudsak internationell affarsjuridik och
immaterialratt. Han blev advokat 1994 och har darefter varit verksam och deldgare i
Advokatfirman Abersten i Ostersund innan han évergick till Hellstréms.

Pagaende styrelseuppdrag samt de uppdrag som avslutats under de senaste fem aren.

Pagdende: H1 Communication AB (ordf.), Dille Bolagen AB, Dille Fastighet AB (ordf.), Pramir AB
(ordf.), Nya Hackas Precisionsgjuteri AB (ordf.) Maklarhuset Sundstrém i Ostersund AB (ordf.),
Ramiro Invest AB (ordf.)

Avslutade: -

Goran Henriksson, fédd 1953, Invald:2008

Ledamot Innehav: 1 000 008 A-aktier som representant for Aktiva Invest AB samt SamInvest AB
Goran arbetar for ndrvarande som VD for Ostersund Tidningar AB, en koncern dér bland annat
lokaltidningarna Ostersund Posten och Linstidningen ingdr. Géran har en lang erfarenhet fran
ledande befattningar samt styrelseuppdrag inom det privata naringslivet .

Pagaende bolagsengagemang samt de uppdrag som avslutats under de senaste fem aren.
Pagdende: H1 Communication AB, Ostersundstidningar AB (VD), Aktiva Invest AB, Svensk
Morgondistrubution AB, Ostersundsposten AB, Mittmediaprint AB, Lanstidning Jamtland AB
Avslutade: FLT AB

Jorgen Larsson, fodd 1967, Invald:2008

Ledamot samt CEO/VD Innehav: 750 000 A-aktier samt

via Happy Investments AB (16,7 %) 510 000 A-aktier

Jorgen har lang erfarenhet fran olika ledande befattningar inom branschen samt som entreprendr
inom bl.a. detaljhandeln. Han kommer narmast fran Aditro Customer Services AB (f.d. Tradimus),
en av nordens storsta aktorer inom kundserviceomradet dar han varit VD och ansvarig for den
svenska verksamheten. Jérgen har en Civilekonomexamen fran Mittuniversitet i Ostersund samt
kompletterande studier i HR Accounting och Contactcenter management

Pagaende bolagsengagemang samt de uppdrag som avslutats under de senaste fem aren.
Pagaende: Happy Investments AB (ordf.), H1 Communication AB

Avslutade: Aditro Customer Services AB (VD), Aditro Customer Services Sweden AB (VD), Aditro
Customer Services Outbound AB (VD), Figuration AB, Etermedia Syd AB, Xinit HoldingAB, Iphone
AB, Arrowdoc AB, Radiolan i Sverige AB, Arrowhead Technology & Solution AB, Arrowhead
Technology AB, Fyrisnet AB, Arrowhead Access & Carrier AB, Microkonsult i Ostersund AB,
Figuration Capital AB, Lavaru AB

Mona Lindqvist, fédd 1979, Invald:2008

Ledamot samt COO/Operativ Chef Innehav: 300 000 A-aktier samt

via Happy Investments AB (16,7 %) 510 000 A-aktier

Mona har drygt 10 ars branscherfarenhet i olika ledande roller och kommer senast fran Aditro
Customer Services AB (f.d. Tradimus) en av nordens storsta aktorer inom kundserviceomradet dar
hon arbetat som ansvarig for produktionen i Sverige. Mona har bland annat studerat
féretagsekonomi vid Mittuniversitet i Ostersund samt har ett antal kompletterande
ledarskaputbildningar.

Pagaende styrelseuppdrag samt de uppdrag som avslutats under de senaste fem aren.

Pagaende: H1 Communication AB, Happy Investments AB

Avslutade: -
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Patric Huczkowski, fsdd 1966, Invald:2008

Ledamot samt HR & Ekonomichef innehav: 375 000 A-aktier samt

via Happy Investments AB (16,7 %) 510 000 A-aktier

Patric har lang erfarenhet fran olika ledande befattningar inom personal och ekonomiomradet
bade fran privata naringslivet samt offentlig forvaltning. Han kommer narmast fran Aditro
Customer Services AB (f.d. Tradimus), en av nordens storsta aktorer inom kundserviceomradet dar
han arbetat som HR Director fér den svenska verksamheten. Patric har en HR management
examen fran Mittuniversitet i Ostersund samt kompletterande studier i féretagsekonomi fran
Handelshogskolan i Goteborg samt i Contactcenter management.

Pagaende styrelseuppdrag samt de uppdrag som avslutats under de senaste fem aren.

Pagaende: H1 Communication AB, Happy Investments AB Avslutade: -

Magnus Larsson, fsdd 1976, Invald:2008

Suppleant samt CIO/IT Chef Innehav: 375 000 A-aktier samt

via Happy Investment AB (16,7 %) 510 000 A-aktier

Magnus har arbetat i 6ver 10 ar med IT och Contactcenter |6sningar fran olika befattningar inom
branschen samt som IT konsult och systemarkitekt inom mjukvaruindustrin. Han kommer narmast
fran Aditro Customer Services AB (f.d. Tradimus), en av nordens storsta aktorer inom
kundserviceomradet dar han arbetat som CIO for den svenska verksamheten. Magnus har ett antal
olika kompletterande utbildningar och certifieringar inom IT/CTI omradet.

Pagaende styrelseuppdrag samt de uppdrag som avslutats under de senaste fem aren.

Pagaende: Happy Investments AB, Suppleant i H1 Communication AB, Avslutade: -

Hakan Thorén, fsdd 1975

Forsaljnings och Marknadschef Innehav: 300 000 A-aktier samt

via Happy Investment AB (16,7 %) 510 000 A-aktier

Hakan har arbetat i ett flertal olika ledande roller inom férséljning och marknadsféring inom
detaljhandel och servicesektorn. Han kommer narmast fran Unileverkoncernen, dar han arbetat
som Key Account Manager inom GB Glace. Hakan har examen i marknadsféring fran East Carolina
University (USA) samt i foretagsekonomi och statskunskap fran Stockholms Universitet samt
utbildningar inom affarsutveckling och forsaljning

Pagaende styrelseuppdrag samt de uppdrag som avslutats under de senaste fem aren.

Pagaende: Happy Investments AB Avslutade: -

Stefan Rydén, fodd 1979

TLC/WFM ansvarig Innehav: 300 000 A-aktier samt

via Happy Investment AB (16,7 %) 510 000 A-aktier

Stefan har arbetat i 8 &r med TLC och WFM inom Contactcenterbranschen i olika roller. Han
kommer narmast fran Aditro Customer Services AB (f.d. Tradimus), en av nordens st6rsta aktérer
inom kundserviceomradet dar han arbetat som TLC/WFM ansvarig fér den svenska verksamheten.
Stefan har studerat foretagsekonomi och statistik vid Mittuniversitet i Ostersund och har
kompletterande utbildningar inom WFM och ledarskap.

Pagaende styrelseuppdrag samt de uppdrag som avslutats under de senaste fem aren.

Pagdende: Happy Investments AB Avslutade: -




Anders Bengtsson, fsodd 1966

Client Coordinator Teknisk Support Innehav: 6 003 B-aktier

Anders har arbetat i 8 ar i centrala roller inom Contactcenterbranschen. Han kommer narmast fran
Aditro Customer Services AB (f.d. Tradimus), en av nordens storsta aktorer inom
kundservicecomradet dar han arbetat som ansvarig Client Coordinator teknisk support pa
Ostersundenheterna. Anders har ett flertal tekniska utbildningar och innehar 5 certifieringar inom
det tekniska omradet samt kompletterande ledarskaputbildningar

Pagaende styrelseuppdrag samt de uppdrag som avslutats under de senaste fem aren.

Pagaende: - Avslutade: -

Sofia Larsson, fsdd 1985

Client Coordinator Kundservice Innehav: 4 002 B-aktier

Sofia har arbetat i 4 ar i roller som teamledare, Client Coordinator och processkonsult inom
Contactcenterbranschen. Hon kommer narmast fran Aditro Customer Services AB (f.d. Tradimus),
en av nordens storsta aktérer inom kundserviccomradet ddr hon senast arbetat som process
konsult. Sofia har ett antal kompletterande ledarskaputbildningar.

Pagaende styrelseuppdrag samt de uppdrag som avslutats under de senaste fem aren.
Pagdende: - Avslutade: -

Krister Roos, fédd 1962

CTI Ansvarig Innehav: 4 002 B-aktier

Krister har arbetat med IT och avancerade Contactcenter I6sningar (CTI) i 10 ar Han kommer
narmast fran Aditro Customer Services AB (f.d. Tradimus), en av nordens storsta aktorer inom
kundserviceomradet dar han arbetat med utveckling och drift av CTI. Krister har ett flertal tekniska
utbildningar och innehar 7 certifieringar inom det tekniska omradet.

Pagaende styrelseuppdrag samt de uppdrag som avslutats under de senaste fem aren.
Pagaende: - Avslutade: -

Tommy Bergendahl

Auktoriserad revisor

S{AV/RI0) 18 Address: BDO Nordic Stockholm AB, Box 24193, 104 51 STOCKHOLM
Besoksadress: Karlavdagen 100, Plan 5, STOCKHOLM

Tele: +46 (0)8 459 57 00

Fax: +46 (0)8 662 50 80

Ovriga upplysningar avseende styrelse och personer i ledande befattning

Ingen av personerna i H1l:s styrelse och ledning har, under de senaste fem aren domts i
bedrégerirelaterade mal eller varit inblandade i konkurser och likvidationer av bolag. Det
forekommer inga anklagelser och/eller sanktioner fran i lag eller férordning bemyndigade
myndigheter mot ndgon person i Bolagets forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan under de
senaste fem aren och inte heller har ndgon person i Bolagets forvaltnings-, lednings eller
kontrollorgan forbjudits av domstol att ingd som medlem av en emittents forvaltnings-, lednings-
eller kontrollorgan eller fran att ha ledande eller évergripande funktioner hos en emittent under de
senaste fem aren.

Bolagsstyrning
Bolaget foljer for narvarande ej Svensk kod foér bolagsstyrning (SOU 2004:130). Endast bolag noterat
pa en bors och med ett borsvarde éver 3 000 miljoner kronor ar skyldiga att félja bolagskoden.




SKATTEFRAGOR
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Nedanstaende sammanfattning av vissa svenska skatteregler som aktualiseras med anledning av
listningen pa AktieTorget ar baserad pa nu gallande lagstiftning. Sammanfattningen ar endast avsedd
som allman information for investerare i H1 som ar obegrdnsat skatteskyldiga i Sverige om inte annat
anges. Sammanfattningen omfattar inte situationer dar vardepapperna innehas som lagertillgang i
naringsverksamhet eller av handelsbolag. Inte heller omfattas de sarskilda regler som kan bli
tillampliga pa innehav i bolag som tidigare varit famansforetag. Den skattemdssiga behandlingen av
varje enskild innehavare av vardepapper beror delvis pa dennes speciella situation. Varje aktiedgare
bor darfor radfraga skatteradgivare om de skattekonsekvenser som listningen kan medfora for
dennes del inklusive tillampligheten och effekten av utlandska regler och skatteavtal for att undvika
dubbelbeskattning. H1 tar ej pa sig ansvaret for att innehalla kallskatt.

Allmant

Fysiska personer
For fysiska personer som &r obegransat

skatteskyldiga i Sverige beskattas
kapitalinkomster sdsom rantor, utdelningar
och kapitalvinster i inkomstslaget kapital.

Skattesatsen i inkomstslaget kapital

ar 30 procent. Kapitalvinst respektive
kapitalforlust berdknas som skillnaden mellan
forsaljningsersattningen, efter avdrag for
forsaljningsutgifter, och omkostnadsbeloppet
(anskaffningsutgift). Vid berdkningen av
omkostnadsbeloppet anvands
genomsnittsmetoden. Enligt

denna skall omkostnadsbeloppet for en aktie
utgoras av det genomsnittliga
omkostnadsbeloppet for aktier av samma slag
och sort. Som ett alternativ till

genomsnittsmetoden kan i fraga om
marknadsnoterade  aktier  schablonregeln
anvdndas. Denna regel innebdr att

omkostnadsbeloppet far berdknas till 20
procent av forsdljningsersdttningen efter
avdrag for forsaljningsutgifter. Kapitalforlust
pa aktier och andra marknadsnoterade
delagarratter (till exempel teckningsratter och
betalda tecknade aktier) ar fullt avdragsgilla
mot kapitalvinst samma ar pa aktier samt mot
kapitalvinst pa andra marknadsnoterade
delagarratter utom andelar i svenska
vardepappersfonder som innehaller endast
svenska fordringsratter (svenska réantefonder).
Kapitalforlust som inte kan kvittas pa detta
satt ar avdragsgill med 70 procent mot annan
inkomst av kapital. Om kapitalférlusterna

saledes &r storre an kapitalvinsterna far
overskjutande forlust dras av mot andra
kapitalinkomster med 70 procent.
Uppkommer underskott i inkomstslaget
kapital medges reduktion av skatten pa
inkomst av tjanst och naringsverksamhet samt
fastighetsskatt. Skattereduktion medges med
30 procent av den del av underskottet som
inte Overstiger 100 000 kronor och med 21
procent av resterande del. Underskott kan
inte sparas till senare beskattningsar. For
fysiska  personer som ar obegransat
skatteskyldiga i Sverige innehalls preliminar
skatt pa utdelningar med 30 procent.

Den prelimindra skatten innehalls normalt av
VPC eller, betrdffande forvaltarregistrerade
aktier, av forvaltaren.

Aktiebolag

Hos aktiebolag beskattas all inkomst, inklusive
kapitalvinster och utdelning, i inkomstslaget
naringsverksamhet med 28 procent skatt.
Berdkning av kapitalvinst respektive
kapitalforlust sker pa samma satt som for
fysiska personer enligt vad som angivits ovan.
For  aktiebolag  medges avdrag  for
kapitalforlust pa aktier endast mot
skattepliktiga kapitalvinster pa aktier och
andra deldgarratter. En kapitalforlust kan
aven, om vissa villkor ar uppfyllda, kvittas mot
sadana kapitalvinster i bolag inom samma
koncern, under forutsattning att
koncernbidragsratt foreligger mellan bolagen.
Kapitalférlust som inte har kunnat utnyttjas
under ett visst ar, far sparas och dras av mot
skattepliktiga kapitalvinster pa aktier och
andra deldgarratter under efterféljande




beskattningsar utan begransning i tiden.
Sarskilda regler galler for vissa speciella
foretagskategorier eller vissa juridiska
personer, exempelvis investeringsfonder och
investmentforetag Vidare galler séarskilda
regler for det fall att aktierna i bolaget ar
naringsbetingade for innehavaren.

Férmogenhetsskatt
Lag (1997:323) om férmogenhetsskatt
upphévdes vid utgangen av ar 2007.

Aktiedgare som ar begransat skatteskyldiga i
Sverige

For aktiedgare som ar begransat
skatteskyldiga i Sverige och som erhaller
utdelning pa aktier i ett svenskt aktiebolag
uttas normalt svensk kupongskatt.

Skattesatsen ar 30 procent. Skattesatsen ar
dock i allmanhet reducerad genom skatteavtal
med andra lander for undvikande av
dubbelbeskattning. | Sverige verkstaller

normalt VPC eller, betraffande
forvaltarregistrerade aktier, forvaltaren
avdrag for kupongskatt. Aktiedgare som ar
begrdansat skatteskyldiga i Sverige och som
inte bedriver verksamhet fran fast driftstalle i
Sverige beskattas normalt inte i Sverige for
vinst vid avyttring av svenska aktier. Enligt en
sarskild regel kan emellertid fysiska personer
som ar begransat skatteskyldiga i Sverige bli
foremal for kapitalvinstbeskattning i Sverige
vid avyttring av bland annat svenska aktier om
de vid nagot tillfdlle under avyttrings ar eller
de tio kalenderar som narmast foregatt det
kalenderar da avyttringen &gde rum varit
bosatta eller stadigvarande vistats i Sverige.
Tillampligheten av regeln ar dock i flera fall
begransad genom skatteavtal som Sverige
ingatt med andra lander. Utldndska juridiska
personer ar normalt inte skatteskyldiga for
kapitalvinst pa svenska aktier annat &n om
vinsten ar hanforlig till ett sa kallat fast
driftstalle i Sverige.
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AKTIEN OCH AGARFORHALLANDEN

Aktiekapitalet

Aktiekapitalet i H1 Communication uppgar
fore erbjudandet till 1 345 342 SEK och &r
fordelat pa totalt 4036 026 aktier, varav
4 000 008 A-aktier och 36 018 B-aktier
Bolagets aktier ges ut i tva serier, A-aktier till
ett antal av hogst 5333 344 stycken, och B-
aktier till ett antal av hogst 5 333 344 stycken.
A-aktie medfor 1 rést och B-aktie medfor 0,1
rost. Varje aktie medfor lika ratt till andel i

dganderatten till respektive aktie tillkommer
den som ar registrerad som dgare i den av VPC
forda aktieboken. Bolagets aktiekapital skall
utgora lagst 1333 336 SEK och hogst 5333
344 SEK. Aktierna har utfardats enligt
Aktiebolagslagen (2005:551) och ar
denominerade i svenska kronor.

| tabellen nedan redovisas de férdandringar i
aktiekapitalet i SEK som dgt rum sedan

Bolagets tillgdngar och resultat samt till bildandet till och med slutférandet av
dverskott vid likvidation. Aktierna &r fritt erbjudandet

overlatbara. Alla rattigheter till foljd av

Nyemission B-aktier + 213 840 SEK 1559 182 SEK 6,20 Maj 2008 4 684 026
Split 1:3 0 SEK 1 345 342 SEK 2008-03-25 4036 026
Nyemission B-aktier + 12 006 SEK 1 345 342 SEK 15,00 2008-03-14 1345342
Nyemission A-aktier + 333 336 SEK 1333 336 SEK 9,00 2007-11-28 1333336
Split 1:100 0 SEK 1 000 000 SEK 2007-11-28 1000000
Nyemission A-aktier + 900 000 SEK 1 000 000 SEK 100,00 2007-08-20 10 000
Forvarv lagerbolag + 100 000 SEK 100 000 SEK 2007-06-15 1000

Optionsprogram

Bolaget har inga pagaende optionsprogram.

Aktiedgare

H1 har innan listningen pa AktieTorget 20 stycken aktiedgare. Tabellen nedan visar dgarférhallandet

per den 18 mars 2008.

Jorgen Larsson 750 000 st. A-aktier
Happy Investments AB 510 000 st. A-aktier
Aktiva Invest AB 500 004 st. A-aktier
Saminvest AB 500 004 st. A-aktier
Patric Huczkowski 375 000 st. A-aktier
Magnus Larsson 375 000 st. A-aktier
Mona Lindqvist 300 000 st. A-aktier
Hakan Thorén 300 000 st. A-aktier
Stefan Rydén 300 000 st. A-aktier
Personal/Ovriga 90 000 st. A-aktier

TOTALT

4 000 008 st. A-aktier

18,58% /18,73%

12,64% / 12,74%

12,39% / 12,49%

12,39% / 12,49%

9,29% /9,37%

9,29% /9,37%

7,43% [/ 7,49%

7,43% [ 7,49%

7,43% [ 7,49%

36 018 st. B-aktier 3,12% / 2,34%
36 018 st. B-aktier
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Efter genomford full emission kommer dgarforhallandena att se ut enligt nedan.

Jorgen Larsson
Happy Investments AB
Aktiva Invest AB
Samlinvest AB
Patric Huczkowski
Magnus Larsson
Mona Lindqvist
Hakan Thorén
Stefan Rydén
Personal/Ovriga
Nya aktiedgare

TOTALT 4 000 008 st. A-aktier

Aktieforsaljning fran nuvarande huvudagare
Samtliga av bolagets nuvarande 9 huvudagare
har som intention att vara langsiktiga agare.
Andamalet med A och B aktier &r att bevara
ett stabilt grepp om utvecklingen av H1 och
fortsatta driva Bolaget i positiv riktning. Det
finns ingen formell “lock up agreement” for
dgarna, men mekanismen med A och B aktier
signalerar &garnas langsiktiga engagemang
och intresse att under lang tid forma bolagets
framtid.

Bemyndigande

Vid extra bolagsstimma den 1:a februari 2008
bemyndigades styrelsen att langst intill tiden
for nasta arsstamma, vid ett eller flera
tillfallen och med eller utan foéretradelseratt
for aktiedgarna, besluta om nyemission upp
till bolagsordningens hogsta grans. Betalning
for aktierna skall kunna ske kontant, genom
apport eller kvittning, och ske pa
marknadsmassiga villkor.

750 000 st. A-aktier
510 000 st. A-aktier
500 004 st. A-aktier
500 004 st. A-aktier
375 000 st. A-aktier
375 000 st. A-aktier
300 000 st. A-aktier
300 000 st. A-aktier
300 000 st. A-aktier

90 000 st. A-aktier

16,01% /18,43%
10,89% / 12,54%
10,67% / 12,29%
10,67% / 12,29%
8,01%/9,22%
8,01%/9,22%
6,40% / 7,37%
6,40% / 7,37%
6,40% / 7,37%
2,69% /2,29%
13,83% / 1,59%
100,00%/100,00%

36 018 st. B-aktier
648 000 st. B-aktier
684 018 st. B-aktier

Deltagande pa bolagsstamma

For att ha ratt att deltaga pa bolagsstimma i
H1 maste aktiedgare dels vara inford i
Bolagets aktiebok pa avstamningsdagen, dels
ha anmalt sig till bolagsstamman senast den
dag som angivits i kallelsen. Kallelse till
bolagsstimma skall ske genom kungorelse i
dels Post- och Inrikes Tidningar samt Svenska
Dagbladet. Kallelse till arsstimma och extra
bolagsstimma dar beslut om andring av
bolagsordningen skall behandlas maste ske
tidigast sex veckor och senast fyra veckor fére
stdmma. Kallelse till annan extra
bolagsstamma skall ske tidigast sex veckor och
senast tva veckor fore stamma.

Utdelningspolicy

Samtliga serier av aktier i Bolaget har lika ratt
till utdelning. Under de ndrmsta aren har
Bolaget inte for avsikt att lamna nagon
utdelning. Vinsten ska istallet aterinvesteras i
verksamheten och anvdndas for vidare
expansion av Bolaget.

Ovrigt

Aktierna i H1 &r inte foremal for erbjudande
som lamnats till foljd av budplikt, inlésenratt
eller 16sningsskyldighet.
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LEGALA FRAGOR OCH OVRIGA UPPLYSNINGAR

Allmant

H1  Communication AB  (publ) med
organisationsnummer 556730-0610
registrerades 2007-05-18 och namnandrades
tilll nuvarande namn 2007-08-20. H1
Communication ar ett svenskt aktiebolag som
regleras av aktiebolagslagen (2005:551).
Aktierna i bolaget har upprattats och utgivits i
enlighet med svensk lagstiftning. Bolaget har
sitt site i Ostersunds kommun.

Bolagets post- och bestksadress ar:
Oneslingan 5, 832 51 Froson, telefon: 0771 —
24 25 26.

H1 skall enligt bolagsordningen, sjalvt eller
indirekt genom dotter- eller deldgda bolag,
driva rorelse avseende ContactCenter samt
darmed forenlig verksamhet.

Legal organisationsstruktur
Bolaget har for ndarvarande inga dotterbolag.

Handlingar tillgangliga for inspektion
Aktiebolag ger regelbundet in
arsredovisningar, bolagsordning och annan
information for aktiebolag till Bolagsverket.
Dessa handlingar kan normalt bestallas fran
Bolagsverket. Bolagets bolagsordning, de
rapporter som det hanvisas till i
memorandumet samt historisk finansiell
information finns tillganglig for inspektion i
pappersform hos bolaget. Rapporter och
pressmeddelanden  finns  tillgdngliga i
elektronisk form pa bolagets hemsida www.h-
1.se. Eftersom bolaget annu inte har avgivit
nagon arsredovisning finns fér narvarande
ingen mojlighet att ta del av nagon sadan
handling.

Vasentliga avtal

Enligt ledningens beddmning finns inget
enskilt avtal som har vasentlig betydelse for
Bolaget och dess verksamhet. Bland viktiga
kundavtal finns bland andra Bonnier.

Transaktioner med narstaende
Det har inte forekommit transaktioner med
narstaende till bolag.

Styrelsen arbetsformer/bolagsstyrning

Enligt aktiebolagslagen ansvarar styrelsen for
H1:s organisation och forvaltningen av dess
affarer.  Styrelseledamoterna  véljs  och
entledigas pa arsstdmma. En styrelseledamot
dger ratt att nar som helst frantrada sitt
uppdrag. Styrelsens arbete féljer styrelsens
faststallda arbetsordning.  Verkstallande
direktorens arbete regleras genom
instruktioner for VD. Saval arbetsordning som
instruktioner faststdlls arligen av Bolagets
styrelse. Fragor som ror revisions- och
ersattningsfragor beslutas direkt av Bolagets
styrelse. Bolaget ar inte skyldigt att folja
svensk kod for bolagsstyrning och har heller
inte frivilligt forpliktigat sig att folja denna.
Bolaget har for avsikt att vid nastkommande
arsstdmma utoka styrelsen med tva ordinarie
ledamoter.

Rattsliga forfaranden och skiljeférfaranden
Bolaget varken é&r eller har varit part i nagra
rattsliga forfaranden eller skiljeférfaranden.
Ledningen kdnner inte till ndgon existerande
eller forvantad tvist som kan ha vasentlig
negativ effekt pa Bolagets verksamhet,
resultat eller finansiella stéallning.

Forsakringar

Bolaget innehar sedvanliga egendoms- och
ansvarsforsakringar vars forsakringsbelopp
enligt styrelsen ar adekvat for den verksamhet
som Bolaget bedriver.

Varumadrken & Patent

Bolaget innehar inga patent och bedriver
ingen  tillstandspliktig  verksamhet.  De
registrerade domannamn som Bolaget innehar
ar foljande; h-1.se, logondomain.se

Utdelning

Utdelning beslutas av bolagsstimma och
utbetalning sker genom VPC. Ratt till utdelning
har den som pa faststalld avstdmningsdag ar
registrerad som &gare i den av VPC forda
aktieboken. De nytillkomna aktierna genom




denna emission berattigar till utdelning fran
och med innevarande rdkenskapsar. Om
aktiedgare inte kan nas genom VPC kvarstar
aktiedgarens fordran pa Bolaget avseende
utdelningsbelopp och begransas endast
genom regler om preskription. Samtliga aktier
i Bolaget ger lika ratt till utdelning.

Ersdttningar till styrelsen, VD och dvriga
ledande befattningshavare

Styrelsens ledamoter har hittills inte erhallit
nagot styrelsearvode. Ersattning till

verkstdllande direktoren ar forndrvarande
40000 SEK/manad plus pensionskostnader
och faststalls av styrelsen, ersattning till 6vriga
ledande befattningshavare faststalls av
verkstdllande direktoren. Ersattningen till
verkstdllande direktoren och o6vriga ledande
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befattningshavare utgors av en grundlon samt
ovriga formaner. Anstdllningsavtalet for
verkstdllande direktoren kan sdgas upp pa 6
manader. FOr oOvriga i ledningsgruppen kan
anstallningsavtalet sdgas upp pa 1-3 manader,
oberoende av vilken part som sager upp
avtalet. Ersattning utgar under
uppsagningstiden. Inga andra avtal om
avgangsvederlag eller andra ersattningar finns
for verkstdllande direktéren samt OGvriga
ledande befattningshavare.

Ersattning till revisor

For perioden 2007-05-15 — 2008-01-31 utgick
ersattning for revision om totalt 0 kronor till
H1l:s revisorer. Fo6r innevarande ar utgar
ersattning enligt godkand rakning.




DELARSRAPPORT MAJ 2007 -

H1 Communication AB (H1) &r ett nybildat
bolag vars forsta rakenskapsar omfattar
perioden 2007-05-18—2008-08-31.

e Forsta fasen avklarad, produktion
startade i september 2007

e Intdkterna uppgick till 1 887 176 SEK

e God intaktsutveckling

e  God Iénsamhetsutveckling

e Bruttomarginal: 3,7 %

e EBITDA: neg

e Resultat: - 1 800 102 SEK fore skatt

e Over 40 aktiva kundavtal.

Rorelsens intdkter

Rorelsens intdkter under perioden uppgick till
1887 176 SEK med en hog genomsnittlig
tillvaxttakt. Detta har varit i linje med Bolagets
prognos. Tillvixten kan i forsta hand harledas
till en god tillstromning av nya kunder.

Rorelsens kostnader

Rorelsens kostnader under perioden uppgick
till 3528 421 SEK. Vilket varit i linje med
budget. En stor del av kostnaderna gar att
harleda till kostnader i samband med
uppstart.

Investeringar

Under perioden uppgick investeringar till
2963 895 SEK. Merparten gick till
investeringar gallande IT Plattform och

arbetsstationer. Investeringsstod har erhallits
med 542 500 SEK

Finansiell stdllning

Per den 31 januari uppgick Bolagets egna
kapital till 4 000 000 SEK, och likvida medel till
944 607 SEK. Bolagets fortsatta tillvaxt
forutsatter ytterligare kapitaltillskott.

Redovisnings— och varderingsprinciper
Delarsrapporten  har  upprattats  enligt
arsredovisningslagen och Redovisningsradets
rekommendationer 1-29 och tillhérande
uttalanden.

JANUARI 2008
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Gransknin

Delarsrapporten ar i granskad av Bolagets
revisor.

Kommande ekonomisk information
Bolagets forsta arsredovisning kommer att
upprattas per den 31 augusti 2008 for
perioden 2007-05-18—2008-08-31.

Delarsrapport maj2007-mar 2008 16 maj 2008
Bokslutskommuniké 17 oktober 2008

Ostersund 2008-02-20

Jérgen Larsson
Verkstallande Direktor




Rorelsens Resultatrakning i sammandrag

Maj 2007 — Januari 2008

(SEK)
RORELSENS INTAKTER
Intakter ContactCenter tjanster 1887176
Ovriga intékter 0
Summa rorelse intdkter 1887176
RORELSENS KOSTNADER
Direkta personalkostnader (Produktion) -1815713
Underkonsultkostnader 0
Bruttoresultat 71463
Ovriga externa kostnader -1 092 594
Indirekt personal -620 114
Summa rorelsekostnader -3 528 421
EBITDA -1 641 245
Avskrivningar -160 278
Finansiella poster 1421
PERIODENS RESULTAT FORE SKATT -1 800 102

Rorelsens Balansrakning i sammandrag

Maj 2007 - Januari 2008

(SEK)
Anlaggningstillgangar
Maskiner och Inventarier 2261117
Finansiella anlaggningstillgangar 91 669
Summa anlédggningstillgangar 2352786
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fodringar 1897 559
Kassa och Bank 944 607
Summa omsdttningstillgangar 2842 166
Summa tillgangar 5194 952
Eget kapital
Aktiekapital 1333336
Overkursfond 2 666 664
Periodens resultat fore skatt -1 800 102
Summa eget kapital 2199 898
Skulder
Kortfristiga skulder 2 995 054
Summa skulder 2995 054
Summa eget kapital och skulder 5194 952




Kassaflodesanalys
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Maj 2007 -
Januari 2008

(SEK)
Den l6pande verksamheten
Rorelseresultat fore finansiella poster -1801523
Avskrivningar 160 278
Erhallen och erlagd rénta 5113
Erlagd ranta -3692
Forandring kundfodringar -1812 825
Forandring 6vriga kortfristiga fodringar -118 059
Foérandring leverantorsskulder 2020574
Forandring ovriga kortfristiga rérelseskulder 974 482
Kassaflode fran I6pande verksamheten -575 652
Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella och immateriella tillgangar -2 963 895
Placeringar i 6vriga finansiella anlaggningstillgangar -58 346
Kassaflode fran investeringsverksamheten -3022 241
Finansieringsverksamheten
Nyemissioner 4 000 000
Investeringsstod 542 500
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 4542 500
Periodens kassaflode 944 607
Likvida medel vid periodens bérjan 0
Likvida medel vid periodens slut 944 607




REVISORSRAPPORT

ﬁ&DO i ‘BDO Nordic Stockhalm AB
W R B Aukborisgrads redisorer

Revmorsrappmt dver 0versikthg gr.utskmn‘JF av delarsrapport upprittad i enllghet med
‘) kap Arsreduvmnmgs]dgen (1995 15:)4)

Tzl] wfyl elsen i H[ Cammunmmen AB (Pub}) Orgalmatlonsnmmner ‘§5673(} 0610
Inledmng

Vi har uttdrt en dversiktlig granskning av bifogade delarsrapport for H] (‘ommum@atxon AB (Publ)
per den 31 januari: 2008 och porioden 2007-05-18 —2008-01-3 1, Det r styrelsen och den -
verkstiHlande direktdren som har ansvaret £5r atf upprétta‘och presénicra denna dchrsrappcrt i enhghct
med arsredovisningslagen. Vart ansvar ir -all ultaly en slutsals om duma delarsrapport grundad pa vir
G m‘mkﬂwa gr«msl\m ng

Den iiversiktli‘ga gran‘skningeusﬁ inrikening och omfatining :

Vi har utfort vr dversiktliga pranskning 1 enlighet med Standard fér dversikilig granskning (SOG)
2410 Ohersikilig graaskaing av finansicll delarsinformation utford av foretagels valda revisor. En
ovérsiktlig granskiiing bestar av att pdra forfrigningsr, i’ forsta hand till personer som dr ansvariga for
finansiella frigor ech redovisningstrigor, att utfira analytisk granskning och alt vidta andra
uvcimkthgd granskningsitgirder. En ovclsll\thg ‘granskning har en annan inrikining och en betydligt
mindre omfattiing jAmfort med den inrkining och amfaﬂnmg som en revision:enligt
Revisionsstandard 1 Sverige RS och god révisionssed 1 dvrigt har. De gronskningsdtgirder som vidtas
vid en-Gversikilip granskning gbr det inte mojligt for oss ati skafla oss ¢n shdan sikerhet att vi blir
medve‘rm om allaviktiga omstandag;heter SO1T skulle kunna ha bhwt Identlﬁeldde ‘om en revision ;

en umlad slutsats grundad pa et revision har.
Shutsals

Grundat pd vir Sversiktliga granskning har det inte kommit. fram naga omstindigheter som ger o8s
anlednimg att anse att-den bifogade fmanstulla d«,}arbrappultcn 1ntc, 1 dlll vasenlhfpl dr uppratmd i
enlighet med arsredovisningslagen. U U :

Stockholm den 19 mars 2008

BDO Nordic Stuckholm AB

i i . M}.
\\"\f”'" 0 $ {WW

Toinmy Bergendahl
Auktorisérad révisor




BOLAGSORDNING

Antagen 2008-02-28

81 Firma
Bolagets firma ar HL Communication AB

(publ).

§2 Site
Styrelsen skall ha sitt sate i Ostersund
kommun.

§3 Verksamhet

Bolaget skall arbeta med
kontaktcenterverksamhet
(callcenterverksamhet), bedriva konsultation
inom branschen samt bedriva darmed forenlig
verksamhet.

§4 Aktiekapital
Aktiekapitalet ska utgora lagst 1333 336 kr
och hogst 5 333 344 kr.

§5 Antalet aktier

Totalt antal aktier i bolaget skall vara lagst
1333 336 stycken och hogst 5333 344
stycken.

Aktierna skall kunna ges ut i tva serier, A-
aktier till ett antal av hogst 5 333 344 stycken,
och B-aktier till ett antal av hogst 5333 344
stycken. A-aktie medfér 1 rost och B-aktie
medfor 0,1 rost.

Aktie av serie A skall pa begaran av dess dgare
kunna omvandlas till aktie av serie B. Begdran
om omvandling, som skall vara skriftlig och
ange det antal aktier som skall omvandlas,
skall goras hos bolagets styrelse. Styrelsen
skall darefter, utan drojsmal, anmala
omvandlingen for registrering hos
Bolagsverket. Omvandlingen ar verkstalld nar
registrering sker.

Beslutar bolaget att genom en
kontantemission eller en kvittningsemission
ge ut nya A- och/eller B-aktier, ska dgare av A-
respektive B-aktier ha foretradesratt att
teckna nya aktier av samma aktieslag i
forhallande till det antal aktier innehavaren
forut dger (primar foretradesratt). Aktier som
inte tecknats med primar foéretradesratt skall
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erbjudas samtliga aktiedgare till teckning
(subsidiar foretradesratt). Om inte de salunda
erbjudna aktierna racker for den teckning som
sker med subsidiar foretradesratt, ska aktierna
fordelas mellan tecknarna i forhallande till det
antal aktier de forut dger och, i den man detta
inte kan ske, genom lottning.

Om bolaget beslutar att ge ut
teckningsoptioner eller konvertibler genom
kontantemission eller kvittningsemission, har
aktiedgarna  foretradesratt att  teckna
teckningsoptioner, som om emissionen gallde
de aktier som kan komma att nytecknas pa
grund av optionsratten respektive
foretradesratt att teckna konvertibler som om
emission gallde de aktier som konvertiblerna
kan komma att bytas ut mot.

Vad som ovan sagts skall inte innebara nagon
inskrankning i mojligheten att fatta beslut om
kontantemission eller kvittningsemission med
avvikelse fran aktiedgares foretradesratt.

Vid o6kning av  aktiekapitalet genom
fondemission ska nya aktier emitteras av varje
aktieslag i forhallande till det antal aktier av
samma slag som finns sedan tidigare. Darvid
ska gamla aktier av visst aktieslag medfora ratt
till nya aktier av samma aktieslag. Vad som nu
sagts skall inte innebara nagon inskrankning i
mojligheten att genom fondemission, efter
erforderlig andring i bolagsordningen, ge ut
aktier av nytt slag.

§6 Rakenskapsar
Bolagets rakenskapsar ska omfatta tiden 1/9 —
31/8.

§7 Styrelse

Styrelsen ska besta av lagst tre ledamoter och
hogst tio ledamdéter med hogst tio
suppleanter.

Styrelsen  valjs  arligen pad ordinarie
bolagsstimma for tiden till dess nésta
ordinarie bolagsstdamma har hallits.




§8 Revisor

For granskning av bolagets arsredovisning
jamte rakenskaperna samt styrelsens och
verkstdllande direktorens forvaltning utses
lagst en och hogst tre revisorer med hogst tre
revisorssuppleanter.

§9 Kallelse till bolagsstimma

Kallelse till darsstimma samt kallelse till extra
bolagsstimma, dar fraga om a&ndring av
bolagsordning kommer att behandlas, skall
utfardas tidigast sex veckor och senast fyra
veckor fore stamman. Kallelse till annan extra
bolagsstimma skall utfardas tidigast sex
veckor och senast tvd veckor fére stamman.
Kallelse skall ske genom annonsering i Post &
Inrikes Tidningar samt Svenska Dagbladet.
Ratten att deltaga i bolagsstimman
tillkommer den aktiedgare som dels har
upptagits som aktiedgare i utskrift av
aktieboken avseende forhallandena fem
vardagar fore stamman, dels anmalt sig hos
bolaget senast den dag som anges i kallelsen
till stamman fore kl. 15.00. Denna dag far inte
vara en soOndag, annan allmdn helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton
och inte infalla tidigare an femte vardagen
fore stamman.

Aktiedgare far medfora ett eller tva bitrdden
till  bolagsstamman, dock endast om
aktiedgaren pa satt som anges ovan anmaler
det antal bitrdden denne har for avsikt att
medfora.
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§10 Arenden pa ordinarie bolagsstimma

Pa ordinarie bolagsstimma ska féljande
arenden forekomma.

1. Valavordférande.

2. Upprattande och godkannande av
rostlangd.

3. Valav en eller flera justeringsman.

4. Provning avom stamman blivit
behorigen sammankallad.

5. Godkannande av dagordning.

6. Framlaggande av arsredovisning och
revisionsberattelse.

Beslut angaende

a. faststéllelse av resultatrdakningen och
balansrakningen,

b. dispositioner betrdffande bolagets
vinst eller forlust enligt den faststallda
balansrdkningen, och

c. ansvarsfrihet at styrelsens ledamoter
och verkstéllande direktor.

8. Faststallande av arvoden at styrelse
och revisor.

9. Val av styrelse och i férekommande
fall val av revisor.

10. Annat drende, som ankommer pa
bolagsstamman enligt
aktiebolagslagen eller
bolagsordningen.

§11 Avstamningsforbehall

Bolagets aktier skall vara registrerade i ett
avstamningsregister enligt lagen (1998:1 479)
om kontoféring av finansiella instrument.
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