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VIKTIG INFORMATION

Information till investerare

Detta prospekt har uppréttats med anledning av Erbjudandet till allmanheten i Sverige av aktier i Coor Service Management Holding AB
och upptagandet till handel av aktierna pa Nasdaqg Stockholm. For definitioner av vissa begrepp som anvands i prospektet, se "Vissa
definitioner” nedan.

For Erbjudandet och prospektet galler svensk ratt. Tvist med anledning av Erbjudandet eller prospektet och darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska avgoras av svensk domstol exklusivt.

Detta prospekt har godkants och registrerats av Finansinspektionen i enlighet med bestammelserna i 2 kap. 25 § och 26 § lagen
(1991:980) om handel med finansiella instrument. Godkannandet och registreringen innebar inte att Finansinspektionen garanterar att
sakuppgifterna ar riktiga eller fullstandiga.

Distribution av detta prospekt och deltagande i Erbjudandet ar i vissa jurisdiktioner foremal for restriktioner i lag och andra regler. Ingen
atgard har vidtagits och kommer inte att vidtas for att tillata ett erbjudande till allmanheten i nagra andra jurisdiktioner an Sverige. Erbjudan-
det riktar sig inte till personer med hemvist i USA, Kanada, Australien, Japan, Nya Zeeland, Sydafrika, Hongkong, Singapore eller i nagon
annan jurisdiktion dar deltagande skulle krava ytterligare prospekt, registrering eller andra atgarder an de som féljer av svensk ratt. Pro-
spektet och andra handlingar avseende Erbjudandet far féljaktligen inte distribueras i eller till namnda lander respektive nagot annat land
eller nagon annan jurisdiktion dar sédan distribution eller Erbjudandet kréver sddana atgarder eller annars strider mot tillampliga regler.
Forvarv av aktier i strid med ovanstaende begrénsningar kan vara ogiltigt. Personer som mottar exemplar av detta prospekt maste infor-
mera sig om och félja sadana restriktioner. Atgarder i strid med dessa restriktioner kan utgéra brott mot tillamplig vardepapperslagstiftning.

En investering i vardepapper ar férenad med vissa risker (se "Riskfaktorer’ med bérjan pa sidan 11). N&r investerare fattar ett investe-
ringsbeslut maste de forlita sig pa sin egen bedémning av Coor och Erbjudandet, inklusive foreliggande sakférhallanden och risker. Infor
ett investeringsbeslut bor potentiella investerare anlita sina egna professionella radgivare samt noga utvardera och ¢vervaga investerings-
beslutet. Investerare far endast forlita sig pa informationen i detta prospekt samt eventuella tillagg till detta prospekt. Ingen person ar beho-
rig att 1amna nagon annan information eller géra nagra andra uttalanden an de som finns i detta prospekt. Om sa anda sker ska sadan
information eller sddana uttalanden inte anses ha godkants av Coor eller Managers och ingen av dem ansvarar for sadan information eller
sadana uttalanden. Varken offentliggérandet eller distribution av detta prospekt, eller nagra transaktioner som genomférs med anledning
av Erbjudandet, ska anses innebara att informationen i detta prospekt ar korrekt och gallande vid nagon annan tidpunkt an per dagen for
dess offentliggérande eller att det inte har férekommit nagon férandring i Coors verksamhet efter namnda dag. Om det sker vasentliga for-
andringar av informationen i prospektet kommer sadana férandringar att offentliggéras enligt bestammelserna om tillagg till prospekt i
lagen om handel med finansiella instrument.

Aktierna har inte registrerats och kommer inte att registreras enligt United States Securities Act fran 1933 i dess nuvarande lydelse
("Securities Act”) eller vardepapperslagstiftningen i nagon delstat eller annan jurisdiktion i USA och far inte erbjudas, saljas eller pa annat
satt overforas, direkt eller indirekt, i eller till USA, férutom enligt ett tillampligt undantag fran, eller genom en transaktion som inte omfattas
av, registreringskraven i Securities Act och i enlighet med vardepapperslagstiftningen i relevant delstat eller annan jurisdiktion i USA.
Aktierna erbjuds utanféor USA med stod av Regulation S under Securities Act. Det kommer inte att genomféras nagot erbjudande till allman-
heten i USA. Eventuellt erbjudande av aktier i USA kommer endast att lamnas till ett begransat antal investerare som bedéms vara qualified
institutional buyers, enligt definition i Rule 144A Securities Act ("Rule 144A”) ("QIBs”), i enlighet med Rule 144A eller annat tillampligt
undantag fran, eller genom en transaktion som inte omfattas av, registreringskraven i Securities Act. Aktierna har varken godkants eller
underkants av amerikanska Securities and Exchange Commission ("SEC”), nagon delstatlig vardepappersmyndighet eller annan myndig-
het i USA. Inte heller har nagon sadan myndighet beddmt eller uttalat sig om riktigheten eller tillférlitigheten av detta prospekt. Att pasta
motsatsen ar en brottslig handling i USA.

Inom det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet ("EES”) lamnas inget erbjudande till allménheten av aktier i andra lander an
Sverige. | andra medlemslander i EES som har implementerat Europaparlamentets och radets direktiv 2003/71/EG ("Prospektdirektivet”)
kan ett sadant erbjudande endast lamnas i enlighet med undantag i Prospektdirektivet samt varje relevant implementeringsatgard
(inklusive atgard for implementering av Europaparlamentets och radets direktiv 2010/73/EU).

Framatriktad information och riskfaktorer

Prospektet innehaller viss framatriktad information som aterspeglar Coors aktuella syn pa framtida handelser samt finansiell och operativ
utveckling. Ord som "avser”, "bedémer”, "férvantar”, "kan”, "planerar”, "uppskattar”, "beraknar” och andra uttryck som innebar indikatio-
ner eller forutsagelser avseende framtida utveckling eller trender, och som inte hanfér sig till historiska fakta, utgér framatriktad information.
Framatriktad information &r till sin natur férenad med saval kanda som okanda risker och osakerhetsfaktorer eftersom den ar avhangig
framtida handelser och omstandigheter. Framatriktad information utgér inte nagon garanti avseende framtida resultat eller utveckling och
verkligt utfall kan komma att vasentligen skilja sig fran vad som uttalas i framatriktad information.

Faktorer som kan medféra att Coors framtida resultat och utveckling avviker fran vad som uttalas i framatriktad information innefattar,
men ar inte begransade till, de som beskrivs i avsnittet "Riskfaktorer”. Varken Coor, Huvudaktiedgaren eller Joint Global Coordinators
lamnar nagra utfastelser om att offentliggéra uppdateringar eller revideringar av framatriktad information till féljd av ny information, framtida
handelser eller liknande omstandigheter annat an vad som féljer av tillamplig lagstiftning.

Presentation av finansiell information
Viss finansiell och annan information som presenteras i prospektet har avrundats for att géra informationen lattillganglig for 1asaren. Foljakt-
ligen éverensstammer inte siffrorna i vissa kolumner exakt med angiven totalsumma.

Stabilisering

| samband med Erbjudandet kan Joint Global Coordinators komma att genomféra transaktioner i syfte att halla marknadspriset pa aktierna
pa en niva hogre an den som i annat fall kanske hade varit radande pa marknaden. Sadana stabiliseringstransaktioner kan komma att
genomféras nar som helst under perioden som borjar pa forsta dagen fér handel i aktierna pa Nasdag Stockholm och avslutas senast 30
kalenderdagar darefter. Joint Global Coordinators har dock ingen skyldighet att genomféra nagon stabilisering och det finns ingen garanti
for att stabilisering kommer att genomféras. Stabilisering kan, om den paborjas, komma att avbrytas nar som helst utan férvarning.

Viktig information om majligheten att sélja tilldelade aktier

Observera att besked om tilldelning till allmanheten i Sverige sker genom utskick av avrakningsnota, vilket beréknas ske den 16 juni 2015.
Efter det att betalning for tilldelade aktier har hanterats av Nordea kommer betalda aktier att éverforas till av férvarvaren anvisad varde-
pappersdepa eller anvisat VP-konto. Den tid som erfordras for dverforing av betalning samt 6verféring av betalda aktier till forvarvarna av
aktierna medfor att dessa forvarvare inte kommer att ha férvarvade aktier tillgangliga pa anvisad vardepappersdepa eller VP-konto forran
tidigast den 18 juni 2015. Handel med aktierna pa Nasdaq Stockholm beraknas komma att pabdérjas omkring den 16 juni 2015. Det forhal-
landet att aktier inte finns tillgangliga pa forvarvarens VP-konto eller vardepappersdepa forran tidigast den 18 juni 2015 kan innebara att
forvarvaren inte har mojlighet att salja dessa aktier 6ver borsen fran och med den dag da handeln i aktien paborjats utan férst nar aktierna
finns tillgangliga pa VP-kontot eller vardepappersdepan. Forvarvare kan fa besked om tilldelning fran Nordea fran och med den 16 juni
2015.
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VISSADEFINITIONER

I detta prospekt anvinds f6ljande definitioner:
”Coor” eller "Bolaget” avser, beroende pa sammanhanget, Coor Service Management Holding AB (organisationsnummer
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32—39 SEK per aktie.
4 juni—I2 juni 2015
16 juni 2015

16 juni 2015

18 juni 2015

Kortnamn: COOR

Styrelse, koncernledning och revisor

Sdljande aktiedgare

Aktier och aktiekapital

Bolagsordning

Legala fragor och kompletterande information
Skattefragor i Sverige

Placeringsavtal

Ordlista

Historisk finansiell information

Adresser

ISIN-kod:  SE0007158829

Delérsrapport januari—juni 2015 25 augusti 2015
Delarsrapport januari—september 2015 snovember 2015
Bokslutskommuniké 2015 12 februari 2016
Delérsrapport januari-mars 2016 29 april 2016

556742-0806) eller den koncern vari Coor Service Management Holding AB 4r moderbolag.

”Koncernen” avser Coor Service Management Holding AB och dess dotterbolag.
”Cinven Funds” avser Fourth Cinven Fund (No. 1) Limited Partnership, Fourth Cinven Fund (No. 2) Limited Partnership, Fourth

Cinven Fund (No. 3-VCOC) Limited Partnership, Fourth Cinven Fund (No. 4) Limited Partnership, Fourth Cinven Fund (UBTI)

86

98
100
104
105
107
109
112
F-1
A-1

Limited Partnership, the Fourth Cinven (MACIF) Limited Partnership, the Fourth Cinven Fund Co-Investment Partnership och

Fourth Cinven Fund FCPR.

“Cinven” avser, beroende pa sammanhanget, Cinven Limited i egenskap av férvaltare av Cinven Funds eller Cinven Partners LLP i

egenskap av radgivare till Cinven Limited.
“Huvudaktiedgaren” avser Cinoor S.a.r.l.

”Managers” avser Nordea Bank AB (publ) ("Nordea”), UBS Limited ("UBS”), DNB Markets, del av DNB Bank ASA, filial Sverige
("DNB”) och Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) "SEB”).
”Erbjudandet” avser erbjudandet i detta prospekt.

”Euroclear Sweden” avser Euroclear Sweden AB.

”Nasdaq Stockholm” avser, beroende pa sammanhanget, den reglerade marknaden Nasdaq Stockholm eller NASDAQ OMX

Stockholm AB.

"SEK”, ’EUR” och "USD” avser svenska kronor, euro respektive amerikanska dollar. M avser miljoner.

Se dven ”Ordlista” pa sidan 112.
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SAMMANFATTNING

Prospektsammanfattningar bestédr av informationskrav uppstillda i "punkter”. Punkterna dr numrerade i

avsnitten A-E (A.1-E.7).

Sammanfattningen i detta prospekt innehaller alla de punkter som krivs i en sammanfattning for aktuell

typ av vardepapper och emittent. Eftersom vissa punkter inte ér tillimpliga for alla typer av prospekt kan
det dock finnas luckor i punkternas numrering.

Aven om det krivs att en punkt inkluderas i ssmmanfattningen for aktuell typ avvirdepapper och
emittent, ir det mojligt att ingen relevant information kan ges rérande punkten. Informationen har da

ersatts med en kort beskrivning av punkten tillsammans med angivelsen "ej tillimplig”.

AVSNITTA -INTRODUKTION OCH VARNINGAR

A.x

Introduktion
och varningar

Denna sammanfattning bér betraktas som en introduktion till prospektet.

Varje beslut om att investera i virdepapperen ska baseras pa en bedomning av prospektet i
dess helhet frin investerarens sida.

Om yrkande avseende uppgifternaiprospektet anférs vid domstol, kan den investerare som ir
kirande i enlighet med medlemsstaternas nationella lagstiftning bli tvungen att svara for
kostnaderna for 6versittning av prospektet innan de rittsliga férfarandena inleds.

Civilrittsligt ansvar kan endast dlidiggas de personer som lagt fram sammanfattningen,
inklusive oversittningar dirav, men endast om sammanfattningen ér vilseledande, felaktig
eller oforenlig med de andra delarna av prospektet eller om den inte, tillsammans med andra
delar av prospektet, ger nyckelinformation for att hjilpa investerare nir de 6verviger att
investera i sadana viardepapper.

Samtycke till anvind-
ning av prospektet

Ej tillimplig. Finansiella mellanhidnder har inte ritt att anvinda prospektet for efterf6ljande dter-
forsiljning eller slutlig placering av virdepapper.

AVSNITTB-EMITTENT

B.x Firma och handels- Bolagets firma (tillika handelsbeteckning) 4r Coor Service Management Holding AB.
beteckning
B.2 Sdite och bolagsform Bolaget dr ett svenskt publikt aktiebolag som bildades den 23 juli 2007 och registrerades hos Bolags-
verket den 6 november 2007. Styrelsen har sitt site i Stockholms kommun och Bolagets organisa-
tionsnummer ir §56742-0806. Bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med aktiebolagslagen.
B3 Huvudsaklig Coor ir en ledande nordisk leverantor av tjinster inom Integrerad Facility Management 1IFM) och
verksambet Facility Management (FM) med en andel om cirka 36 procent av segmentet IFM-tjdnster (baserat pa

nettoomsittningen under 2014). Coor ir ledande inom IFM-segmentet i Sverige, Norge, Danmark
och Finland. Bolaget grundades 1998 som en renodlad leverantér av IFM-tjdnster och har genom att
inga flera viktiga outsourcingkontrakt bidragit till att utforma IFM-segmentet i Norden.

Bolaget tillhandahaller 6ver 100 olika FM-tjinster inom bland annat lokalvérd, catering, fastighets-
tjanster, receptionstjdnster, post- och pakettjinster samt konferens och métesrumstjinster, leverera-
de antingen som en paketlsning i form av ett IFM-kontraket, eller som enstaka eller kombinerade
tjdnster.

Coors vision ir att vara den ledande nordiska leverantéren av FM-tjinster. Bolaget har som malsitt-
ning att vara kundens forstahandsval genom att 16pande forbittra kvaliteten pa de tjénster som
Bolaget levererar.
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SAMMANFATTNING

B.4a

Trender

Bolaget r beroende av att efterfrigan pa outsourcing av FM-tjinster, antingen som enstaka, kombi-
nerade, eller IFM, fortsitter att 6ka. Outsourcingtrenderna kan paverkas av en rad faktorer sisom
den allminna opinionen, ekonomiska begriansningar under ligkonjunktur och ogynnsamma skatte-
regler.

Det totala virdet av nordiska FM-tjinster beriknas uppgi till cirka 380 miljarder SEK for kalender-
aret 2014, varav cirka 200 miljarder SEK forvintas vara hinforliga till outsourcade FM-tjinster. Den
nordiska marknaden for outsourcade FM-tjinster berdknas ha vuxit med cirka 2,3 procent arligen
under perioden 2012—2014. Enligt en internationell strategikonsultbyra forvintas marknaden ha en
genomsnittlig arlig tillvixttakt pd 2,7 procent under perioden 2014—2017. IFM-segmentet i Norden
har under perioden 2012—2014 vixt med en uppskattad arlig tillvixttakt om 5,9 procent. I framtiden
férvintas den genomsnittliga drliga tillvixttakten for det nordiska IFM-segmentet vara cirka 6,0 pro-
cent, primirt drivet av stora IFM-kontrakt. Sverige dr den stérsta marknaden f6r outsourcade FM-
tjanster i Norden, f6ljt av Danmark, Norge och Finland.

Bolaget r beroende av att efterfragan pa IFM fortsitter att 6ka i Norden. Detta forutsitter att kun-
derna dven fortsittningsvis inser vilka operativa och kommersiella fordelar som kan erhallas vid 6ver-
gang fran enstaka och kombinerade tjinster till IFM. IFM-segmentet svarar for cirka 11 miljarder
SEK av marknaden for outsourcade FM-tjinster i Norden. Denna andel ér storst i Sverige, dir den
utgdr cirka 9 procent av den totala marknaden for FM-tjinster.

B.s5

Koncern

Coor dr moderbolag i Koncernen som bestar av 29 enheter med verksamhet i dtta linder.

B.6

Stirre aktiedigare m.m.

I Sverige dr den lidgsta grinsen for anmilningspliktigt innehav (s kallad flaggning) fem procent av
samtliga aktier eller av rostetalet f6r samtliga aktier. Nedan visas Bolagets aktiedgare med innehav
motsvarande minst fem procent av aktierna och résterna per den 3 juni 2015 (baserat p4 att
erbjudandepriset motsvarar mittpunkten i prisintervallet samt under antagande om att Aktiekonver-
teringen, Aktiesammanliggningen, den Riktade Fondemissionen och Aktieomférdelningen genom-
forts).

Aktiedgande efter  Aktiedgande efter ~ Aktiedgande efter
Erbjudandet om Erbjudandet om Erbjudandet om

Erbjudandet inte Erbjudandet Erbjudandet
utékas och utokas fullt ut men utékas fullt ut och
Aktiesgande Overtilldelnings- Overtill- Overtilldelnings-
fore optionen inte delningsoptionen optionen
Erbjudandet utnyttjas inte utnyttjas utnyttjas till fullo
Aktiedgare Antal % Antal % Antal % Antal %

Aktiedgare vars innehav dverstiger 5 procent av aktierna
Huvudaktieagaren™? 49070959 94,9 46583622 47,1 36790921 37,2 27754929 28,1

Aktiedgande styrelseledamoéter, medlemmar i koncernledningen och 6vriga aktieagare
Aktiedgande styrelse-

ledamoter och

medlemmar

i koncernledningen 1279999 2,5 954 986 1,0 954 986 1,0 954 986 1,0
Ovriga aktieagare 1382116 2,7 930317 0,9 930317 0,9 930 317 0,9
Totalt 51733074 100,0 48468925 49,0 38676224 39,1 29640232 30,0
Nya aktieagare - - 50447248 51,0 60239949 60,9 69275941 70,0
Totalt 51733074 100,0 98916173 100,0 98916173 100,0 98916173 100,0

1) Huvudaktiedgarens féretagsadress ar Cinoor S.a.rl., 4 Rue Albert Borschette, Luxembourg.
2) Huvudaktieagaren kontrolleras av Cinven Funds. Se aven "Lock-up”.
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SAMMANFATTNING

B.7,
forts.

Utvald bistorisk
finansiell information

Nedanstiende utvalda finansiella information i sammandrag har, om inte annat anges, himtats fran
Coors reviderade koncernrikenskaper for rikenskapsaren 2014, 2013 och 2012, som ir upprittade i
enlighet med drsredovisningslagen (ARL), RFR 1, Radet for finansiell rapporterings kompletterande
redovisningsnormer f6r koncerner, International Financial Reporting Standards samt tolknings-
uttalanden fran International Financial Reporting Interpretations Committee IFRIC) sidana de
antagits av Europeiska unionen. Den finansiella informationen avseende perioderna januari—mars
2015 respektive 2014 har himtats fran Koncernens oreviderade kvartalsrapport avseende januari—

mars 2015.

Koncernresultatrakning

For de tre manader
som avslutades
den 31 mars

For rdkenskapsaren

(SEK i tusental) 2015 2014 2014 2013 2012

Nettoomsattning 1847524 1507 589 6843791 6453617 5525946

Kostnader salda tjanster -1669975 —1377 636 —-6450658 —6051022 -5050810

Bruttoresultat 177 550 129 953 393133 402 595 475136

Foérsaljinings- och administrations-

kostnader -126742 -115451 -475574 585336 -471620

Rorelseresultat 50 808 14 502 -82442 182741 3516

Finansnetto -33 848 -55155 -272038 728658 -670798

Finansnetto -33 848 -55 155 -272038 -728658 -670798

Resultat fore skatt 16 960 —-40 652 -354480 -911399 -667 282

Inkomstskatt -5120 2123 43633 333963 105016

Periodens vinst pa kvarvarande

verksamhet 11839 -38 529 -310847 577436 -562 266

Verksamheter som innehas for

forsaljning

Periodens resultat fran verksamheter

som innehas for forsaljining 849 -1634 -147 002 -2 186 45377

Periodens resultat 12688 -40 163 -457 850 -579622 -516889

Hanforligt till:

Moderbolagets aktieagare 12688 -40 154 -458 031 579653 517565

Innehav utan bestammande inflytande - -9 181 31 676
12688 -40 163 -457 850 -579622 -516889
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SAMMANFATTNING

B.7, Utvald historisk Koncernbalansrakning
forts. | finansiell information Per den 31 december
Per den

(SEK i tusental) 31 mars 2015 2014 2013 2012
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar

Goodwill 2778645 2778315 2875641 2917152
Kundkontrakt 1204925 1249517 1596815 1988619
Ovriga immateriella tillgangar 75281 76 352 84 084 92 589
Materiella anlaggningstillgangar 75293 78171 140170 162 151
Finansiella anlaggningstillgangar 10 658 12 883 21921 29 271
Summa anlaggningstillgangar 4144802 4195238 4718632 5189782
Omséttningstillgangar

Varulager 19113 17178 46 842 51944
Fordringar avseende pagaende tjansteuppdrag - 16 531 56 456 69 552
Kundfordringar 1036526 1155179 1215213 1368027
Skattefordringar 114 120 109 8727
Ovriga fordringar 20 841 20523 39 558 37 887
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 448 735 409919 370475 365531
Likvida medel 218282 335198 288250 248 647
Summa 1743611 1954646 2016902 2150315

Tillgangar i avyttringsgrupp som innehas for forsaljning 451011 411595 -
Summa omséttningstillgangar 2194623 2366241 2016902 2150315

SUMMA TILLGANGAR 6339424 6561479 6735534 7340097
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Kapital och reserver som kan hanforas till

moderforetagets aktieagare 1188020 1177631 1627854 -1808969
Innehav utan bestammande inflytande - - 1740 1743
Summa eget kapital 1188020 1177631 1629594 -1807 226
SKULDER

Langfristiga skulder

Laneskulder 2794592 2804622 2747740 6374660
Derivat 5384 3591 2609 17579
Avsattningar for pensioner och liknande skulder 11028 9688 12494 18 808
Ej rantebarande skulder 47190 50178 123429 499 501
Summa langfristiga skulder 2858193 2868078 2886271 6910548
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 713543 893 162 903 135 829 646
Rantebarande skulder 198 085 219628 173972 84 595
Aktuella skatteskulder 9681 3215 9747 11536
Ovriga rorelseskulder 1074631 1116428 1067775 1117590
Avsittningar 7778 11738 65 040 193 408
Summa kortfristiga skulder 2003718 2244171 2219669 2236775
Skulder i avyttringsgrupp som innehas for forsaljining 289494 271600 - -
Summa kortfristiga skulder 2293211 2515770 2219669 2236775
Summa skulder 5151405 5383849 5105940 9147323
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6339424 6561479 6735534 7340097

Inbjudan till frviry av aktier i Coor Service Management Holding AB — 5



SAMMANFATTNING

B.7,
forts.

Utvald bistorisk
finansiell information

Kassaflodesanalys for Koncernen
For de tre manader
som avslutades

den 31 mars For rakenskapsaren

(SEK i tusental) 2015 2014 2014 2013 2012
Kassaflode fran den l6pande

verksamheten -89 592 —75633 74 852 251179 21226
Kassaflode fran

investeringsverksamheten -9023 479 54 140 42614  -199175
Kassaflode fran

finansieringsverksamheten —22 242 —2 755 32716 153897 284 547
Periodens kassafléde —-120 858 —77 908 53 428 54 667 106 598
Likvida medel vid periodens boérjan 335198 288 254 288 250 248 647 139 358
Kursdifferens i likvida medel 3942 2219 -6 480 -15 064 2691
Likvida medel vid periodens slut 218 282 212 564 335198 288 250 248 647

Nyckeltal och data per aktie m.m.
For de tre manader
som avslutades

den 31 mars For rakenskapsaren

(SEK i tusental, utom %) 2015 2014 2014 2013 2012
Nettoomsattning 1847524 1507 589 6843791 6453617 5525946
Bruttoresultat 177 550 129953 393133 402 595 475136
Bruttomarginal 9,6 % 8,6 % 5,7 % 6,2 % 8,6 %
Av- och nedskrivningar pa

immateriella tillgangar —44 481 -51842 -330621 -368053 —209 706
Justerad bruttomarginal®” 122 % 12,9 % 11,8 % 12,7 % 13,9 %
Summa IACs? -4 627 -14 329 -106 072  -126 640 -94 098
Rorelsekapital® -267 112 -249 416 -396736 326945 226159
Investeringar® -7 499 -4078 -32253 -38675 —24 588
Operativt kassaflode® —24 064 10938 433602 436 385 214 862
Kassagenerering® -21% 12% 108 % 118 % 59 %
Justerat nettoresultat” 56 320 13313 19774 -209382 -352558
EBITDA® 107 410 78161 296 906 244100 271486
EBITA® 95 289 66 344 248178 185313 213223
Justerad EBITDA® 112037 92 490 402977 370742 365 584
Justerad EBITA® 99916 80673 354 250 311953 307 322
Justerad EBITA-marginal® 5,4 % 5,4 % 52% 4,8% 5,6 %

1) Justerad bruttomarginal beraknas som bruttoresultatet efter att ha lagt tillbaka avskrivningar pa immateriella tillgangar och IACs i
Kostnad salda tjanster, i forhallande till nettoomsattning.

2) IACs bestar av integrationen av Statoil-avtalet, dvrig integration, delar av kostnadsbesparingsprogram, forlustkontrakt avseende
uppsagda hyresavtal, kostnad for integrationen av Addici och LujaPalvelut, omstéliningskostnader for VD, kostnader for exitprocess
och monitoring fees till Cinven.

3) Rorelsekapital &ar kundfordringar, varulager, upplupna intakter och forutbetalda kostnader, dvriga fordringar med avdrag for leveran-
torsskulder, upplupna kostnader och forutbetalda intakter samt 6vriga kortfristiga skulder.

4) Investeringar bestar av inkép av materiella/immateriella anlaggningstillgangar med avdrag for intakter fran férsaljining av materiella/
immateriella anlaggningstillgangar och nettovinst eller -férlust pa avyttringar.

5) Operativt kassaflode ar justerad EBITDA samt férandring i rorelsekapital med avdrag for investeringar.

6) Kassagenerering ar operativt kassafléde genom justerad EBITDA.

7) Justerat nettoresultat ar resultat fran kvarvarande verksamheter exklusive avskrivningar pa immateriella tillgangar.

8) Justerad EBITDA och justerad EBITA definieras som EBITA respektive EBITDA, i enlighet med ovanstaende definition, justerat for att
exkludera poster som styrelsen och koncernledningen anser ar jamforelsestorande ("IACs”). IACs innefattar huvudsakligen kostna-
der hanforliga till integration vid férvarv samt integration av nya avtal och omstruktureringar. Mer specifikt inkluderar dessa integra-
tionskostnader for Addici, LujaPalvelut, Statoil, allmanna integrationskostnader, omstruktureringskostnader som uppstatt till féljd av
kostnadsreduktionsprogram 2012 och 2013 samt férlustavtal hanférliga till uppsagda hyresavtal, omstallningskostnader for VD,
monitoring fees till Cinven och 6évrigt. Styrelsen och koncernledningen anvander EBITDA, EBITA, justerad EBITDA och justerad
EBITA som nyckeltal for Bolagets verksamhet.

Visentliga forindringar sedan den 31 mars 2015

Efter den 31 mars 2015 har Bolaget ingdtt ett férlingningsavtal avseende IFM-tjinster med Ericsson.

I maj 2015 ingick Bolaget ett aktie6verlatelseavtal avseende forsiljning av Koncernens industri-
serviceverksamhet till Huvudaktiedgaren f6r en kopeskilling om 210 miljoner SEK. 1 juni tecknades
ett avtal med Frontica Business Solutions i Norge. Avtalet omfattar leverans av bland annat fastighets-
service, stadning och reception, bland annat till Aker Solutions, verksamt inom olje- och gasbranschen.

6 — Inbjudan till férvirv av aktier i Coor Service Management Holding AB




SAMMANFATTNING

B.7,
forts.

Utvald bistorisk
[finansiell information

Visentliga forindringar under den period som den historiska finansiella informationen
omfattar

Bolagets nettoomsittning for det forsta kvartalet 2015 uppgick till 1 847,5 miljoner SEK, vilket mot-
svarar en 6kning om 340 miljoner SEK, eller 23 procent, jimfért med 1 507,6 miljoner SEK f6r forsta
kvartalet 2014. Detta var huvudsakligen ett resultat av uppstarten av Statoil-kontraktet och Aibel-
kontraktet (i Norge) som vanns under 2014, liksom tillvixt i Danmark med anledning av Velux-
kontraktet och ett antal mindre kontrakt.

Bolagets nettoomsittning for rikenskapsaret 2014 uppgick till 6 843,8 miljoner SEK, vilket motsvarar
en 6kning med 390,2 miljoner SEK, eller 6 procent, jimf6rt med 6 453,6 miljoner SEK for rikenskaps-
aret 2013. Detta var huvudsakligen ett resultat av avtalet med Statoil som Bolaget vann under 2014
samt heldrseffekten av vissa mindre vunna avtal under 2013 och 2014, vilket delvis motverkades av hel-
arseffekten av nagra stora forlorade avtal under 2013 och ndgra mindre under 2014. Den norska och
danska verksamheten vixte markant med anledning av de nya avtalen med Statoil och Velux (ett nytt
IFM avtal i Danmark), medan tillvixttakten i Finland var ligre. Den svenska verksamheten minskade
med anledning av de storre avtal som férlorades, vilket primért paverkade Sverige.

Bolagets nettoomsittning for rakenskapsaret 2013 uppgick till 6 453,6 miljoner SEK, vilket motsvarar
en 6kning med 927,7 miljoner SEK, eller 16,8 procent, jaimfort med 5 525,9 miljoner SEK f6r riken-
skapsaret 2012. Detta var huvudsakligen ett resultat av forvirvet av Addici i slutet av 2012 och helars-
effekten av avtalet med den danska polisen. Avtalet startade september 2012 med en begrinsad
tjansteleverans vilket utokades till full omfattning i januari 2013. Denna 6kning i nettoomsittning
motverkades av flera forlorade IFM-avtal under 2013. Sverige som erh6ll merparten av Addicis
omsittning och Danmark uppvisade en visentlig omsattningstillvixt under dret, medan Norges och
Finlands tillvixt var blygsam.

B.8

Usvald proforma-
redovisning

Ej tillimplig. Prospektet innehaller ingen proformaredovisning.

B.g

Resultatprognos

Ej tillimplig. Prospektet innehaller inte nigon resultatprognos eller beridkning av forvintat resultat.

B.10

Revisionsanmdrkning

Ej tillimplig. Revisionsanmirkningar saknas.

B.x

Otillrdckligt
rorelsekapital

Ej tillimplig. Coor anser att rorelsekapitalet ir tillrickligt for de aktuella behoven.

AVSNITT C - VARDEPAPPER

Ca Virdepapper som Aktier i Coor (ISIN-kod SEo007158829).
erbjuds

C.2 Denominering Aktierna dr denominerade i svenska kronor, SEK.

C3 Antal aktier i Bolagets registrerade aktiekapital uppgick per den 31 december 2014 till 301 958 610 SEK, fordelat pa
emittenten 301 958 610 aktier (varav 200 000 000 stamaktier och 101 958 610 preferensaktier fordelat pa flera

serier). Samtliga stam- och preferensaktier ér fullt inbetalda. Varje stam- och preferensaktie hade per
den 31 december 2014 ett kvotvirde om 1 SEK.

C.4 Rittigheter som Pa bolagsstimmor har varje aktie en rost vardera. Om Coor genom kontant- eller kvittningsemission
sammanhdnger med ger ut nya aktier, teckningsoptioner eller konvertibler har aktiedgarna foretridesritt att teckna sada-
vdrdepapperen navirdepapper i proportion till det antal aktier de dger fore emissionen. Aktierna medfér lika rate till

utdelning samt lika ritt till Coors tillgdngar och eventuellt 6verskott i hindelse av likvidation.

Cs Inskrinkningar Ej tillimplig. Aktierna ar inte foremal for inskrankningar i den fria 6verlatbarheten.
iden fria
dverldtbarbeten

C.6 Upptagande till handel | Aktiernakommer att bli foremal for handel pa Nasdaq Stockholm.

C.y Utdelningspolicy Enligt den av styrelsen antagna utdelningspolicyn ska, 6ver en konjunkturcykel, omkring 50 procent

av Bolagets nettoresultat for perioden (fore avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella till-
gangar) delas ut. Utdelningsnivan 6ver tid ska ta hinsyn till Bolagets mal for kapitalstruktur, som ska
understiga 3,0 ganger rantebirande nettoskuld i forhallande till justerad EBITDA (rullande tolv
manader). Vidare ska styrelsens beslut gillande utdelningsniva ta hansyn till ett antal faktorer inklu-
sive Bolagets férvintade framtida vinster, investeringsbehov, likviditet, utvecklingsméjligheter, all-
minna ekonomiska utsikter och Bolagets utsikter.
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AVSNITT D - RISKER

D.x

Huvudsakliga risker
relaterade till
emittenten eller
branschen

En investering i virdepapper dr forenad med risk. Infor ett eventuellt investeringsbeslut 4r det viktigt att

noggrant analysera de riskfaktorer som bedéms vara av betydelse for Bolagets och aktiens framtida

utveckling. Dessa risker inkluderar bla. f6ljande huvudsakliga bransch- och verksamhetsrelaterade risker:

® Enstor andel av Bolagets forsiljning hérrér frin ett begrinsat antal kunder. Det finns en risk for att
kunder inte kommer att fornya avtalen eller att avtalen inte fornyas pa samma eller fér Bolaget
mindre férdelaktiga villkor. Om en st6rre kund siger upp ett avtal eller inte fornyar det, kan det fa
envisentlig negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, rorelseresultat och finansiella stillning.

© Bolagets oférmaga att vixa organiskt, inklusive om Bolaget inte f6rmdr att behalla och utveckla
relationerna med befintliga kunder samt erhalla nya kunder, kan fi en visentlig negativ inverkan pa
Bolagets verksamhet, rorelseresultat och finansiella stallning.

® Operativa risker 4r ett naturligt inslag i Bolagets verksamhet och kan yttra sig pa olika sitt. Pa
grund av det stora antalet medarbetare och det faktum att Bolaget 4r beroende av sina medarbetare
for att fa tjinsterna utforda, dr Bolaget sirskilt exponerat mot misstag fran medarbetarnas sida,
otillricklig kvalitet pé tjinsterna, sabotage frin befintliga eller tidigare medarbetare (inklusive
illojal konkurrens) samt eventuella arbetskonflikter och avbrott i verksamheten, vilket kan skada
Bolagets varumirke och anseende och kan vidare resultera i ekonomiska forluster f6r Bolaget
(diribland skadestand och boter), ett potentiellt férbud att erbjuda tjinster i den offentliga sektorn
och kan dven paverka Bolagets operativa effektivitet negativt.

® Bolagets verksamhet och organisation ir, och forvintas fortsitta att bli, allt mer komplex. Om
Bolaget inte lyckas med att korrekt beméta och hantera den allt mer komplexa verksamheten kan
det fa en visentlig negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, rorelseresultat och finansiella stillning.

® Den nordiska sektorn for FM-tjinster ir fragmenterad. Det féorekommer betydande konkurrens
fran lokala, nationella och internationella bolag av varierande storlek och med varierande finansiell
styrka som erbjuder en mingd tjinstemojligheter. Bolaget méter dven konkurrens fran in-house-
leverantorer av tjdnster. Det dr mojligt att Bolaget inte kommer att kunna motverka effekterna av
konkurrensen framgangsrikt, vilket skulle kunna ha en visentlig negativ inverkan pd Bolagets verk-
samhet, rorelseresultat och finansiella stillning.

® Forsimrade ekonomiska férutsittningar i Norden kan paverka efterfragan pa FM-tjénster och kan
fa en visentlig negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, resultat och finansiella stillning.

® Bolaget och dess verksamhet édr féremal for omfattande lagstiftning och reglering, vilket kan
begrinsa verksamheten eller medfora risker hanférliga till bristande efterlevnad, och kostnaden for
efterlevnad kan komma att 6ka i framtiden. I den man Bolaget inte kan 6verfora kostnaderna for
efterlevnad samt skatter och avgifter till Bolagets kunder, kan Bolagets marginaler komma att
minska, vilket skulle kunna ha en visentlig negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, rorelseresultat
och finansiella stéllning.

® Bolagets befintliga linevillkor och risken att lan inte kan refinansieras nir de forfaller kan ha en
visentlig negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, rorelseresultat och finansiella stillning.

® Bolaget kan vara exponerat mot skatteférandringar i de jurisdiktioner dir verksamheten bedrivs.
Skattelagstiftningen i vissa linder kan motverka outsourcing av FM-tjinster och kan vara struktu-
rerad pd ett sddant sitt att enheter inom den offentliga sektorn som outsourcar FM-tjinster inte far
dra av moms. Vidare kan férindringarna i de svenska reglerna gillande arbetsgivaravgifter for unga
paverka Coors rorelseresultat och finansiella stillning. Varje forindring i skattelagstiftning eller
regler och férordningar pa detta omrade skulle kunna ha en visentlig negativ inverkan pa Bolagets
verksamhet, rérelseresultat och finansiella stillning.

© Bolagets konkurrenskraft och framtidsutsikter dr beroende av de ledande befattningshavarna och
andra nyckelpersoner. Forlusten av ett betydande antal operativa chefer eller viktiga medarbetare i
koncernledningen eller att Bolaget kanske inte kan rekrytera, utbilda och behalla ett tillrickligt
antal kvalificerade medarbetare kan ha en visentlig negativ inverkan pa Bolagets verksamhet,
rorelseresultat och finansiella stillning.

Det finns ytterligare risker relaterade till branschen och verksamheten och det kan dven finnas risker
som for niarvarande inte ir kinda fér Coor.

D3

Huvudsakliga risker
relaterade til] vérde-

papperna

De huvudsakliga riskerna relaterade till Erbjudandet och aktierna inkluderar bl.a.

© allminna aktierelaterade risker (risk och risktagande 4r en oundviklig del av aktiedgande, eftersom
eninvestering i aktier bdde kan komma att stiga och sjunka i virde 4r det inte sdkert att en investe-
rare kommer att f3 tillbaka det satsade kapitalet),

® framtida utdelning (storleken pa eventuella framtida utdelningar ir beroende av Coors mojlighet
att limna utdelning till sina aktiedgare vilket dr beroende av Bolagets framtida intjining, finansiella
stillning, kassafléden, behov av rérelsekapital och andra faktorer) och

® igare med betydande inflytande (Huvudaktiedgaren kommer fortsitta att ha ett betydande
inflytande 6ver Koncernen och beslut som kraver godkidnnande av aktiedgarna).
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AVSNITTE - ERBJUDANDE

E.x Emissionsbelopp och Transaktionskostnader som aldggs Bolaget med anledning av till Erbjudandet forvintas uppga till
emissionskostnader omkring 130 miljoner SEK.
E.2a | Motiv och anvindning | Coor avser att anvinda nettolikviden frin Bolagets nyemission av aktier till att, tillsammans med ny
av emissionslikviden finansiering, betala av samtliga befintliga externa bankskulder. Syftet med refinansieringen ar att till-
sammans med nyemissionen stirka Bolagets kapitalstruktur.
E.3 Erbjudandets former Erbjudandet
och villkor Erbjudandet omfattar mellan 42 948 718 och 52 343 750 nyemitterade aktier som erbjuds av Bolaget

och mellan 735 430 och 5 338 995 befintliga aktier som erbjuds av Huvudaktiedgaren. Erbjudandet dr
uppdelat i tva delar:

® erbjudandet till allmdnheten i Sverige, och

® erbjudandet till institutionella investerare.

Utfallet av Erbjudandet forvintas offentliggéras genom pressmeddelande omkring den 16 juni 2015.

Utokning av Erbjudandets omfattning
Huvudaktiedgaren har forbehallit sig ritten att utéka Erbjudandet med ytterligare hogst 10 303 605
aktier.

Overtilldelningsoption

Huvudaktieidgaren har utfirdat en option till Managers, vilken kan utnyttjas helt eller delvis under 30
dagar fran forsta dagen f6r handel i Bolagets aktier pa Nasdaq Stockholm, att férvirva ytterligare
hogst 9 507 417 aktier av Huvudaktiedgaren, motsvarande 15 procent av det hogsta totala antalet
aktier som omfattas av Erbjudandet, till ett pris motsvarande erbjudandepriset, for att ticka eventuell
overtilldelning i samband med Erbjudandet.

Fordelning av aktier
Fordelning av aktier till respektive del av Erbjudandet kommer att ske pé basis av efterfriagan. Férdel-
ningen kommer att beslutas av styrelsen och Huvudaktiedgaren i samrad med Managers.

Anbudsférfarande

For att uppnad en marknadsmissig prissittning pa de aktier som utbjuds till f6rsiljning kommer insti-
tutionella investerare ges mojlighet att delta i en form av anbudsférfarande genom att limna intresse-
anmilningar. Anbudsférfarandet inleds den 4 juni 2015 och pagér till och med den 15 juni 2015. Priset
per aktie i Erbjudandet kommer att faststillas genom den orderbok som byggs i detta anbudsfor-
farande. Anbudsférfarandet for institutionella investerare kan komma att avbrytas tidigare dn det
datum som anges i prospektet. Meddelande om siddant avbrytande kommer att limnas genom press-
meddelande.

Erbjudandepriset

Erbjudandepriset forvintas att faststillas inom intervallet 32-39 SEK per aktie. Erbjudandepriset till
allmidnheten kommer inte att 6verstiga 39 SEK. Prisintervallet har faststallts av Bolagets styrelse och
Huvudaktiedgaren i samrdd med Managers baserat pa det bedémda investeringsintresset fran institu-
tionella investerare. Courtage utgir ej. Erbjudandepriset forvintas offentliggéras genom pressmed-
delande omkring den 16 juni 2015.
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E.4

Intressen som har
betydelse for
erbjudandet

Managers och deras nirstidende parter har varit inblandade i transaktioner med, och utfort olika
investmentbanktjinster, affirsbanktjinster och andra tjinster for Bolaget, Huvudaktiedgaren och
deras respektive dotterbolag och nirstdende parter, och de kan i framtiden komma att erbjuda och
utféra sddana tjdnster, for vilka de kan komma att fi ersittning. Alla tjinster som har tillhandahallits
av Managers, dven de tjinster som tillhandahallits i anledning av Erbjudandet, har dock skett pa basis
av Managers som oberoende uppdragstagare och inte som betrodda med f6érvaltningsuppdrag f6r
Bolaget eller Huvudaktiedgaren.

Vidare ar DNB Bank ASA, filial Sverige, Nordea Bank AB (publ) och Skandinaviska Enskilda Banken
AB (publ) langivare enligt Kreditfaciliteterna och Nordea Bank Danmark A/S har ekonomiska intres-
sen i Cinven Funds.

Bolagets VD Mikael Stohr har avtalat med Huvudaktiedgaren att han ska erhélla en kontantbonus
fran Huvudaktiedgaren. Mikael St6hr har vidare avtalat med Huvudaktiedgaren att han ska férvirva
aktier i Bolaget till erbjudandepriset frin Huvudaktiedgaren for ett sammanlagt belopp om tre miljoner
SEK, vilket motsvarar 84 507 aktier baserat pa att erbjudandepriset motsvarar mittpunkten i pris-
intervallet.

Es

Sdljare av virdepap-
perna och lock up-avtal

Huvudaktiedgaren kommer att avtala med Managers om att, med vissa undantag, inte silja sina dter-
staende aktier under en period av 180 dagar efter férsta dagen for handel. Vidare kommer styrelse-
ledamoterna i Coor och koncernledningen att avtala med Managers om att, med vissa undantag, inte
avyttra nagra aktier under en period om 360 dagar efter forsta dagen for handel.

E.6

Utspdidningseffekt

Under antagande om att erbjudandepriset kommer att motsvara mittpunkten i prisintervallet
kommer nyemissionen av aktier, vid fullteckning, medf6ra att antalet aktier 6kar fran 51733 074 till
98 916 173 aktier, vilket motsvarar en 6kning om 91 procent. For befintliga aktiedgare uppkommer en
utspadningseffekt om totalt 47 183 099 aktier, motsvarande 48 procent av det totala antalet aktier
efter Nyemissionen.

E.7

Kostnader som dliggs
investeraren

Ej tillimplig. Emittenten aldgger inte investerare ndgra avgifter eller skatter.
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RISKFAKTORER

En investering i Erbjudandet ir férknippad med ett flertal risker. Infér en investering bor en investerare noggrant

overviga de riskfaktorer som ir hinforliga till en investering i Erbjudandet, Bolagets verksamhet och den bransch

dir verksamheten bedrivs, samt all annan information i detta prospekt, diribland de nedan beskrivna riskfaktorerna.

En investerare bor notera att riskerna som sammanfattas under avsnittet "Sammanfattning” ir de risker som Bolaget
anser ir de mest relevanta for en investerare som Gverviger att investera i Erbjudandet att analysera. Eftersom de
risker som dr hinforliga till Bolaget ror hindelser och omstindigheter som eventuellt kan komma att intréffa i fram-
tiden, bor en investerare dock inte enbart 6verviga informationen om de viktigaste riskerna som sammanfattas

under avsnittet ”Sammanfattning” utan bland annat dven de risker och osikerhetsfaktorer som beskrivs nedan.

Det foljande 4r inte en fullstidndig eller uttdmmande férteckning 6ver samtliga risker som investerare kan stota pa
nir de investerar i Erbjudandet, och bor enbart anvindas som vigledning. Ytterligare risker och osikerhetsfaktorer
som ror Bolaget och som Bolaget for nirvarande inte kinner till eller inte bedémer som en risk kan var {or sig eller

tillsammans med andra risker ocksé ha en visentlig negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, framtidsutsikter,

resultat, och/eller finansiella stillning. Om nagon av dessa risker skulle intréiffa kan priset pa aktierna i Erbjudandet

sjunka och investerare skulle kunna forlora hela eller delar av sin investering. Investerare bor utifran informationen i
detta prospekt och sina egna forutsdttningar noggrant éverviga om en investering i aktierna dr limplig.

RISKERRELATERADE TILL BOLAGETS
VERKSAMHET OCH BRANSCH

Bolaget kan paverkas negativt av exponeringen mot
risker hinforliga till kundkoncentrationen

En stor andel av Bolagets forsiljning hirrér fran ett begrinsat
antal kunder. Bolagets storsta kund svarade for cirka tio procent
av nettoforsiljningen under 2014. Under 2015 forvintas Statoil bli
Bolagets storsta kund, vilket innebir att Statoil kommer att svara
for 10-15 procent av Bolagets nettoforsiljning 2015. Bolagets fem
storsta kunder svarade for 31,5 procent av nettoforsiljningen
under rikenskapsaret 2014, och Bolagets tio storsta kunder sva-
rade for 44,8 procent av nettoforsiljningen under samma period.
Vidare har Bolagets avtal i normalfallet en 16ptid om tre till fem
ar. Det finns en risk for att kunder inte kommer att fornya avta-
len eller att avtalen inte férnyas pa samma eller for Bolaget min-
dre férdelaktiga villkor. Om en storre kund séger upp ett avtal
eller inte fornyar det, kan det fi en visentlig negativ inverkan pa
Bolagets verksamhet, rérelseresultat och finansiella stillning.

Bolaget dr foremal for risker hinférliga till Bolagets
avtal, inklusive formagan att korrekt bedéma prissitt-
ningsvillkor, medarbetar- och 6vriga finansiella skyldig-
heter, komplexiteten i Bolagets IFM-avtal och kunders
potentiella beslut att siga upp avtal i fortid eller édndra
omfattningen av avtalen

Lonsamheten i Bolagets avtal 4r i allmdnhet beroende av férma-
gan att framgéngsrikt berikna priser genom att i berikningen ta
stillning till samtliga ekonomiska faktorer samt hantera den dag-
liga verksamheten i enlighet med avtalen. P4 grund av IFM-avta-
lens omfattning och komplexitet ir det i allminhet svarare att
prissitta avtal rorande IFM én serviceavtal for enstaka tjénster.

Denna komplexitet kan 6ka dd servicetjansterna kan variera
under olika tidsperioder, sdsom dtgarder av underhéllskaraktar
eller tjanster som ér viderberoende (till exempel snéréjning), och
da avtalen kan omfatta servicetjinster i flera geografiska omra-
den. Det finns en risk att Bolaget inte korrekt férutsett kostna-
den samt identifierat riskerna hinforliga till dessa avtal eller
komplexiteten av tjinsterna vilket kan resultera i ligre marginaler
an forvintat, forluster hinforliga till dessa avtal eller till och med
att Bolaget forlorar kunder. Samtliga hindelser kan ha en visent-
lig negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, rorelseresultat och
finansiella stallning.

Huvuddelen av Bolagets avtal har en foreskriven avtalstid. Vissa
avtal innehaller dock villkor som tillater kunden att siga upp
avtalet fore utgdngen av foreskriven avtalstid med iakttagande av
en uppsigningstid. Det finns en risk att Bolagets kunder kommer
att utnyttja sin ritt att siga upp avtalen innan de 16pt ut och att
Bolaget inte kan motverka de forluster som uppstar som ett
resultat av en sadan uppsigning. Vidare ir Bolaget dven expone-
rat mot oférutsedda férandringar vad giller omfattningen av
befintliga avtal, bade vad avser prissittning och volym, vilket kan
ske vid generella dndringar av kundernas verksamheter och dnd-
rade regulatoriska eller politiska forutsittningar. De potentiella
effekterna av dessa risker 6kar i forhallande till storre avtal, vilka
samtliga kan ha en visentlig negativ inverkan pa Bolagets verk-
samhet, rérelseresultat och finansiella stillning.
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RISKFAKTORER

Om Bolaget inte formar att vixa organiskt eller behalla
och utveckla relationerna med befintliga kunder samt
erhalla nya kunder kan det fa en visentlig negativ
inverkan pa Bolagets verksamhet, rérelseresultat och
finansiella stillning

For att bibehalla en organisk verksamhetstillvixt maste Bolaget
I6pande anpassa sina serviceerbjudanden for att méta behoven
hos befintliga och potentiella kunder. I synnerhet kommer
Bolagets framgéngar att vara beroende av:

© den fortsatta tillvixten i efterfragan pa outsourcing av FM-
tjdnster samt trenden mot integration av tjanster och IFM,

© Bolagets férmadga att fortsatt expandera sitt erbjudande av
egenlevererade IFM-tjinster till kunder,

® Bolagets férmaga att upphandla underleverantérer som upp-
fyller servicestandarderna for vissa FM-tjinster,

® Bolagets formaga att 6ka marknadsandelen i Norden och f6lja
kunder in pa nya marknader,

® Bolagets formaga att forma och paketera serviceerbjudandet
sd att det 4r mojligt att behalla och ytterligare utveckla befint-
liga kundrelationer,

© Bolagets formaga att fortsitta utveckla serviceerbjudandet,

® Bolagets férmaga att vinna de storsta FM-uppdragen i
Norden, och

® Bolagets férmdga att anvinda sin organisatoriska struktur for
att dra fordel av korsforsiljning och merférsiljning fran IFM-
avtal, kombinerade tjinsteerbjudanden vad giller serviceavtal,
samt serviceavtal for enstaka tjdnster.

Det finns en risk att Bolaget inte kommer att kunna behélla den
befintliga kundportfoljen eller ytterligare utveckla relationerna
med befintliga kunder eller attrahera nya kunder. Vidare kan
variationer i nir Bolaget lyckas vinna nya stora IFM-kunder fran
tid till annan leda till betydande fluktuationer i Bolagets tillvixt.

Bland annat de faktorer som listats ovan dr féremal for ett antal
osikerhetsfaktorer, varav ndgra ir utom Bolagets kontroll. Om
Bolaget inte klarar av att genomfora sin strategi som planerat
eller framgéngsrikt bemota ovintade risker, skulle detta kunna fa
en visentlig negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, rérelsere-
sultat och finansiella stillning.

Operativa risker kan ha en negativ inverkan pa Bolagets
anseende, varumiirke eller Ionsamhet

Operativarisker dr ett naturligt inslag i Bolagets verksamhet och
kan yttra sig pa olika sitt, daribland sdsom avbrott i verksamhe-
ten, ldg leveranskvalitet, underlatenhet fran underleverantorers
sida att uppfylla sina skyldigheter, otillrickligt férsakringsskydd,
funktionsstorningar eller fel pd I'T-systemen, faktiska eller
péstadda tillkortakommanden vad giller uppfyllande av tillimpli-
ga arbetsmiljokrav och andra regulatoriska efterlevnadsstandar-
der, misstag eller forsummelser fran medarbetarnas sida, avbrott
iarbetet, otillricklig kvalitetskontroll och/eller bedrégeri. Pa
grund av det stora antalet medarbetare och det faktum att Bola-
get dr beroende av sina medarbetare for att fa tjansterna utforda,
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ir Bolaget sirskilt exponerat mot misstag frain medarbetarnas
sida, otillricklig kvalitet pd tjinsterna, sabotage fran befintliga
eller tidigare medarbetare (inklusive illojal konkurrens) samt
eventuella arbetskonflikter och avbrott i verksamheten.

Var och en av de ovanstdende faktorerna kan skada Bolagets
varumirke och anseende och kan vidare resultera i ekonomiska
forluster for Bolaget (déribland skadestand och béter), ett poten-
tiellt forbud att erbjuda tjdnster i den offentliga sektorn och kan
dven paverka Bolagets operativa effektivitet negativt. Om en
storre kund dr missnojd med Bolagets tjinster, eller om ett avtal
med en storre kund avslutas (till exempel péd grund av underlaten-
het att tillhandahalla tjinsterna eller en felaktig prissittning av
tjansterna), kan detta skada Bolagets varumirke och anseende
och gora det svirare att erhalla liknande avtal med andra kunder.
Om Bolaget inte lyckas beméta och hantera dessa operativa ris-
ker skulle detta kunna fa en visentlig negativ inverkan pa Bola-
gets verksamhet, rérelseresultat och finansiella stillning.

Bolagets verksamhet blir allt mer komplex, vilket 6kar
exponeringen gentemot operativa risker

Bolagets verksamhet och organisation dr, och forvintas fortsitta
att bli, allt mer komplex. Bolaget har historiskt sett fokuserat pa
att tillhandahalla IFM-tjinster, och pa senare tid dven kombine-
rade FM-tjanster samt enstaka tjinster. Efterfragan fran kunder-
nakriver att Bolaget tillhandahéller IFM-tjinster till kontor och
anldggningar p flera olika platser (dir platserna kan ligga i flera
linder), vilket innebdr att kundernas operativa risker hanférliga
till dessa tjinster 6verfors till Bolaget, vilket i sin tur bidrar till att
komplexiteten i Bolagets verksamhet 6kar. Bolaget har vidare
okat andelen tekniska 16sningar i tillhandahallandet av tjinster-
na, vilket exponerar Bolaget for en 6kad risk fér funktionsstor-
ningar och fel vad giller IT-systemen. Bide avtalens omfattning
och I6ptid gor det svérare att férhandla fram korrekt prissittning
och servicenivd. Om Bolaget inte lyckas med att korrekt beméta
och hantera den allt mer komplexa verksamheten kan det fi en
visentlig negativ inverkan pd Bolagets verksamhet, rorelse-
resultat och finansiella stillning.

Bolagets verksamhet kan drabbas av
arbetsnedlidggning eller andra arbetskonflikter

Da FM-branschen i hog grad beror sektorer som ir fackligt
organiserade ir flertalet medarbetare medlemmar i fackférbund.
Eftersom avtal med fackféreningar samt kollektivavtal fran tid
till annan I6per ut eller behéver omférhandlas kan det krivas att
Bolaget omférhandlar sidana avtal under en period med 6kade
l6nekostnader, vilket kan leda till att de 6verenskomna villkoren
blir mindre férdelaktiga f6r Bolaget. Bolagets I6nsamhet kan
dven paverkas om fackliga avtal eller kollektivavtal begrinsar
Bolagets flexibilitet att anvinda medarbetare for olika typer av
tjanster. Det finns en risk att relationerna med fackférbund fort-
sdttningsvis inte kommer att vara gynnsamma, och att Bolaget
kommer att paverkas av strejker och andra typer av medarbetar-
konflikter, vilka samtliga kan paverka Bolagets formaga att till-
handahalla tjidnster. Foljaktligen kan sidana arbetskonflikter eller
sporsmal ha en visentlig negativ inverkan pa Bolagets verksam-
het, rorelseresultat och finansiella stillning.



Bolaget verkar i enihog grad konkurrensutsatt

sektor

Den nordiska sektorn fér FM-tjinster dr fragmenterad. Det fore-
kommer betydande konkurrens frin lokala, nationella och inter-
nationella bolag av varierande storlek och med varierande finan-
siell styrka som erbjuder en mingd tjinstemojligheter. Bolaget
moter dven konkurrens fran in-house-leverantorer av tjinster.

Over tid skulle Bolagets konkurrenter, vare sig lokala, nationella
eller internationella, kunna konsolidera sina verksamheter och
dirmed kunna 6ka konkurrensen genom att erbjuda ett mer
diversifierat utbud av tjinster eller genom att dra nytta av 6kade
synergier, vilket skulle kunna méjliggora for dem att erbjuda sina
tjanster till ett ligre pris. Dessa och andra f6rdndringar i konkur-
rensbilden for branschen skulle kunna resultera i férlorade mark-
nadsandelar, minskad nettoomsittning, minskade vinstmargina-
ler och/eller ligre 16nsamhet, och skulle dirmed kunna fa en
visentlig negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, rorelseresul-
tat och finansiella stillning.

Det ir moijligt att Bolaget inte kommer att kunna motverka
effekterna av konkurrensen framgéngsrikt. I synnerhet anser
Bolaget att férmédgan att utveckla och implementera framgangs-
rika innovationer inom tjinsteutbudet och det sitt som tjinster-
na tillhandahalls blir en allt viktigare faktor, bade for att vinna
nya avtal och uppritthélla samt utveckla befintliga kundrelatio-
ner. Om Bolaget inte lyckas utveckla och genomf6ra innovatio-
ner, eller om detta arbete gar lingsammare eller 4r mindre fram-
gangsrikt jimfort med konkurrenternas, kan Bolagets
konkurrenskraft paverkas negativt. Generellt kan konkurrensen
intensifieras om fler leverantorer av enstaka tjinster borjar erbju-
da IFM-tjinster. Vidare kan vissa av Bolagets konkurrenter dven
vara beredda att limna ligre bud, minska personalkostnaderna,
acceptera ldgre vinstmarginaler, forbruka mer kapital, erbjuda f6r
leverant6ren mindre gynnsamma avtalsvillkor, introducera nya
tekniker samt nya och effektivare arbetsmetoder, diversifiera
sina tjansteutbud och utveckla 6kade synergier inom sina tjanste-
utbud for att erhélla eller behalla kunder. De kan dven utveckla
langsiktiga strategiska relationer eller avtalsférhallanden med
Bolagets existerande och potentiella kunder pa de marknader dir
Bolaget dr verksamt, och forvirva foretag eller tillgidngar som dr
potentiella uppkopskandidater f6r Bolaget. Vidare kan globala
kunder i Norden striva efter en enda, global leverant6r av FM-
tjanster for all verksamhet istillet for en regional I6sning som
Bolaget erbjuder. Bolagets kunder kan dven vilja att utveckla
eller i hogre grad forlita sig pa interna resurser (in-house) for
behovet av FM-tjdnster. Som ett resultat av detta skulle Bolaget
kunna f6rlora marknadsandelar, I6nsamheten paverkas och Bola-
gets kommersiella mojligheter kanske inte kunna tillvaratas. En
betydande kundférlust eller en varaktig minskning av nettoom-
sittningen eller marginalerna skulle kunna ha en visentlig negativ
inverkan pa Bolagets verksamhet, rérelseresultat och finansiella
stillning.

RISKFAKTORER

Forsimrade ekonomiska férutsittningar i Norden kan
péaverka efterfragan pa FM-tjinster ochkan faen
visentlig negativ inverkan pa Bolagets

verksamhet, resultat och finansiella stillning

Foérsimrade ekonomiska forutsittningar och andra former av
osikra ekonomiska prognoser i Norden kan paverka outsour-
cingen av FM-tjdnster negativt, vilket skulle kunna fa en visentlig
negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, resultat och finansiella

stillning.

Vidare kan perioder av ekonomisk tillbakaging och deflation i
Norden ha en negativ paverkan pa priser och betalningsvillkor for
Bolagets nya avtal samt pa efterfragan pa vissa av Bolagets pro-
jektbaserade tjinster (som ej ar foremal for abonnemang). Under
den senaste ligkonjunkturen noterade Bolaget minskade aktivi-
tetsnivaer fOr vissa tjdnster, sisom catering, och i vissa kund-
segment paverkades nettoomsittningen negativt och pressade
prissittningsmarginalerna. Vidare kan Bolagets kunder inom den
offentliga sektorn under tider av ekonomisk osikerhet mota
intensiva budgetmaissiga och politiska patryckningar.

Bolagets IFM-tjinster och vissa av Bolagets 6vriga abonne-
mangstjinster som tillsammans svarar f6r huvuddelen av netto-
omsittningen, tenderar att visa storre motstandskraft och paver-
kades ilagre grad under den senaste ligkonjunkturen jamfort
med icke abonnerade tjinster och tjinster som levereras som
enstaka tjinster. Bolaget har dock inte och kommer kanske fram-
over inte heller att kunna motverka samtliga negativa effekter av
lagkonjunkturer, vilket kan ha en visentlig negativ inverkan pa
Bolagets verksambhet, rorelseresultat och finansiella stéllning.

Bolagets konkurrenskraft och framtidsutsikter ir
beroende av de ledande befattningshavarna och andra
nyckelpersoner

Bolaget anser att dess ledande befattningshavare och kvalificera-
de och erfarna affirsutvecklare samt de operativa cheferna ir
nyckeln till Bolagets framgangar. Vidare ir kvalificerade, lokala
chefer viktiga for att sikerstilla att best practice delas inom
Koncernen och for en effektiv kontinuitetsplanering vad giller
ledningen. De ansvarar dven for att implementera och forvalta
tillvixtstrategier. Bolagets framtida framgdngar 4r i hog grad
beroende av Bolagets formaga att rekrytera och behalla ledande
befattningshavare och andra nyckelpersoner. I Norden 4r kon-
kurrensen om chefer med relevant kompetens och erfarenhet
intensiv pa grund av ett relativt litet antal kvalificerade individer.
Forlusten av ett betydande antal operativa chefer eller viktiga
medarbetare i koncernledningen skulle kunna ha en visentlig
negativinverkan pa Bolagets verksamhet, rorelseresultat och
finansiella stallning.
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RISKFAKTORER

Bolaget kanske inte kan rekrytera, utbilda och behalla
ett tillrickligt antal kvalificerade medarbetare, vilket
kan ha en visentlig negativ inverkan pa Bolagets
verksamhet, rérelseresultat och finansiella stillning

Pi grund av lag arbetsloshet och 6kad konkurrens om arbetskraft
kan Bolaget komma att méta brist pa arbetskraft, vilket troligen
skulle 6ka Bolagets personalkostnader. I samband med att Bola-
get overtar personal fran en kund eller en leverantér som en del
av ett nytt avtal finns det vidare en risk att personalen inte vill
arbeta for Bolaget. Branschen f6r FM-tjinster karaktiriseras
vidare av en relativt hog personalomsittning och det finns en risk
att Bolaget inte kan rekrytera, utbilda och behélla ett tillrickligt
antal kvalificerade medarbetare. Om Bolaget inte lyckas rekryte-
ra, utbilda och behilla ett tillrickligt antal kvalificerade med-
arbetare skulle det kunna ha en visentlig negativ inverkan pa
Bolagets verksambhet, rorelseresultat och finansiella stillning.

Bolagets avtal inom den offentliga sektorn kan paverkas
av politiska och administrativa beslut

Offentlig sektor ir ett viktigt kundsegment f6r Bolaget. Bolagets
verksamhet inom offentlig sektor kan paverkas av politiska och
administrativa beslut rérande nivderna pé offentliga utgifter och
den allminna opinionen vad giller outsourcing i allménhet. I
vissa fall kan avtal inom den offentliga sektorn pa grund av till-
limpliga bestimmelser, sésom EUs upphandlingsregler, innehélla
vissa villkor som inte ir lika flexibla som jimf6rbara avtal inom
den privata sektorn, exempelvis rérande prissittning, avtals-
lingd, anvindning av underleverantérer och méjligheten att
overfora fordringar. Intresset av att minska de offentliga utgifter-
naisamband med en lagkonjunktur kan resultera i ett 6kat fokus
pd prissittning av avtal inom den offentliga sektorn. Ett 6ver-
drivet fokus pa priset som parameter f6r utvirdering av anbud
inom den offentliga sektorn skulle kunna paverka Bolagets for-
madga att behalla eller utéka verksamheten inom offentlig sektor,
vilket skulle kunna ha en visentlig negativ inverkan pa Bolagets
verksamhet, rorelseresultat och finansiella stillning.

Bolaget édr foremal for risker vid forvirv

Bolaget har frén tid till annan férvirvat verksamheter och kan, pa
medellang sikt, komma att Gverviga ytterligare strategiska for-
virv. Bolagets formdga att framgangsrikt identifiera och integrera
férvirvade verksamheter kan paverkas negativt av ett antal
faktorer, sdsom integrationssvarigheter, Bolagets oférmaga att
behalla koncernledningen och andra nyckelmedarbetare, svirig-
heter eller brister i att konvertera system till Bolagets operativa
system och kontrollsystem samt potentiella avbrott i befintlig
verksamhet. Vidare kan ett f6rvirv medféra skyldigheter for
vilka Bolaget kanske inte kan erhalla tillricklig kompensation,
operativa problem som Bolaget kanske inte uppticker fore for-
virvet, samt negativ paverkan pa den férvantade framtida netto-
omsittningen och rorelseresultatet pa grund av férindringar av
de underliggande antagandena som gillde vid tiden f6r forvirvet.
Underlatenhet att korrekt beméta och hantera dessa risker skulle
kunna ha en visentlig negativ inverkan pa Bolagets verksamhet,
rorelseresultat och finansiella stillning.
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Bolaget och dess verksamhet ir foremal f6r omfattande
lagstiftning och reglering vilket kan begrinsa
verksamheten eller medféra risker hinférliga till
bristande efterlevnad, och kostnaden for efterlevnad
kan komma att 6ka i framtiden

Pé grund av branschens karaktir och Bolagets nirvaro i Norden
(och i mindre omfattning dven i andra jurisdiktioner i Europa)
omfattas Bolaget av flertalet lagar och forordningar inom omra-
den som arbete, anstillning, pensioner, immigration, arbetsmiljo,
skatt (daribland sociala avgifter, I6neskatt och koncernintern
prissittning), bolagsstyrning, konsumentskydd, affirspraxis,
konkurrens samt milj6. Bolaget ddrar sig, och forvintar fortsitt-
ningsvis att ddra sig, kostnader och utgifter for att efterleva allt
mer komplexa och strikta lagar och forordningar. Vidare kommer
en del av bolagsledningens tid och resurser att tas i ansprak for
att efterleva dessa lagar och férordningar. Vidare kan forindring-
ar av sadana lagar och férordningar begrinsa Bolagets formaga att
tillhandahalla tjinster till kunder eller 6ka kostnaderna for till-
handahallandet av sadana tjinster. I den méan Bolaget inte kan
overfora kostnaderna for efterlevnad av lagar och férordningar pa
grund av stringare eller indrade krav (exempelvis 6kade lagstad-
gade eller kollektivavtalsbaserade arbetskostnader, sisom mini-
mil6ner) samt skatter och avgifter till Bolagets kunder, kan Bola-
gets marginaler komma att minska, vilket skulle kunna ha en
visentlig negativ inverkan pd Bolagets verksamhet, rorelseresul-
tat och finansiella stallning.

Pi grund av Bolagets omfattande arbetsstyrka paverkar lagar och
férordningar som ror arbete, anstillning (daribland foretagsover-
latelsedirektivet 2001/23/EG, da 6verféringen av arbetstagare
resulterar i ytterligare risker nir uppdragstagaren dndras eller vid
férvirv av annan verksamhet), pensioner, sociala avgifter, de
anstilldas arbetsmiljo, minimiléner och immigration Bolagets
verksamhet och kostnaden for efterlevnad av dessa regelverk
péverkar visentligt Bolagets verksamhet, rorelseresultat och
finansiella stallning.

Om Bolaget inte klarar av att efterleva tillimpliga lagar och
férordningar skulle det kunna resultera i betydande boter och
ersittningskrav gillande 6vertridelser av social, arbetsrittslig
eller annan lagstiftning, vilket skulle kunna ha en betydande
paverkan pa Bolagets varumirke och anseende och en visentlig
negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, rorelseresultat och
finansiella stéllning.

Flertalet frigor rérande hilso- och sikerhetsomradet aktualise-
ras i Bolagets verksamhet, i synnerhet vad giller rengéring av
anliggningar som tillverkar livsmedel och likemedel, farmaceu-
tiska anldggningar samt radgivande tjinster kring skadekontroll
och asbesthantering. Vidare bedriver Bolaget verksamhet i kun-
dernas anldggningar, varav ett flertal ar sarskilt kravfyllda miljéer
sasom sjukhus, flygplatser, foretagsmatsalar samt anliggningar
inom transport- och infrastruktursektorn. Bolaget kan saledes
hallas ansvarigt om Bolaget underlater att efterleva tillimpliga
standarder vad giller renlighet och arbetsmiljé och detta medfor
skada for enskilda personer eller organisationer, exempelvis
genom kontaminering av livsmedel som tillverkats pé de anligg-
ningar dir Bolaget stddar eller pa grund av ett sjukdomsutbrott
pé ett sjukhus dir Bolaget tillhandahaller tjanster.



Bolaget kan vara exponerat mot skatteforindringaride
jurisdiktioner dir verksamheten bedrivs

Bolaget kan paverkas av férindringar i lagstiftning eller skatte-
politik. Férindringar av skattelagar eller andra regler och f6r-
ordningar som Bolaget omfattas av kan medfora h6jda kostnader
och minskad konkurrenskraft i férhallande till kostnaderna for
leverantorer av tjdnster internt (in-house). Skattelagstiftningen i
vissa linder kan motverka outsourcing av FM-tjinster och kan
vara strukturerad pa ett sidant sitt att enheter inom den offent-
liga sektorn som outsourcar FM-tjinster inte fir dra av moms.
Aven om vissa indringar i skattelagstiftningen anses vara gynn-
samma for FM-branschen, diribland de nya skattereglerna i
Norge dir tjanster inom den offentliga sektorn inte lingre dr
momsbelagda, finns det en risk att dessa dndringar inte kvarstér
eller att de inte resulterar i en 6kning av FM-avtal frin den
offentliga sektorn. Vidare kan férindringarna i de svenska regler-
na gillande arbetsgivaravgifter f6r unga paverka Coors rorelse-
resultat och finansiella stillning. Saledes skulle varje férandring i
skattelagstiftning och 6vriga regler och foérordningar pa detta
omrade kunna ha en visentlig negativ inverkan pa Bolagets
verksamhet, rérelseresultat och finansiella stillning.

Bolagets nettoforsiljning kan variera, vilket kan
péaverka marginalerna

Da atminstone en del av Bolagets avtal innehaller en rorlig
komponent ir det inte méjligt for Bolaget att under en angiven
period sikerstilla en viss volym av tjinster eller nettoomsittning.
Vidare saknas i en del av Bolagets avtal minimi- eller fasta nivder
vad giller intdkter. Som ett resultat av detta kan tjinstevolymer
och nettoomsittning variera stort, och en viss nettoomsittning
kan inte sikerstillas frin sadana avtal. Aven om en del av Bola-
gets kostnader dr rorliga och motsvarar de aktuella tjinstenivaer-
nakriver de FM-tjinster som Bolaget tillhandahaller betydande
personalresurser och i ligre utstrickning utrustning. Som ett
resultat av detta utgor fasta kostnader en betydande del av kost-
nadsbasen. En minskning i efterfragan av vissa specifika FM-
tjanster kan som ett resultat av negativa makroekonomiska férut-
sattningar eller andra faktorer resultera i betydande minskningar
av Bolagets marginaler om den fasta kostnadsbasen inte kan
minskas i motsvarande mén, vilket under vissa omstéindigheter dr
vare sig praktiskt eller fordelaktigt for verksamheten. Om nigon
av dessa risker var for sig eller tillsammans skulle realiseras skulle
detta kunna ha en visentlig negativ inverkan pa Bolagets verk-
samhet, rorelseresultat och finansiella stéllning.

Bolaget dr foremal for risker hinférliga till ansvar
under kundavtal for vilket det kan saknas tillrickligt
forsikringsskydd

I Bolagets tjinsteerbjudande ingér fastighetsservice, sikerhet,
lokalvard, catering, teknisk forvaltning, reparationer och renove-
ring, allmint fastighetsunderhall, receptionsservice, post- och
godshantering samt konferens- och métesservice. Dessa tjidnster
exponerar Bolaget for risker for ansvar for felaktigt utférande,
minskliga och/eller tekniska misstag samt skador orsakade av
tredje part. Majoriteten av Bolagets kundavtal innehaller ansvars-
begrinsningar. I vissa kundavtal saknas dock sddan ansvarsbe-
grinsning. Aven om Bolaget for nirvarande inte ir inblandat i
négon tvist som kan fa betydelse f6r Bolagets rorelseresultat eller
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finansiella stillning kan Bolaget bli féremal f6r skadestandsan-
svar som inte gér att forsikra sig emot, eller som Bolaget valt att
inte forsikra sig emot pd grund av hoga premiekostnader.
Forluster orsakade av oforsikrade risker kan leda till att Bolaget
adrar sig kostnader som kan ha en visentlig negativ inverkan pa
Bolagets verksambhet, rorelseresultat och finansiella stillning.

Bolaget idr foremal for risker hinforliga till tjinster
fran underleverantorer

Bolaget forlitar sig pd underleverantorer for att leverera vissa
tjanster som Bolaget har anlitats for att utfora. Bolaget anlitar
underleverantorer for att utfora olika tjdnster eller outsourcar
dem, och s gott som samtliga av dessa tjinster utfors av fristien-
de, oberoende foretag och underleverantérer. Under 2014 hir-
rorde exempelvis 49 procent av Bolagets nettoomsittning fran
tjanster som utforts av underleverantorer. Den ansvarsbegrins-
ning Bolaget aligger underleverantérerna dr ofta mindre omfat-
tande 4n den ansvarsbegrinsning Bolaget har gentemot sina kun-
der (vilket delvis beror pa att underleverant6rens ansvar knyts till
de specifika tjinster som den utfér, medan Bolagets skyldigheter
ofta omfattar hela avtalet med kunden). Om en tjinst som till-
handahallits av en underleverantor utléser krav som verstiger
den ansvarsbegransning som Bolaget har kommit 6verens om
med en sidan underleverantdr, blir Bolaget gentemot kunden
ansvarigt for det 6verstigande kravet (upp till eventuell Gverens-
kommen begrinsning i enlighet med avtalet med kunden) och
det finns en risk att Bolagets forsakringsskydd i sidant fall inte dr
tillrickligt for att ticka skillnaden. Bolaget ir dven exponerat
mot risken att underleverantoren inte har ett tillrackligt forsik-

ringsskydd.

Vidare ir Bolagets verksamhet beroende av férméagan hos dessa
underleverantorer att leverera tjanster i ritt tid, till rice kvalitet
ochienlighet med Bolagets servicestandarder. Det finns en risk
att Bolagets underleverantérer inte kommer att kunna méta
framtida krav pa tjdnster i ritt tid. Vidare ir tillgingligheten gil-
lande manga av dessa tjdnster delvis beroende av Bolagets forma-
gaatt tillhandahélla korrekta prognoser om Bolagets framtida
behov till underleverantérerna. Om Bolaget upplever begrins-
ningar i underleverantorens formaga att tillhandahalla tjinsterna
kan det paverka Bolagets kundrelationer och méjligheter att till-
handahalla tjinster i enlighet med avtalen negativt till dess alter-
nativa Iosningar kan utvecklas. Om Bolaget maste identifiera
alternativa underleverantérer f6r nagon av tjinsterna kan urval-
sprocessen och godkinnande av nya underleverantérer ta lang tid
och orsaka 6kade servicekostnader och férseningar i tillhanda-
héllandet av tjinsterna till kunderna. Varje lingre avbrott i till-
handahallandet av ndgon av nyckeltjinsterna kan st6ra Bolagets
verksamhet och ha en visentlig negativ inverkan pa Bolagets
verksamhet, rorelseresultat och finansiella stillning.

Valutakursforindringar kan ha en visentlig negativ
inverkan pa Bolagets verksamhet, resultat och
finansiella stillning

For rikenskapsaret 2014 genererades 19 procent av Koncernens
rorelseresultat i andra valutor dn svenska kronor, som dr Koncer-
nens redovisningsvaluta. Forsiljning sker dven i norska kronor,
danska kronor och euro. Koncernens nettoomsittning paverkas
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saledes av valutakursforindringar i de linder utanfor Sverige dér
dotterbolagen bedriver verksamhet. Bolagets verksamhet karak-
tiriseras av en relativt 1dg omrikningsrisk, eftersom tjinsterna
upphandlas och levereras i samma lokala valuta, med minimal
exponering mot importerade tjinster. Ur ett redovisningsper-
spektiv dr Bolaget exponerat for risk rérande omrikning till
svenska kronor av utlindska dotterbolags resultatrikningar och
nettotillgangar.

Bolaget 6vervakar och utvirderar 16pande trender i vixelkursen
for utlindsk valuta och férsoker minska exponeringen gentemot
valutakursfluktuationer genom att anvinda valutaswappar, vilket
ir en del av Bolagets sikringsstrategi och i enlighet med befintlig
valutariskpolicy. Det finns dock en risk att sikringsstrategin inte
kommer att skydda rorelseresultatet frin valutakursfluktuationer
i tillricklig utstrickning och att Bolaget inte i tillrackligt hog
grad fram6ver kommer att kunna hantera sadana risker. Valuta-
kursfluktuationer skulle dirfor kunna ha en visentlig negativ
inverkan pa Bolagets verksamhet, rérelseresultat och finansiella
stillning.

Bolagets befintliga linevillkor och risken att lan inte
kan refinansieras nir de forfaller kan ha en negativ
inverkan pa Bolagets verksamhet, rérelseresultat och
finansiella stillning

Bolaget har omfattande utestdende ldn med visentliga betal-
ningsdtaganden. Negativa ekonomiska forutsittningar kan, pa
lang sikt, paverka Bolagets férmaga att uppfylla sina betalnings-
ataganden och/eller att efterleva 6vriga dtaganden i laneavtalen,
vilket dven skulle kunna ha en visentlig negativ inverkan pa Bola-
gets verksamhet, affirsmojligheter, finansiella stallning, rorelse-
resultat och kassafléde. Dirtill kan osidkerheter pa finansmarkna-
den komma att paverka Bolagets forméga att erhalla ny
finansiering eller att refinansiera befintliga lan.

Bolagets skuldnivaer, betalningsdtaganden och efterlevnad av
Gvriga ataganden, inklusive villkoren under den nya seniora lane-
faciliteten med en termlanefacilitet om 1 400 miljoner SEK och
en revolverande kreditfacilitet om 400 miljoner SEK (det "Nya
Kreditavtalet”), kriver att Bolaget betalar rinta och aterbetal-
ningar av linebelopp. Detta skulle kunna ha betydande konse-
kvenser fér Bolaget, inklusive de f6ljande:

® Bolagets finansiella och operativa flexibilitet vid planering av
foriandringar i verksamheten och branschen (och Bolagets
respons pd sadana forindringar) skulle kunna begrinsas,

® Bolagets formaga att genom rorelsekapital och kapitalinveste-
ringar finansiera interntillvixt for 6vriga allmidnna bolagsanda-
mal skulle kunna begrinsas,

® Bolagets formaga att erhalla ytterligare finansiering pa ling
sikt, inklusive féormagan att refinansiera banklan till likvirdiga
villkor, eller 6ver huvud taget, skulle kunna begrinsas,

® Bolagets formaga att genomfora affirsmojligheter, férvirv
eller investeringar, skulle kunna begrinsas,

© vid hindelse av lagre intdkter skulle Bolagets skuldsittnings-
grad kunna ha en oproportionerligt negativ effekt pa lonsam-
heten, och
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© enandel av Bolagets skuldsittning 16per med rorlig rinta och
hojd rinta skulle dirfor ha en negativ inverkan pa Bolagets
lonsamhet, om rintesikringen inte ér effektiv.

Var och en av de ovanstidende omstindigheterna skulle var for sig
eller tillsammans kunna ha en visentlig negativ inverkan pa Bola-
gets verksamhet, framtidsutsikter, rorelseresultat och finansiella
stillning.

Bolagets verksamhet ir beroende av att I'T- och
kommunikationssystem fungerar korrekt

Bolaget forlitar sig pd operativa processer och I'T-system for att
bedriva sin verksamhet, bland annat for att genomfora och
hantera arbetsflodet f6r kunder, mita anstilldas prestation, gora
sdljprognoser, hantera Bolagets forsiljnings-pipeline, prissitta
tjinster, arbeta med Key Account Management for att utveckla
kundrelationerna, hantera klagomal frian kunder, ta fram finan-
siella rapporter och rapporter till ledningen i rétt tid samt
uppritthalla korrekta register. Vidare fordndrar tekniska inno-
vationer affirsmiljon f6r FM-tjinster och Bolagets innovations-
féormaga och fé6rmaga att integrera dessa innovationer i verksam-
heten ér viktiga faktorer for Bolagets framtida framgang. Bland
Bolagets viktigaste system finns IBM Maximo och Actio.

Som en del av Bolagets affirsstrategi har en uppdaterad I'T-strate-
gi tagits fram i syfte att tillhandahalla n6dvindig support for att
forverkliga Koncernens 6vergripande strategi och utrusta Bola-
get med de I'T-tjinster som krivs for att tillmotesga framtida
verksamhetskrav. For att uppna en kostnadseffektiv, dynamisk
och konkurrenskraftig I'T-milj6 omstrukturerar Bolaget sin pro-
cess for att ligga ut I'T-tjinster enligt en multisourcingmodell
med malet att minska antalet leverantorer samt hantera integra-

tionen mellan leverantérerna internt.

Implementeringen av nya policyer, strategier och projekt rérande
IT 4r en komplex och tidskravande verksamhet som ér foremal
for potentiella forseningar och dar forvintade fordelar kan utebli.
Flera av de ovannimnda systemen, inklusive Maximos mobili-
tetslosningar, har nyligen implementerats.

Varje forsening i lanseringen eller en oférmaga att realisera de
férvintade férdelarna av dessa nya policyer, strategier och relate-
rade system och processer skulle kunna resultera i 6kade kostna-
der och 6ka risken for systemavbrott eller systemfel. Bolagets
processer och system riskerar att inte fungera som forvintat, inte
fungera for det avsedda dndamalet, skadas eller utsittas for
avbrott pa grund av 6kad anvindning, minskliga fel, obehérig
atkomst, naturkatastrofer och liknande storningar. Varje brist i
IT och kommunikationssystemen och/eller andra parters infra-
struktur som Bolaget forlitar sig pa skulle kunna leda till kostna-
der och avbrott for bade Bolaget och dess kunder vilket kan
komma att paverka Bolagets anseende, verksamhet, rorelse-
resultat och finansiella stillning negativt.

Data- och databehandlingssystem ir kénsliga for tekniska fel och
avbrott (diribland de som beror pé skador pa utrustningen,
strémavbrott, datavirus och andra problem med maskinvaran,
programvaran och nitverken). Aven om Bolaget i varje region har
faststillda sikerhetskopieringsrutiner, aterstillningstester och
en process for att hantera kritiska problem sisom eventuella
driftavbrott, kan ett betydande eller omfattande tekniskt fel eller



avbrott som beror ett eller flera av Bolagets data- eller data-
behandlingssystem paverka Bolagets formaga att bedriva verk-
samheten pa ett effektivt sdtt samt paverka tillgingligheten vad
giller tjanster negativt, i synnerhet i det land, den region eller
inom det omrade dir det tekniska felet intriffar. Vidare kan mer
omfattande eller mer ihallande storningar i Bolagets verksamhet
inte uteslutas. Vidare ar det maijligt att tekniska fel pa Bolagets
sikerhetsatgirder for datasystem skulle kunna mojliggora for
obehoériga personer att fa atkomst till kdnsliga affirsuppgifter,
inklusive information om Bolagets eller dess kunders immate-
riella egendom och affirsstrategier. Sidana tekniska fel eller
avbrott kan komma att orsaka ekonomiska forluster for vilka
Bolaget kan komma att héllas ansvarigt. Om Bolagets I'T-system
inte fungerar kan det dven skada Bolagets anseende, vilket kan
komma att skada verksamheten. Om ndgon av dessa risker var for
sig eller tillsammans skulle bli verklighet, skulle detta kunna ha
en visentlig negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, rorelse-
resultat och finansiella stillning.

Avvikelser och férindringar i antaganden hinforliga till
nedskrivningsprovningar skulle kunna paverka virdet
avimmateriella tillgdngar och det egna kapitalet samt
redovisat resultat

Immateriella tillgdngar med en obestimd nyttjandeperiod i form
av goodwill, kundavtal och varumirken upptas i Bolagets balans-
rikning. I enlighet med IFRS utvirderas nedskrivningsbehovet
atminstone en gng drligen och varje nedskrivning redovisas i
resultatrikningen. Nir Bolaget prévar nedskrivningen gors en
bedémning av om den kassaflddesgenererande enheten dit den
immateriella tillgdngen hor kommer att kunna generera positiva
nettokassafléden som ir tillrickliga for att stodja virdet pa im-
materiella tillgdngar och enhetens andra nettotillgdngar. Denna
bedomning ir baserad pa uppskattningar av forvintade diskonte-
rade framtida kassafloden (nyttjandevirde) som baseras pa finan-
siella budgetar, kalkyler och prognoser fér de kommande riken-
skapsaren eller (savitt avser kundavtal) pa kundrelationens
beriknade aterstiende varaktighet. Viktiga antaganden som
anvinds for att berdkna forvintade framtida kassafloden dr
exempelvis tillvixt, rorelsemarginal, kassaflode och diskonte-
ringsrinta. Om Bolagets antaganden av ndgon anledning inte dr
korrekta eller férandras kan virdet avimmateriella tillgangar f6r-
sdmras, och dven sma avvikelser i exempelvis rintenivier kan ha
en betydande paverkan pa redovisningen. Det finns en risk att
Bolagets nuvarande eller framtida antaganden inte ir korrekta
och avvikelser i virdet pd immateriella tillgdngar orsakade av
exempelvis negativa forvintningar i rorelseresultatet eller exter-
na parametrar sisom férindrade rinteniver kan visentligt mins-
ka Bolagets fria egna kapital och ha en visentlig negativ inverkan
pé Bolagets redovisade rérelseresultat och finansiella stillning.

Bolaget kommer att ddra sig tillkommande kostnader i
samband med 6vergangen till noterat bolag och
ledningen kommer att behdva dgna

betydande tid it regelefterlevnadsfragor

Efter 6vergangen till noterat bolag kommer Bolaget att ddra sig
ytterligare legala, redovisningsrelaterade och 6vriga kostnader,
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inklusive kostnader for att rekrytera och behélla styrelseledamo-
ter, kostnader hinférliga till efterlevnad av rapporteringskrav
samt regler och foéreskrifter kring bolagsstyrning, inklusive
Nasdaq Stockholms noteringskrav. Det finns en risk att Bolaget
med en férindrad styrelse och en ny dgarstruktur och i en miljé
dir Bolaget dr utsatt for hardare granskning och en mer omfat-
tande informationsskyldighet inte kommer att kunna bedriva
verksamheten pa samma séitt som under privat 4go innan note-
ringen. I synnerhet kommer Bolaget som ett noterat bolag att
vara foremal for 6kade regulatoriska krav och ledningen kommer
att behova dgna betydande tid dt att sikerstilla att Bolaget efter-
lever samtliga krav. Vidare kommer dessa rapporteringskrav,
lagar, regler och férordningar att 6ka Bolagets legala och finan-
siella efterlevnadskostnader och gora vissa atgirder mer tids-
kravande och kostsamma.

Bolaget dr foremal for finansiella risker

Valutarisk ir risken att férandringar i valutakurser pd ett negativt
sitt paverkar Koncernens kassaflode, resultat- och balans-
rikning. Koncernen rapporterar i SEK samtidigt som Koncernen
ar verksam i Norge, Finland, Danmark, Belgien, Ungern, Polen
och Estland. Koncernen ir dirmed exponerad mot fem olika
valutor, utover rapporteringsvalutan SEK. Den storsta omrik-
ningsrisken avser Koncernens norska verksamhet. Arets omrik-
ningsdifferens i eget kapital uppgick till 6,9 miljoner SEK.
Valutakurseffekter i resultatrikningen avser rorelsen medan
omrikningsdifferenser i eget kapital hinfor sig till omrikningen
av nettoinvesteringen i de utlindska dotterbolagen.

Riinterisk dr risken for att fordndringar i marknadsrintor nega-
tivt paverkar nettoresultatet, kassaflodet eller det verkliga virdet
pa finansiella tillgangar och skulder. Bolagets rinterisk uppstar
frimst genom langfristig upplaning. Per den 31 december 2014 ér
Koncernen exponerad mot rinterisk genom banklan och utnytt-
jad checkrikningskredit. Bolagets relativt hoga skuldsittning
innebir en exponering mot rinterisk da upplaning sker till rorlig
rianta. Per den 31 december 2014 uppgick det nominella virdet pa
utestdende ranteswappar till 1 895 miljoner SEK. Marknads-
virdet pa rinteswapparna uppgick till 3,6 miljoner SEK.

Kreditrisk innebdr en risk att motparten i en transaktion inte har
mojlighet att fullg6ra sina avtalsmissiga finansiella skyldigheter,
vilket resulterar i en forlust for Bolaget. Bolagets kreditrisk dr
huvudsakligen hinforlig till kundfordringar. Medan tjinster siljs
till ett stort antal kunder, stir ett litet antal kunder fér en stor del
av den totala forsiljningen. Bolagets kunder finns inom en rad
branscher sdsom I'T, telekom och tillverkning, vilka stdr for den
storsta delen av forsiljningen. Per den 31 december 2014 uppgick
den storsta kreditexponeringen till 1 159,5 miljoner SEK. Avsitt-
ningar f6r osikra fordringar per den 31 december 2014 uppgick
till 4,3 miljoner SEK vilket motsvarar o,4 procent av samtliga
fordringar.

Om Bolaget inte lyckas hantera dessa finansiella risker skulle
detta kunna ha en visentlig negativ inverkan pa Bolagets rorelse-
resultat och finansiella stillning.
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RISKERRELATERADE TILL ERBJUDANDET
OCH AKTIERNA

Aktiekursen kan fluktuera och kan komma att
understiga erbjudandepriset

Fore Erbjudandet har det inte funnits nigon organiserad
marknad f6r aktierna. Det finns en risk att en aktiv handel inte
kommer att utvecklas for aktierna eller att den, iven om den
utvecklas, inte kommer att uppritthallas efter genomforandet av
Erbjudandet. Det dr majligt att erbjudandepriset inte utgor
ndgon indikation pa aktiernas marknadspris efter att aktierna
noterats pa Nasdaq Stockholm. Dessutom ir det méjligt att likvi-
diteten i och kursen for aktierna efter bérsnoteringen kan utsit-
tas for stora fluktuationer som reaktion pa manga olika faktorer,
inklusive de som berdrs i detta avsnitt, samt for fluktuationer pa
aktiemarknaden och allmidnna ekonomiska férhallanden som kan
inverka negativt pa likviditeten i och priset pa aktierna. Sddana
fluktuationer kan forekomma oavsett hur Koncernen faktiskt
presterar eller vilka forhédllanden som riader pa dess viktigaste
marknader. Erbjudandepriset, som kan avvika fran aktiekursen
efter Erbjudandet, faststills av Huvudaktiedgaren och Bolagets
styrelse i samrad med Joint Global Coordinators.

Aktiekursen fér noterade bolag kan vara mycket volatil
Aktiekursen fér noterade bolag kan vara mycket volatil. Den
aktiekurs till vilken aktierna kan komma att noteras och den kurs
som investerarna i slutinden realiserar aktierna f6r paverkas av
ett stort antal olika faktorer, varav en del 4r specifika for Koncer-
nen och dess verksamheter och en del kan gilla branschen f6r
facility services som helhet eller f6r noterade bolag i allminhet.
Sadana faktorer kan innefatta Koncernens finansiella prestatio-
ner, betydande kép eller forsiljningar av aktier, forindringar i
lagar och regler, ekonomin som helhet och de finansiella markna-
dernaiallméinhet. Dessutom har det férekommit betydande pris-
och volymfluktuationer pa virdepappersmarknaden under de
senaste aren, sirskilt under de senaste tva aren. Det dr mojligt att
dylika framtida fluktuationer kan ha en negativ inverkan pa
aktiernas marknadsvirde, vilket leder till forluster for aktie-
dgarna, oavsett Koncernens finansiella stillning eller resultat.

Betydande framtida aktief6rsiljningar kan inverka
negativt pa aktiernas marknadsvirde

Efter Erbjudandet kommer Huvudaktiedgaren, under antagande
att erbjudandepriset kommer att motsvara mittpunkten i pris-
intervallet, att 4ga cirka 47,1 procent av aktierna (eller 28,1 pro-
cent om Erbjudandet utokas fullt ut och Overtilldelnings-
optionen utnyttjas till fullo). Bolaget kan inte férutse vilken
effekt, om nagon, framtida aktieforsiljningar, eller tillgangen av
aktier for framtida aktieforsiljningar, kan komma att ha pa
aktiernas marknadsvirde. En forsiljning av ett betydande antal
aktier av Huvudaktiefgaren efter att tillimplig lock up-period
avslutats kan inverka negativt p aktiernas marknadsvirde.

Under tiden omedelbart f6re och efter den period som i enlighet
med lock-up avtalen omfattas av siljrestriktioner kan aktiernas
marknadsvirde komma att sjunka infér en férvintad forsiljning
av aktier. Efter att lock up-avtalen 16pt ut kommer de aktiedgare
som omfattades avlock up-avtalen inte att omfattas av nigon
kontraktsenlig begrinsning gillande méjligheten att silja aktier.
Bolaget kan inte férutse om ett betydande antal aktier, utéver de
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som kommer att ingd i Erbjudandet, kommer att séljas pd den
6ppna marknaden efter utgangen av (eller vid ett franfallande av)
dessa restriktioner. I synnerhet finns det en risk att aktiedgare
kommer att minska sina aktieinnehav efter att restriktionerna
16pt ut (eller fore den tidpunkten om restriktionerna har fran-

fallits).

Huvudaktieidgaren kommer dven framéver kunna utova
ett betydande inflytande 6ver Coor och dess intressen
kan komma att avvika frin 6vriga aktiedgares intressen
Nir Erbjudandet slutférts kommer Huvudaktiedgaren, under
antagande att erbjudandepriset kommer att motsvara mittpunk-
ten i prisintervallet, att dga cirka 47,1 procent av aktierna (28,1
procent om Erbjudandet utokas fullt ut och Overtilldelnings-
optionen utnyttjas till fullo).

Huvudaktiedgaren kommer fortsatt att inneha en betydande
andel av aktierna och dirmed ha ett betydande inflytande 6ver
Koncernen. Saledes kommer Huvudaktiedgaren att ha ett bety-
dande inflytande 6ver utfallet i de flesta fragor som ir foremal f6r
omrdstning vid bolagsstimma. Sddana drenden inkluderar val av
styrelse, emission av ytterligare aktier och aktierelaterade virde-
papper som kan medfora utspadning for befintliga aktiedgare
samt beslut om eventuell vinstutdelning. Huvudaktiedgaren
kommer alltsd dven fortsittningsvis att ha ett betydande inflytan-
de 6ver Bolagets foretagsledning och verksamhet. Denna dgar-
koncentration kan komma att fa en visentlig negativ inverkan pa
Bolagets aktiekurs genom att Huvudaktiedgaren kan fordroja
eller férhindra en férindring av kontrollen 6ver Bolaget och
paverka fusioner samt avskricka potentiella kopare fran att ligga
bud pé eller i 6vrigt ta kontroll 6ver Bolaget. Huvudaktiedgarens
intressen kan dirvid skilja sig fran eller sta i strid med 6vriga
aktiedgares intressen.

Bolagets mojlighet att limna utdelning i framtiden dr
beroende av flera olika faktorer

Beslut om framtida utdelningar fattas av Bolagets aktiedgare.
Bolagets formadga att limna utdelning i framtiden ir beroende av
flera olika faktorer, bland annat Bolagets och Koncernens verk-
samhet, framtida vinster, finansiella stillning, resultat, utdel-
ningsbara medel, kassafléde, utsikter, kapitalbehov, dotterbola-
gens férmaga att limna utdelningar till Bolaget, kreditvillkor,
allminna ekonomiska och juridiska begrinsningar och andra
faktorer som Bolagets styrelseledaméter frén tid till annan anser
vara betydelsefulla. Det finns en risk att utdelning inte kommer
att limnas i framtiden.

Framtida erbjudanden om skuldinstrument eller
aktierelaterade virdepapper kan inverka negativt pa
aktiernas marknadsvirde

I framtiden kan Bolaget komma att férsoka 6ka sina kapital-
resurser genom att erbjuda aktier, serier med preferensaktier och
andra aktierelaterade virdepapper, skuldebrev inklusive féretags-
certifikat, MTN-obligationer eller seniora eller efterstillda
obligationer. Vid en likvidation skulle de som dger dylika
preferensaktier och skuldebrev samt langivarna till 6vriga lan
erhalla tillgingliga medel f6re innehavare av aktier. Ytterligare
erbjudanden om virdepapper kan spida ut de ekonomiska rittig-
heterna och rosterna for Bolagets nuvarande aktiedgare eller



minska aktiernas marknadsvirde, eller bidadera. Om preferens-
aktier emitteras kan dessa ha fértur vid utdelning, vilket kan
begrinsa Bolagets formaga att limna utdelning till 6vriga aktie-
dgare. Aktiedgarna bir risken for att framtida erbjudanden
minskar aktiernas marknadsvirde, begrinsar utdelningen av-
seende aktierna och spider ut deras aktiedgande i Bolaget.

Det finns en risk att foretridesritt fér aktiedgare i USA
ochiandralinder dn Sverige inte kommer att vara
tillgéinglig

Om Bolaget 6kar aktiekapitalet har nuvarande aktieégare i all-
minhet fretriadesritt att teckna nya aktier, om inte aktiedgarna
genom beslut vid bolagsstimma godkinner att avvikelse fran
foretridesritten sker. Aktiedgare i USA utesluts vanligtvis fran
mojligheten att utnyttja sin féretridesritt att teckna nya aktier
om aktierna eller teckningsritterna inte ir registrerade i enlighet
med Securities Act eller om inget undantag frin registrerings-
kraven ir tillimpligt. Det dr inte sannolikt att Bolaget kommer
att ans6ka om en sadan registrering och det finns en risk att
nagot undantag fran registreringskravet inte ir tillgangligt vilket
innebir att aktiedgare i USA eller utomlands inte kan utnyttja sin
foretridesritt, eller, om ett undantag ér tillgingligt, att Bolaget
inte skulle utnyttja ett sidant undantag,.

Det finns en risk att ansprak baserade pa federal
amerikansk virdepapperslagstiftning inte gar att
verkstilla i Sverige

Bolaget dr ett publikt aktiebolag som har bildats i enlighet med
svensk lagstiftning. Styrelseledaméterna, koncernledningen och
Huvudaktieidgaren idr bosatta utanfor USA. Dessutom befinner
sig en betydande andel av de tillgangar som tillhér Bolagets
styrelseledaméter, koncernledning samt Huvudaktiedgaren och
Bolaget utanfér USA. Dirfér 4r det majligt att investerare inte
kommer att kunna delge Bolaget, styrelseledaméterna, koncern-
ledningen eller Huvudaktiedgaren en eventuell stimning, eller att
USAs domstolar gentemot dessa inte kan verkstilla domslut som
erhéllits pa basis av de bestimmelser om civilrittsligt ansvar som
aterfinns i federal virdepapperslagstiftning. Vidare foreligger
betydande osikerhet kring huruvida ansprak baserade pa ameri-
kansk federal virdepapperslagstiftning ir verkstillbara i Sverige,
antingen genom ursprungliga dtgirder eller genom verkstillighet
av ett amerikanskt domstolsbeslut.

RISKFAKTORER

Aktierna kan bli foremal for killskatt enligt den
amerikanska FATCA-lagstiftningen

I USA har lagstiftning, vanligen benimnd "FATCA”, inf6rts som
innebir nya skyldigheter att rapportera och innehalla killskatt pa
vissa betalningar av amerikansk hirkomst (inklusive utdelningar
och rintor) samt pa bruttokopeskillingen vid avyttring av egen-
dom som kan generera rintor och utdelningar av amerikansk hir-
komst samt pa vissa betalningar fran enheter som klassificeras
som finansiella institut enligt FATCA. Bolaget kan komma att
klassificeras som ett finansiellt institut enligt FATCA. Sverige
och USA har ingatt ett avtal med avseende pa genomférandet av
FATCA ("IGA”). Bolaget forvintar sig i enlighet med IGA att
kallskatt enligt FATCA inte kommer att behéva innehallas pa de
betalningar som Bolaget tar emot. Likasa forvintar sig Bolaget
inte att innehalla nagon kaillskatt enligt FATCA pa aktierna. Det
bor dock noteras att viktiga aspekter av hur FATCA kommer att
tillimpas pa icke-amerikanska emittenter saisom Bolaget fortfa-
rande ir oklara och det finns siledes en risk att innehallande av
killskatt enligt FATCA kan bli aktuellt i férhallande till framtida
betalningar pa aktier. Dessutom kan skyldigheterna att rapporte-
ra och innehalla killskatt enligt FATCA vara tillimpliga pd aktier
som innehas av en formedlare. Aven om FATCA skulle aktualise-
ras avseende betalningar i férhallande till aktierna ir reglerna inte
tillimpliga f6re den 1 januari 2017. Potentiella investerare bor vid
en investering i aktier radfriga skatterddgivare om eventuella
konsekvenser av FATCA, inklusive IGA.

Valutakursforindringar kan fa en negativ inverkan pa
aktie- och utdelningsvirdet for aktiedgare utanfor
Sverige

Aktierna ir denominerade i svenska kronor och eventuella utdel-
ningar kommer att ske i svenska kronor. En investering i aktier
som gors av en investerare vars huvudsakliga valuta inte dr svens-
ka kronor exponerar investeraren for valutarisker. Om virdet pa
den svenska kronan minskar i forhallande till den utlindska
valutan minskar detta virdet pa investeringen i aktierna och
eventuella utdelningar.
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INBJUDAN ATTFORVARVA
AKTIER I COORSERVICE
MANAGEMENT HOLDING

Coor och Huvudaktiedgaren har beslutat att anséka om notering av Bolagets aktier pd Nasdaq Stockholm och i samband
med detta genomf6ra ett erbjudande till allménheten i Sverige och till svenska och internationella institutionella investe-
rare, inklusive en sa kallad private placement i USA.

Totalt mellan 48 287 713 och 53 079 180 aktier erbjuds i Erbjudandet. Coor erbjuder mellan 42 948 718 och 52 343 750
nyemitterade aktier och Huvudaktiedgaren erbjuder mellan 735 430 och 5 338 995 befintliga aktier” (exklusive eventuella
aktier som erbjuds i enlighet med Overtilldelningsoptionen). Huvudaktiedgaren har forbehllit sig ritten att utoka
Erbjudandet med ytterligare hogst 10 303 605 aktier. For ytterligare information om Huvudaktiedgaren och antalet
befintliga aktier som erbjuds, se "Siljande aktieigare” samt ” Aktier och aktiekapital’.

Erbjudandepriset kommer att faststillas genom ett anbudsforfarande inom intervallet 32—39 SEK, baserat p4 efterfragan
och allminna marknadsférhéllanden. Erbjudandepriset till allménheten kommer inte under nigra omstindigheter att
faststillas till ett hogre pris dn 39 SEK. Det slutliga erbjudandepriset kommer att offentliggéras omkring den 16 juni 2015.

En extra bolagsstimma som hélls den 2 juni 2015 beslutade om en 6kning av aktiekapitalet genom en nyemission av aktier
och bemyndigade styrelsen att besluta om de slutliga villkoren. Styrelsen i Coor avser att med stéd av bemyndigandet
fran den extra bolagsstimman besluta om en nyemission av ldgst 42 948 718 aktier och hogst 52 343 750 aktier. Nyemis-
sionen forvintas tillfora Coor cirka 1 675 miljoner SEK (fére kostnader). Ritt att teckna aktier ska, med avvikelse frin
aktiedgarnas foretradesritt, tillkomma allménheten i Sverige och institutionella investerare i Sverige och i andra juris-
diktioner. Vid full teckning kommer antalet aktier i Coor att 6ka frin 51 733 074 till 98 916 173 och antalet roster fran

51733 074 till 98 916 173,” vilket motsvarar en utspidning om 47,7 procent av aktiekapitalet och rosterna i Bolaget.

I syfte att ticka eventuell 6vertilldelning har Huvudaktiedgaren utfirdat en option till Managers att férvirva ytterligare
hogst 9 507 417 aktier. Se ”Placeringsavtal”.

Transaktionskostnader som aliggs Bolaget med anledning av Erbjudandet férvintas uppga till cirka 130 miljoner SEK.
Coor kommer inte erhalla nagon del av intdkterna fran Huvudaktiedgarens férsiljning av befintliga aktier i Erbjudandet.

Investerare inbjuds hirmed i enlighet med villkoren i detta prospekt att forvirva hogst 53 079 180 aktier motsvarande

51 procent av antalet aktier och roster i Bolaget efter Erbjudandets genomférande (hogst 63 382 785 aktier motsvarande
60,9 procent om Erbjudandet utékas fullt ut och higst 72 890 202 aktier motsvarande 70,0 procent om iven Overtilldel-
ningsoptionen utnyttjas till fullo). Erbjudandets totala virde kommer uppga till hogst 1 883 220 807 SEK (hogst

2248787 190 SEK om Erbjudandet utékas fullt ut och hogst 2 586 105 249 SEK om dven Overtilldelningsoptionen
utnyttjas till fullo).

1 svrigt hinvisas till redogorelsen i foreliggande prospekt, vilket har upprittats av styrelsen for Coor i samband med ansokan om
upptagande till handel av Bolagets aktier pd Nasdaq Stockbolm samt det i samband dirmed limnade Erbjudandet.

Stockholm den 2 juni 2015 Luxemburg den 2 juni 2015
Coor Service Management Holding AB (publ) Cinoor S.a.r.L
Styrelsen

1) Antalet aktier som erbjuds av Huvudaktiedgaren innefattar en forsiljning 4ven frin andra befintliga aktiedgare och Konvertibelinnehavare,
se ” Aktier och aktickapital — Overldtelse och omfirdelning av aktier mellan befintliga aktieigare m.m.”.
2) Baserat pd att erbjudandepriset motsvarar mittpunkten i prisintervallet.
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BAKGRUND OCHMOTIV SAMT
ANVANDNING AV EMISSIONSLIKVIDEN

BAKGRUND OCH MOTIV

Coor etablerades 1998 och de forsta dren dgnades at att utveckla Bolagets koncept och strategier kring serviceutbudet.
Fran det att Bolaget under 2000 sikrade sina forsta betydande kunder har kundbasen 6ver tid 6kat inom bade den privata
och den offentliga sektorn i Sverige, och Coor har expanderat till Norge, Danmark och Finland. 2007 férvirvades Coor
av Cinven Funds, vilket bidragit till att Bolaget sedan dess har kunnat fortsitta vixa, savil organiskt som genom forvirv.
Coor ir idag en ledande nordisk leverantor av tjinster inom Facility Management (FM) och Integrerad Facility Manage-
ment (IFM) med fler 4n 6 500 anstillda och erbjuder under mottot Service with IQ alla de servicetjinster som krivs for att
ett foretag eller offentlig verksamhet ska fungera vil och effektivt.

Cinvens investeringsstrategi ar att forvirva framgéngsrika, hogkvalitativa europeiska féretag och arbetar direfter med
dem for att hjilpa dem att vixa och utvecklas med hjilp av beprévade virdeskapande strategier. Investeringsstrategin
innebir ocksa en efterfoljande avyttring av de férvirvade bolagen inom en viss tidsperiod.

Styrelsen och koncernledningen for Coor gor, tillsammans med Cinven, bedémningen att nu dr en limplig tidpunkt for
en notering av Coor. Cinven kommer att kvarstd som en engagerad aktiedgare och dirigenom delta i Coors fortsatta
utveckling. Coors strategi dr att erbjuda innovativa tjinster — bland annat genom betydande satsningar pa tekniska 16s-
ningar under de senaste dren — med en aktiv kunddialog for att mojliggora ett langsiktigt och 6msesidigt fordelaktigt
samarbete, nagot som i sin tur skapar férutsittningar for Bolaget att vixa pa en expanderande marknad. Coor bedémer
att det ir ett stabilt bolag med tillvixtpotential och ett starkt kassaflode, vilket ger forutsittningar for en god utdelning
till aktiedigarna.

Erbjudandet och noteringen kommer att bredda Bolagets aktiedgarbas och ge Coor tillgang till sdvil de svenska som de
internationella kapitalmarknaderna, vilket bedéms frimja Bolagets fortsatta utveckling och tillvixtpotential. Styrelsen
och koncernledningen gor, tillsammans med Cinven, bedémningen att Erbjudandet och noteringen av Bolagets aktier pa
Nasdaq Stockholm ér ett logiskt nista steg for Coor. En notering 4r en kvalitetsstimpel f6r Bolaget och samtidigt 6kar
kinnedomen om Coor och dess varumiirke, vilket bedoms bidra positivt till mojligheterna att attrahera savil nya kunder
som personal.

ANVANDNING AV EMISSIONSLIKVIDEN

Fore avdrag for underwritingprovision och uppskattade erbjudandekostnader som ska betalas av Bolaget om totalt cirka
130 miljoner SEK forvintar sig Coor att erhdlla en bruttolikvid uppgaende till cirka 1 675 miljoner SEK fran Bolagets ny-
emission av aktier Erbjudandet. Foljaktligen forvintar sig Coor att genom Erbjudandet erhélla en nettolikvid uppgaende
till cirka 1 545 miljoner SEK.

Coor avser att anvinda nettolikviden fran Bolagets nyemission av aktier till att, tillsammans med ny finansiering, betala
av samtliga befintliga externa bankskulder. Syftet med refinansieringen ir att tillsammans med nyemissionen starka
Bolagets kapitalstruktur.

Genom forsiljningen av befintliga aktier forvintar sig Huvudaktiedgaren att fére avdrag for kostnader erhilla totalt cirka
116 miljoner SEK (464 miljoner SEK om Erbjudandet utokas till fullo och 784 miljoner SEK om iven Overtilldelnings-
optionen utnyttjas fullt ut), baserat pa att erbjudandepriset motsvarar mittpunkten i prisintervallet. P4 grundval av detta
uppskattas de totala underwritingkostnaderna som kan komma att betalas av Huvudaktiedgaren i samband med Erbju-
dandet att uppga till maximalt cirka 25 miljoner SEK.

Styrelsen dr ansvarig for innebdllet i detta prospekt. Harmed forsikras att styrelsen bar vidtagit alla rimliga forsiktighetsdtgérder for
att sikerstilla att uppgifterna i prospektet, sdvitt styrelsen vet, Gverensstdmmer med faktiska forhdllanden och att ingenting dr ute-
limnat som skulle kunna paverka dess innebord.

Stockholm den 2 juni 2015
Coor Service Management Holding AB (publ)
Styrelsen
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VILLKOR OCHANVISNINGAR

ERBJUDANDET

Erbjudandet omfattar mellan 42 948 718 och 52 343 750 nyemitte-
rade aktier som erbjuds av Bolaget och mellan 735 430 och

5338 995 befintliga aktier som erbjuds av Huvudaktiedgaren.
Totalt erbjuds siledes mellan 48 287 713 och 53 079 180 aktier i
Erbjudandet. Erbjudandet dr uppdelat i tva delar:

® erbjudandet till allmdnheten i Sverige,” och
® erbjudandet till institutionella investerare.”

Utfallet av Erbjudandet férvintas offentliggéras genom
pressmeddelande omkring den 16 juni 2015.

Ut6kning av Erbjudandets omfattning
Huvudaktieidgaren har férbehillit sig ritten att utoka Erbjudan-
det med ytterligare hogst 10 303 605 aktier.

Overtilldelningsoption

Huvudaktieidgaren har utfirdat en option till Managers, vilken
kan utnyttjas helt eller delvis under 30 dagar fran forsta dagen for
handel i Bolagets aktier pd Nasdaq Stockholm, att forvirva ytter-
ligare hogst 9 507 417 aktier av Huvudaktiedgaren, motsvarande
15 procent av det hogsta totala antalet aktier som omfattas av
Erbjudandet, till ett pris motsvarande erbjudandepriset, for att
ticka eventuell 6vertilldelning i samband med Erbjudandet.

FORDELNING AV AKTIER

Fordelning av aktier till respektive del av Erbjudandet kommer
att ske pa basis av efterfragan. Férdelningen kommer att beslutas
av styrelsen och Huvudaktiedgaren i samrad med Managers.

Anbudsférfarande

For att uppnd en marknadsmassig prissdttning pa de aktier som
utbjuds till forsiljning kommer institutionella investerare ges
mojlighet att delta i en form av anbudsférfarande genom att lam-
naintresseanmilningar. Anbudsférfarandet inleds den 4 juni 2015
och pagar till och med den 15 juni 2015. Priset per aktie i Erbju-
dandet kommer att faststillas genom den orderbok som byggs i
detta anbudsférfarande. Anbudsférfarandet for institutionella
investerare kan komma att avbrytas tidigare dn det datum som
anges i prospektet. Meddelande om sadant avbrytande kommer
att limnas genom pressmeddelande.

ERBJUDANDEPRISET

Erbjudandepriset forvintas att faststéllas inom intervallet 32—39
SEK per aktie. Erbjudandepriset till allmédnheten kommer inte
att 6verstiga 39 SEK. Prisintervallet har faststillts av Bolagets

styrelse och Huvudaktiedgaren i samrdd med Managers baserat
pé det bedomda investeringsintresset frin institutionella investe-
rare. Courtage utgir ej. Erbjudandepriset forvintas offentlig-
goras genom pressmeddelande omkring den 16 juni 2015.

ANMALAN

Erbjudandet till allménheten i Sverige

Anmilan om f6érvirv av aktier kan ske under perioden 4 juni—

12 juni 2015. Anmilan frdn allmidnheten om forvirv av aktier ska
avse ligst 300 aktier och hdgst 30 0oo aktier,? i jimna poster om
100 aktier. Anmilan om forvirv av aktier kan goras via sirskilt
upprittad anmilningssedel som kan erhallas fran Nordeas bank-
kontor eller bestillas fran Coor. Anmilningssedlar finns dven till-
gingliga pa Coors hemsida (www.coor.se) och Nordeas hemsida
(www.nordea.se). Kunder hos Nordea som ir anslutna till tjinster
via Internet kan anmila sig for forvirv av aktier via Nordeas
Internetbank.

Anmilningar ska vara Nordea eller Avanza tillhanda senast den 12
juni 2015 klockan r7.00. Observera att vissa bankkontor stinger
fore klockan 17.00. For sent inkommen anmalan, liksom ofullstin-
dig eller felaktigt ifylld anmilningssedel, kan komma att limnas
utan avseende. Inga tilligg eller indringar fir goras i den pd anmil-
ningssedeln fortryckta texten. Endast en anmilan per investerare
far goras. Om fler anmilningar gors forbehéller sig Nordea och
Avanzaritten att endast beakta den forst mottagna. Notera att
anmilan ir bindande. Coors styrelse och Huvudaktieégaren, i sam-
rdd med Managers, forbehaller sig ritten att férlinga anmalnings-
perioden. Sidan f6rlingning kommer att offentliggéras genom
pressmeddelande fore utgangen av anmalningsperioden.

Anmilningsperioden for erbjudandet till allmédnheten kan
komma att avslutas innan den 12 juni 2015 klockan 17.00, men
kommer inte att avslutas innan den 12 juni 2015 klockan 0o.o1.
For det fall anmilningsperioden for allmidnheten avslutas innan
den 12 juni 2015 klockan 17.00 kommer detta att meddelas genom
ett pressmeddelande senast den 11 juni 2015 klockan 17.00, varvid
offentliggérande av utfallet i Erbjudandet, forsta dag fér handel,
datum f6r tilldelning och betalning samt, vad giller anmalan via
Nordea, sista tidpunkt for nir likvida medel ska finnas tillging-
liga pa bankkonto kommer att justeras i motsvarande mén.

Den som vill anvinda konton/depéer med specifika regler for
virdepapperstransaktioner, exempelvis investeringssparkonto
eller kapitalfrsikring, for forvirv av aktier inom ramen fér Erbju-
dandet maste kontrollera med den bank eller det institut som for
kontot respektive tillhandahéller forsikringen om detta dr mojligt.

1) Till allméinhet riknas privatpersoner och juridiska personer i Sverige som anmiiler sig for férvirv av hégst 30 ooo aktier.
2) Tillinstitutionella investerare riknas privatpersoner och juridiska personer som anmiiler sig for férvirv av fler 4n 30 ooo aktier.

3) Densom anmiler for férvirv av fler in 30 ooo aktier maste kontakta Nordea i enlighet med vad som anges i ”Villkor och anvisningar — A

institutionella investerare”.
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Anmdlan via Nordea

Personer som anmiler sig fér forvirv av aktier genom Nordea
maste vid inlimnandet av anmiilan ha (i) ett bankkonto (transak-
tionskonto) hos Nordea samt ett VP-konto eller servicekonto hos
Nordea eller ett valfritt virdepappersinstitut, eller (ii) ett bank-
konto (transaktionskonto) hos Nordea samt en virdepappers-
depa hos ett valfritt virdepappersinstitut, eller (iii) en virde-
pappersdepa eller ett investeringssparkonto hos Nordea.
Observera att bankkontot under (i) och (i) méiste vara ett
transaktionskonto det vill siga personkonto, PlusGirokonto
Privat, aktielikvidkonto, checkkonto for privatperson, externt
konto/Loro II, flexkonto, eller Private Bankingkonto.

Personer som saknar angivna alternativ under (i)—(iii) ovan méste
Oppna nagot av dessa innan anmilan limnas in. Notera dven att
uppgift om bankkonto hos Nordea ér obligatorisk for det fall
virdepappersdepa eller investeringssparkonto hos Nordea inte
anges. Endast ett bankkonto kan anges for betalning och konto-
innehavaren och den som anmiler sig for forvirv av aktier maste
vara samma person.

Kunder hos Nordea som ir anslutna till tjanster via Internet kan
anmiila sig f6r férvirv av aktier via Nordeas Internetbank.
Anmilningar kan dven limnas till ndgot av Nordeas bankkontor
eller skickas till:

Nordea Bank AB (publ)
Issuer Services R5303

105 71 Stockholm

Sverige

Saldot pé det bankkonto eller den/det virdepappersdepé/investe-
ringssparkonto som angivits i anmilan mdste, under perioden
frdn och med den 12 juni 2015 klockan 17.00 till och med den 18
juni 2015 klockan 24.00, motsvara ldgst det belopp som anmilan
avser raknat pd det hogsta priset i prisintervallet. Detta innebar
att kontoinnehavaren forbinder sig att halla beloppet tillgingligt
pa angivet bankkonto eller virdepappersdepa/investeringsspar-
konto under nimnda period och att innehavaren dr medveten om
att tilldelning av aktier kan komma att utebli om beloppet under
tidsperioden ir otillrickligt. Observera att beloppet, med undan-
tag for vissa kontotyper, inte kommer att kunna disponeras under
den angivna tidsperioden. Sd snart som mojligt efter det att till-
delning skett kommer medlen att vara fritt tillgingliga f6r dem
som inte erhéller tilldelning. Medel som inte ér tillgingliga
kommer dven under den angivna perioden att berittiga till rdnta i
enlighet med villkoren f6r det bankkonto eller den/det virde-
pappersdepé/investeringssparkonto som angivits i anmélan.

For investeringssparkonto hos Nordea giller f6ljande: Om anmi-
lan resulterar i tilldelning kommer Nordea, med anvindande av
den likvid som halls tillginglig pa anslutet konto, att forvirva
motsvarande antal aktier i Erbjudandet for vidareforsiljning till
kontoinnehavaren for erbjudandepriset.

VILLKOR OCH ANVISNINGAR

Anmdilan genom Avanza

Personer som dr depakunder hos Avanza kan anmiila sig via
Avanzas internettjanst. Anmilan hos Avanza kan goras fran och
med den 4 juni 20154 till och med den 12 juni 2015. For att inte for-
lora ritten till tilldelning ska depakunder hos Avanza ha likvida
medel tillgingligt pa depan fran och med den 12 juni 2015 till och
med den 18 juni 2015.

Erbjudandet till institutionella investerare

Institutionella investerare i Sverige och 6vriga linder inbjuds att
deltaien form av anbudsférfarande som dger rum under perioden
4 juni—15 juni 2015. Bolaget och Huvudaktiedgaren forbehaller sig
ritten att férkorta samt att forlinga anmalningstiden i erbjudandet
till institutionella investerare. Sddan dndring av anmalningstiden
forvintas offentliggoras av Bolaget genom ett pressmeddelande
senast den 15 juni 2015. Anmilan ska ske till Nordea, UBS, DNB
eller SEB i enlighet med sirskilda instruktioner.

TILLDELNING

Beslutet om tilldelning av aktier fattas av Huvudaktiedgaren i
samrad med Managers varvid malet kommer att vara att uppnd en
god institutionell 4garbas och en bred spridning av aktierna bland
allminheten i Sverige for att mojliggora en regelbunden och
likvid handel med Coors aktier pa Nasdaq Stockholm.

Erbjudandet till allménheten

Tilldelningen dr inte beroende av nir under anmilningsperioden
anmilan inges. I hindelse av 6verteckning kan tilldelning komma
att utebli eller ske med ett ligre antal aktier in anmadlan avser,
varvid tilldelning helt eller delvis kan komma att ske genom
slumpmissigt urval. For att Nordeas kunder ska komma ifraga
for tilldelning méste saldot pd det bankkonto eller den/det virde-
pappersdepd/investeringssparkonto som angivits i anmalan under
perioden fran och med den 12 juni 2015 klockan 17.00 till den 18
juni 2015 klockan 24.00 motsvara ligst det belopp som anmélan
avser raknat pd det hogsta priset i prisintervallet. For depdkunder
hos Avanza krivs att likvida medel finns tillgingligt pa depén fran
och med den 12 juni 20154 till och med den 18 juni 2015. Hirut6ver
kan vissa kunder i Nordea och Avanza komma att sirskilt beaktas
vid tilldelning. Tilldelning kan ske till anstillda i Nordea och
Avanza, dock utan att dessa prioriteras. Tilldelningen sker i
sadant fall i enlighet med Svenska Fondhandlarforeningens regler
och Finansinspektionens foreskrifter.

Erbjudandet till institutionella investerare

Vid beslut om tilldelning av aktier inom ramen f6r erbjudandet
till institutionella investerare kommer som ovan nimnts efter-
strivas att Coor fir en god institutionell dgarbas. Fordelning
bland de institutioner som limnat intresseanmilan sker helt
diskretionirt.
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VILLKOR OCH ANVISNINGAR

BESKED OM TILLDELNING

OCH BETALNING

Erbjudandet till allménheten

Tilldelning beridknas ske omkring den 16 juni 2015. S8 snart som
mojligt darefter kommer avrikningsnota att sindas ut till de som
erhallit tilldelning i Erbjudandet. De som inte tilldelats aktier fir
inget meddelande.

Information om tilldelning férvintas ocksa vara tillganglig
omkring klockan 09.00 den 16 juni 2015 pa telefonnummer
08-534 92 150 f6r anmilningar inkomna till Nordea. For att fa
besked om tilldelning méste f6ljande anges: namn, person-
nummer/organisationsnummer samt VP-konto-, servicekonto-
eller virdedepanummer hos bank eller annat virdepappers-
institut. De som anmilt sig via Internetbanken hos Nordea
beriknas kunna erhélla besked om tilldelning 4ven via Internet-
banken frin och med omkring klockan 09.00 den 16 juni 2015.
De som anmiilt sig via Avanza erhéller besked om tilldelning
genom upprittande av nota pa angivet konto, vilket berdknas ske
omkring den 16 juni 2015.

Om full betalning inte g6rs i ritt tid, kan tilldelade aktier komma
att 6verlatas till annan. Skulle erbjudandepriset vid sddan 6verld-
telse understiga erbjudandepriset kan den som erhéll tilldelning
av aktier i Erbjudandet fa sta f6r mellanskillnaden.

Betalning for aktier tilldelade genom Nordea

Likvid beriknas dras fran det i anmilan angivna bankkontot eller
virdepappersdepan/investeringssparkontot omkring den 18 juni
2015. For kunder hos Nordea krivs att likvida medel finns till-
gangligt pd angivet bankkonto eller virdepappersdepa/investe-
ringssparkonto under perioden fran och med den 12 juni 2015
klockan 17.00 till och med den 18 juni 2015 klockan 24.00.

Betalning for aktier tilldelade genom Avanza

Fo6r den som ir depakund hos Avanza kommer likvid for tilldela-
de aktier att dras fran angivet konto senast pa likviddagen den

18 juni 2015. Observera att likvida medel for betalning av tilldela-
de aktier ska finnas disponibelt pd depén frin och med den 12 juni
2015 till och med den 18 juni 2015.

Erbjudandet till institutionella investerare
Institutionella investerare berdknas omkring den 16 juni 2015 i
sarskild ordning erhélla besked om tilldelning, varefter avrik-
ningsnotor utsinds. Full betalning f6r tilldelade aktier ska
erliggas kontant senast den 18 juni 2015, enligt anvisningar pa
utsidnd avrikningsnota.

REGISTRERING OCH REDOVISNING AV
TILLDELADE OCH BETALDA AKTIER
Registrering av tilldelade och betalade aktier hos Euroclear
Sweden beriknas, for sivil institutionella investerare som for all-
minheten i Sverige, ske omkring den 18 juni 2015, varefter Euro-
clear Sweden sander ut en VP-avi som utvisar det antal aktier i
Coor som har registrerats pd mottagarens VP-konto eller service-
konto. Avisering till aktiedgare vars innehav ér forvaltarregistre-
rat sker i enlighet med respektive forvaltares rutiner.
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BORSNOTERING

Styrelsen f6r Coor har ans6kt om notering av Coors aktier pa
Nasdaq Stockholm. Nasdaq Stockholms bolagskommitté har den
21 maj 2015 beslutat att uppta Coor till handel pd Nasdaq Stock-
holm under forutsittning att spridningskravet f6r Bolagets aktie
ar uppfyllt senast pé forsta dagen f6r handel. Handeln beriknas
péborjas omkring den 16 juni 2015. Detta innebir att handel
kommer att pdborjas innan aktier verforts till férvirvarens VP-
konto, servicekonto eller virdepappersdepa och i vissa fall fére
avrikningsnota erhallits, se vidare "Villkor och anvisningar — Viktig
information rorande majligheten att silja tilldelade aktier”.

Detta innebir vidare att handel kommer att inledas innan villko-
ren for Erbjudandets fullféljande uppfyllts. Handeln kommer att
varavillkorad hdrav och om Erbjudandet inte fullf6ljs ska even-
tuella levererade aktier dterlimnas och eventuella betalningar
atergd. Kortnamnet pd Nasdaq Stockholm f6r Bolagets aktie
kommer vara COOR.

STABILISERING

I samband med Erbjudandet kan Joint Global Coordinators
komma att 6vertilldela aktier eller genomf6ra andra transaktio-
ner i syfte att stodja marknadspriset pa aktien pd en niva hogre dn
den som i annat fall kanske hade varit ridande pa marknaden.
Sadana stabiliseringstransaktioner kan komma att genomforas
nir som helst under perioden som borjar pé forsta dagen fér han-
deli aktien pa Nasdaq Stockholm och avslutas senast 30
kalenderdagar direfter. Joint Global Coordinators har dock
ingen skyldighet att genomf6ra nagon stabilisering och det finns
ingen garanti for att stabilisering kommer att genomforas.
Stabilisering, om paborjad, kan vidare komma att avbrytas nir
som helst utan forvarning, se vidare "Placeringsavtal’.

OFFENTLIGGORANDE AV UTFALLET

I ERBJUDANDET

Det slutliga utfallet av Erbjudandet kommer att offentliggoras
genom ett pressmeddelande som dven kommer att vara tillging-
ligt pa Bolagets hemsida www.coor.se, omkring den 16 juni 2015.

RATTTILL UTDELNING

Aktierna medfor ritt till utdelning for forsta gingen pa den
avstamningsdag for utdelning som infaller nirmast efter att
aktierna tagits upp till handel. Eventuell utdelning betalas ut
efter beslut av bolagsstimma. Utbetalningen ombesorjs av Euro-
clear Sweden eller, for férvaltarregistrerade innehav, i enlighet
med respektive forvaltares rutiner. Ritt till utdelning tillkommer
den som pad den av bolagsstimman faststillda avstimningsdagen
var registrerad som dgare i den av Euroclear Sweden f6rda aktie-
boken. Betriffande avdrag for svensk preliminirskatt, se "Skatte-
frdgor i Sverige”. Se dven " Verksambetsbeskrivning — Finansiella mal’.



VILLKOR FOR ERBJUDANDETS
FULLFOLJANDE

Erbjudandet ér villkorat av att Coor erhéller en nyemissionslikvid
om cirka 1 675 miljoner SEK fére emissionskostnader, d.vs. att
samtliga nyemitterade aktier som erbjuds av Bolaget tecknas,
samt att Coor, Huvudaktiedgaren och Managers triffar avtal om
placering av aktier, vilket férvintas dga rum omkring den 15 juni
2015, att vissa villkor i avtalet uppfylls samt att avtalet inte sigs
upp. Om ovan angivna villkor inte uppfylls eller om avtalet sigs
upp kan Erbjudandet avbrytas. I sadant fall kommer vare sig leve-
rans av eller betalning f6r aktier genomforas under Erbjudandet.
Se dven "Placeringsavtal”.

VIKTIG INFORMATION RORANDE
MOJLIGHETEN ATT SALJATILLDELADE
AKTIER

Vinligen notera att besked om tilldelning till allmanheten i
Sverige kommer ske via avrikningsnota, vilket beriknas ske
omkring den 16 juni 2015. Efter det att betalning for tilldelade
aktier har kommit Nordea eller Avanza tillhanda kommer veder-
borligen betalda aktier att Gverforas till av investeraren anvisat
VP-konto, servicekonto eller virdepappersdepa. Den tid som
erfordras f6r utskick av avrikningsnotor, 6verforing av betalning
samt overforing av forvirvade aktier till investerare i Coors
aktier medfor att dessa investerare inte kommer att ha forvirva-
de aktier tillgingliga pa anvisat VP-konto, servicekonto eller
virdepappersdepa forrin tidigast den 18 juni 2015, eller nigra
dagar darefter. Kunder till Avanza kommer kunna se och handla
med tilldelade aktier frin och med 16 juni 2015.

VILLKOR OCH ANVISNINGAR

Handeln i Bolagets aktier pad Nasdaq Stockholm beriknas starta
omkring den 16 juni 2015. Det faktum att aktierna inte finns
tillgdngliga pa investerarens VP-konto, servicekonto eller virde-
pappersdepa forrin tidigast den 18 juni 2015 kan innebira att
investeraren inte har mojlighet att silja aktierna 6ver borsen fran
och med den dag da handeln i aktierna pabérjats, utan forst nir
aktierna finns tillgangliga pa VP-kontot, servicekontot eller
virdepappersdepan. Investeraren kan fran och med den 16 juni
2015 erhélla besked om tilldelning. Se vidare under "Villkor och
anvisningar — Besked om tilldelning och betalning — Erbjudandet till
allménbeten”.

OVRIGT

Att Nordea, UBS, DNB och SEB 4r Managers innebir inte i sig
att respektive Manager betraktar den som anmalt sig i Erbjudan-
det ("forvirvaren”) som kund hos Managern. Férvirvaren
betraktas for placeringen som kund hos respektive Manager
endast om Managern har limnat rad till férvirvaren om place-
ringen eller annars har kontaktat forvirvaren individuellt angaen-
de placeringen eller om f6rvirvaren har anmalt sig via respektive
Managers kontor eller internetbank. Foljden av att respektive
Manager inte betraktar forvivaren som kund for placeringen ar
att reglerna om skydd for investerare i lagen (2007:528) om virde-
pappersmarknaden inte kommer att tillimpas pa placeringen.
Detta innebir bland annat att varken sa kallad kundkategorise-
ring eller sd kallad passandebedémning kommer att ske betraf-
fande placeringen. Forvirvaren ansvarar darmed sjdlv for att
denne har tillrdckliga erfarenheter for att forsta de risker som ér
férenade med placeringen.
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MARKNADSOVERSIKT

Detta prospekt innehaller statistisk, data och annan information om FM-marknaden och —branschen
som Bolaget ir verksamt inom samt viss finansiell och branschrelaterad data, framtidsbedémningar och
uttalanden avseende Bolagets marknadsposition. Om inget annat anges ir sidan information baserad pa
en marknadsrapport som Bolaget bestillt fran en internationell strategikonsultbyra samt 6vriga rappor-
ter fran oberoende parter, séisom marknadsundersokningar, statliga rapporter och annan offentligt
tillginglig information. Aven om Bolaget anser att informationen som iterges i prospektet ir tillforlitlig
har Bolaget inte sjilvstindigt verifierat informationen fran de oberoende parterna och vare sig Bolaget,
Managers eller Huvudaktiedgaren kan limna ndgon garanti avseende riktigheten eller fullstindigheten
av sddana uppgifter. Bolaget bekriftar att informationen har dtergivits korrekt och savitt Bolaget kdnner
till och kan f6rvissa sig om, har inga uppgifter utelimnats pa ett sitt som skulle géra den atergivna infor-
mationen felaktig eller missvisande. Riktigheten i sidan information 4r dock beroende av att
underliggande data ir tillginglig och tillforlitlig. Varken informationen eller underliggande data har
verifierats sjalvstindigt. Vidare anges i sidana publikationer i normalfallet att informationen har hirletts
fran kéllor som anses tillforlitliga men att ndgon garanti avseende informationens riktighet eller fullstin-
dighet inte kan limnas och i vissa fall anges det uttryckligen att ndgot ansvar f6r informationen inte
iklads. Bolaget kan saledes inte garantera att informationen 4r fullstdndig eller riktig da Bolaget inte
sjilvstindigt kunnat verifiera informationen.

ANSTEKATEGORIER, FM EXEMPEL PA TJANSTER

Underhall, reparationer och drift av byggnader
Energioptimering och energieffektiviseringsprojekt
Utryckningstjanster

Fastighets-
tjianster

® Daglig stadning

Lokalvard ® Specialstadning

Drift av personalrestauranger
Kaffeautomater
Varuautomater och frukt

Catering

Bemannad bevakning
Overvakning
Entrésystem och inbrottslarm

Séakerhet

Kontorsservice (exempelvis reception, post- och pakethantering)
Arbetsmiljo, miljo samt FM-relaterad IT

Interna tjanster (exempelvis vaxter och konferenssupport)
Avfallshantering

Planering/projekt/konsulttjanster

Ovrigt

Kalla: Internationell strategikonsultbyra
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MARKNADSOVERSIKT

FM-MARKNADEN

Facility Management (FM) omfattar ett antal olika tjinster med
den gemensamma maélsittningen att férvalta och underhalla kun-
dernas arbetsplatser i syfte att erbjuda en trevlig och siker arbets-
milj6, samt att pd ett kostnadseffektivt sitt bevara arbetsplats-
ernas langsiktiga virde. Ofta delas FM-tjinsterna in i hard
FM-tjinster (fastighetsrelaterade tjinster) och soft FM-tjinster
(arbetsplatsrelaterade tjinster). Soft FM-tjinsterna kan vidare
delas upp i fyra huvudkategorier: lokalvérd, catering, sikerhet
samt 6vriga tjinster.

FM-tjinster kan antingen hanteras internt (zn-bouse) eller out-
sourcas till tredje part. Det finns flera anledningar till att FM-
tjanster outsourcas, bland annat for att kunden vill fokusera pa
sin kdrnverksamhet eller for att forbittra kvaliteten pa tjinst-
erna, minska kostnaderna och minimera riskerna. For att ge ett
storre mervirde till kunden har innovationer i utférandet av
tjansterna blivit allt viktigare. Detta beror pd ett 6kat fokus pa
tjdnsternas kvalitet samt teknisk utveckling.

Andelen FM-tjanster som outsourcas 4r i Norden generellt sett
hogre i den privata sektorn 4n i den offentliga sektorn. Privata
kunder kan delas upp i stora foretag, med en nettoomsittning
som overstiger 1 miljard SEK, och sma och medelstora féretag,
med en nettoomsittning under 1 miljard SEK.

Nir marknaden for outsourcing av FM-tjinster forst utvecklades
outsourcades enstaka tjanster i stor utstrickning en i taget. I takt
med att FM-marknaden har mognat har tjinsteleverantrerna
dock alltmer valt att erbjuda kombinerade tjinster under ett och
samma erbjudande. Att tjidnster kombineras medfér ett minskat
antal tjinsteleverantorer, vilket kan forbittra effektiviteten bade
vad giller upphandling och tillhandahallande av tjanster. Nér de
kombinerade tjinsterna vidareutvecklades, samordnades styr-
ningen och ledningen av FM-tjansterna vilket skapade ett nytt
FM-segment; Integrerad Facility Management IFM). IFM-kunder
erbjuds tvé eller fler tjinster i en integrerad helhetsl6sning, med
en kontaktpunkt hos tjinsteleverantéren som ansvarar for hela
affaren. Tjinsterna som IFM-leverantoren erbjuder kan antingen
utforas av IFM-leverantoren sjilv (egenlevererade) eller av en

FORDELNING PER FM-MARKNADSSEGMEN

Outsourcad FM, varde 199 miljarder SEK

FM-viarde pa aktiviteter 379 miljarder SEK

Kalla: Internationell strategikonsultbyra
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OUTSOURCAD FM FORDELAD PA TJANST OCH LAN

underleverantor. Aven om IFM fortfarande utgdr en relativt liten
del av den totala FM-marknaden, 6kar IFM-andelen gradvis. Till-
vixten inom IFM beror pd att det finns férdelar med att anvinda
sig av en tjdnsteleverantor samt en kontaktpunkt for alla sina
FM-behov. Bland dessa férdelar kan nimnas potentiella kost-
nadsbesparingar, minskad komplexitet samt forbittrad kvalitet.
Det ir frimst de stora kunderna som kan utnyttja de strategiska
férdelarna med att samarbeta med en tjinsteleverantor som tar
ansvar for samtliga FM-tjinster inom en viss region.

DEN NORDISKA FM-MARKNADEN

Under 2014 uppskattas det totala virdet pA FM-tjinster pd den
nordiska marknaden ha uppgitt till cirka 380 miljarder SEK,
varav cirka 200 miljarder SEK 4r hinforliga till outsourcade
tjdnster. Sverige dr Nordens storsta marknad f6r outsourcade
FM-tjinster, och foljs av Danmark, Norge och Finland. IFM-
segmentet utgor cirka 11 miljarder SEK av den outsourcade nord-
iska FM-marknaden. IFM-andelen av outsourcade tjinster dr
hogst i Sverige, och uppgar till cirka 9 procent vilket kan jimforas
med Finland dir IFM-andelen av outsourcade tjinster ir ligst av
de nordiska linderna och motsvarar cirka 1 procent. Den laga
nivédn beror till stor del pa en stark tradition av att FM-foretag
tillhandahaller enstaka tjanster.

Aven om den 6vergripande penetreringen for outsourcade tjins-
ter pa den nordiska FM-marknaden ir 6ver 50 procent, finns det
betydande skillnader mellan olika kategorier av tjinster. For
sikerhetstjinster uppgar outsourcingpenetrationen till go-100
procent, vilket kan forklaras av de tillstand som krévs for att fa
utfora sddana tjinster. Kategorin fastighetsservice —som uppgar
till 40—50 procent i hela regionen, och s lagt som 35 procent i
Norge — svarar for den ldgsta outsourcingpenetreringen i Norden.
Den liga outsourcingpenetrationen vad giller tjdnster inom fast-
ighetsservice kan delvis forklaras av att fastighetsbolag vanligtvis

tillhandahaller sddana tjinster internt. For kategorierna lokal-
vard och catering uppgar outsourcingpenetrationen till cirka 60
procent.

Ovrigt
Finland

Séakerhet

Mat och
dryck Norge

Lokalvard

Danmark

Fastighets-
service
Sverige

Per land

Per tjanst



UPPDELNING OUTSOURCADE/IN-HOUSE-TJANSTER
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Den svenska marknaden ir den mest vélutvecklade vad giller
total outsourcing av FM-tjanster och andelen IFM. Outsourcing-
penetrationen avseende FM-tjinster uppgir till cirka 60 procent,
vilket huvudsakligen drivs av att privata féretag valt att fokusera
pasinkirnverksamhet. Andelen f6r IFM om 9 procent drivs
huvudsakligen av det relativt hoga antalet stora foretag i Sverige
jamfért med 6vriga nordiska linder. Den ligsta outsourcing-
penetrationen av FM-tjdnster pa den nordiska FM-marknaden
aterfinns i Danmark och Norge dir cirka 48 procent av FM-tjins-
terna outsourcas. Norge uppvisar ligre och Danmark visentligt
ldgre outsourcingpenetration avseende den offentliga sektorn
jamfért med Sverige. Den senaste tiden har stora IFM-kontrakt
upphandlats i Danmark och Norge vilket har 6kat andelen IFM
pé dessa marknader. Finland har en hég outsourcingpenetration
av FM-tjinster, men en lag andel IFM eftersom foretag i Finland
historiskt har fokuserat pa att kopa enstaka FM-tjinster.

MARKNADSOVERSIKT

UPPDELNING IFM/ENSKILDA OCH KOMBINERADE
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HISTORISK UTVECKLING OCH FRAMTIDA
MARKNADSTILLVAXT

Den outsourcade nordiska FM-marknaden uppskattas ha vuxit
med cirka 2,3 procent drligen mellan 2012 och 2014. Under perio-
den 20142017 férvintas marknaden 6ka med en genomsnittlig
tillvixt om 2,7 procent per ar. De huvudsakliga tillvixtfaktorerna
har historiskt sett varit, och forvintas dven forsittningsvis att
vara, tillvixt inom den totala volymen kommersiell golvyta i
Norden vilket kraver FM-tjdnster (antingen in-house eller
outsourcade), 6kad outsourcingpenetration och de kostnader
som FM-leverantorerna har for att leverera dessa tjinster vilket
kan uttryckas som en enhetskostnad per kvadratmeter.

UTVECKLINGEN PER LAND FOR DEN NORDISKA MARKNADEN FOR OUTSOURCADE FM-TJANSTER
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MARKNADSOVERSIKT

UTVECKLINGEN PER LAND FOR DEN NORDISKA MARKNADEN FOR IFM-TJANSTER
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UTVECKLING PERLAND av férvintade FM-relaterade kostnader. Danmark forvintas upp-

Norge har uppvisat den higsta tillviixten inom outsourcing av
FM-tjinster med en genomsnittlig tillvixt pé cirka 4,6 procent
per ar mellan 2012 och 2014, medan den storsta marknaden,
Sverige, har vuxit med cirka 1,7 procent per dr. Tillvixten i
Finland och Danmark uppgick till cirka 2,1 procent respektive 1,3
procent.

Norge forvintas dven fortsattningsvis att uppvisa den starkaste
tillvixten av de nordiska linderna och forvintas vixa med en
genomsnittlig drlig tillvixt pa 4,7 procent under perioden 2014~
2017. Tillvixten drivs av en férvintad hég utveckling bade vad
giller golvyta och kostnad per kvadratmeter. Den norska till-
vixten kan jaimforas med den forvintade genomsnittliga drliga
tillviixten pa 1,8 procent i Sverige for samma period. Okningen i
Sverige forvintas framf6rallt drivas av FM-relaterade kostnader
samt okad outsourcingpenetration. Finland f6rvintas uppvisa en
stark tillvixt med en genomsnittlig rlig tillvixt pa 3 procent
under perioden 2014—2017, vilket huvudsakligen drivs av 6kningar

visa den ldgsta tillvixten med en genomsnittlig drlig tillvaxt pa 1,7
procent under perioden 2014—2017.

IFM-segmentet i Norden uppskattas ha vuxit med i genomsnitt
cirka 5,9 procent per dr under perioden 20122014, vilket huvud-
sakligen har drivits av storre leverantérer som Coor och ISSA/S
(ISS). IFM-segmentet i Norden forvintas vixa med i genomsnitt
6,0 procent per dr under perioden 2014—2017, och huvudsakligen
drivas av stora IFM-kontrakt. Sverige 4r den storsta och mest
vilutvecklade marknaden och férvintas uppvisa den ligsta till-
vixten i Norden, motsvarande 3 procent i genomsnittlig drlig till-
vixt under perioden 2014—2017. Norge visade den starkaste till-
vixten under perioden 20122014, och gick dirmed om Danmark
som det nist storsta IFM-segmentet i Norden. Den starka till-
vixten i Norge drevs till stor del av IFM-kontraktet mellan Coor
och Statoil ASA (Statoil). Framover férvintas det norska IFM-
segmentet 6ka med en genomsnittlig arlig tillvixt pa 12 procent
under perioden 2014—2017, delvis drivet av flera storre, hogprofi-

UTVECKLINGEN PER SERVICEOMRADE FOR DEN NORDISKA MARKNADEN FOR OUTSOURCADE FM-TJANSTER
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lerade IFM-kontrakt som nyligen upphandlats, ett 6kat fokus pa
kostnader hos stora foretag samt dndrade skatteregler vilket
forvintas oka incitamenten f6r outsourcing av FM-tjdnster inom
den offentliga sektorn. Bide Danmark och Finland férvintas
uppvisa tillvixt i linje med historiska tillvixtnivaer.

UTVECKLINGEN PERTJANSTEKATEGORI
Fram till 2017 forvintas tillvixten inom samtliga tjinstekatego-
rier att 6ka. Tillvixten inom kategorin fastighetsservice forvin-
tas 6ka fran en genomsnittlig arlig tillvixt pd 2,7 procent under
perioden 2012—2014 till en genomsnittlig arlig tillvixt pa 3,1 pro-
cent under perioden 2014—2017 vilket beror pa en hdgre niva av
outsourcing. Detta forklaras i sin tur av att fastighetsdgare har ett
6kat fokus pd sin kdrnverksamhet. Tillvixten inom kategorin
lokalvard forvintas vara ldgre dn marknadsgenomsnittet och
uppga till 1,9 procent drligen under perioden 2014—2017, vilket
beror pa en sinkning av servicenivder. Den genomsnittliga drliga
tillvixten pa 2,7 procent under perioden 2012-2014 inom katego-
rin catering forvintas 6ka till 3,2 procent per ar under perioden
2014—2017 och huvudsakligen drivas av 6kad tillvixt i Danmark
och Finland. Tillvixten inom kategorin sikerhet férvintas uppga
tilli genomsnitt 2,2 procent arligen under perioden 2014—2017,
vilket ér ligre 4n den férvintade 6vergripande marknadstillvix-
tenvilket beror pa den tekniska utvecklingen (exempelvis genom
att viktare ersitts av videoovervakning) och 6kad konkurrens.

MARKNADENS ATERHAMTNINGSFORMAGA
Under den senaste lagkonjunkturen paverkades FM-marknaden i
mindre utstrickning in ekonomin i stort. De nordiska markna-
derna uppvisade begrinsad eller ingen nedging i och med att
vissa ligre servicenivaer hos befintliga kunder i allmdnhet mot-
verkades av en 6kad outsourcingpenetration. Servicenivderna
inom icke-kritiska tjdnster, sésom lokalvird och catering,
minskar vanligtvis under en ligkonjunktur men dtergdr sedan till
tidigare nivéder da foretagen vill uppritthélla arbetsplatsernas
attraktivitet. Sikerhets- och fastighetsservicetjinster ir mer

MARKNADSOVERSIKT

motstandskraftiga eftersom det finns en risk for negativa ekono-
miska konsekvenser om servicenivderna inom dessa kategorier
inte bibehalls. Outsourcingpenetrationen kan i viss man cka
under en ldgkonjunktur nir kunderna férséker minska personal-
styrkan for att uppnd kostnadsbesparingar. Under perioden efter
en lagkonjunktur tenderar outsourcingpenetrationen att 6ka i
linje med den ekonomiska tillvixten, och servicenivaerna dtergar
i manga fall till att ligga i linje med nivan innan lagkonjunkturen.

OKAD ANDEL KOMBINERADE

TJANSTER OCH IFM

Under 2014 uppskattades IFM ha sttt for 25 procent av den
totala drliga 6kningen av volymen av den outsourcade FM-
marknaden i Norden. Ovriga 75 procent utgjordes av enstaka och
kombinerade tjinster. Tillvixten inom IFM forvintas komma
bade fran outsourcade volymer fran kontrakt som kommer till
marknaden f6r férsta gingen (det vill siga volymer som tidigare
tillhandahallits in-house) och genom att befintliga enstaka/
kombinerade FM-tjinster 6vergar till IFM-kontrakt.

En stérre andel av de stora foretagen anvinder IFM-tjanster jim-
fért med smé och medelstora féretag och den offentliga sektorn.
Under 2014 berdknades 75 procent av volymtillvixten for stora
foretags outsourcade FM-tjinster utgoras av IFM, jamf6rt med
10 procent for sma och medelstora foretag samt 5 procent for den
offentliga sektorn. Bland sma och medelstora foretag drivs IFM-
penetreringen huvudsakligen av foretag som till sin karaktar
paminner om stora féretag, medan mindre foretag tenderar att
anvinda enstaka tjinster eftersom servicebehoven for saidana
foretag ofta 4r mindre komplexa. Trots att FM-outsourcing inom
offentlig sektor i allmidnhet har 6kat och det genomsnittliga
virdet pa affirerna har varit jimforbara med kontrakten for
storre foretag, ar IFM-kontrakt inom den offentliga sektorn i
Norden fortfarande fa till antalet. Strikt reglerade upphandlings-
processer har historiskt sett begrinsat IFM-penetreringen inom
den offentliga sektorn i Norden.

HISTORISK MOTSTANDSKRAFT UNDER EN KONJUNKTURNEDGANG
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IFM-segmentet utmirks av en hogre kundlojalitet jimfort med
FM-marknaden i stort. Det ir sillsynt att kunder fran att ha
anvint sig av IFM 6vergar till att anvinda enstaka eller kombine-
rade tjinster. Enbart nagra fa fall har observerats under de senas-
te aren. Det finns kostnads- och effektivitetshinder som gor det
svart att byta mellan olika IFM-leverantdrer, och ett byte frin
IFM-kontrakt till kombinerade eller enstaka tjanster medfér en
6kad leveransrisk samt 6kad komplexitet avseende sourcing. Det
ar betydligt enklare att byta mellan olika leverantorer av enstaka
eller kombinerade tjinster 4n att byta mellan olika IFM-leveran-
torer.

KVALITETEN PA TJANSTERNA HAR
PASSERAT PRIS SOM DET FRAMSTA
KRITERIETVID UPPHANDLING

Under de senaste fem aren har kvalitet passerat pris som det
frimsta kriteriet vid inkop av FM-tjdnster i Norden. Det dr
huvudsakligen stora féretag som fokuserar pa kvalitet medan den
offentliga sektorn ligger storre vikt vid priset. For kontrakt som
kommer till marknaden f6r forsta gdngen ir kvaliteten pa tjans-
terna viktig, liksom att integrationsrisken minimeras och att
kostnaderna minskas. Konkurrenskraftiga priser fortsitter
emellertid att vara en viktig faktor f6r kunderna, men i takt med
att kontrakten fortloper liggs storre vikt vid kvaliteten pé tjins-
terna. De mest etablerade kontrakten fokuserar frimst pa atgir-
der for att férbittra produktiviteten och kvaliteten pa tjinsterna.

FOKUS PA INNOVATION FOR OKAD PRO-
DUKTIVITET OCH MINSKADE KOSTNADER
Innovation blir allt viktigare, inte bara som en differentierings-
faktor under upphandlingsprocesser, utan dven under tjinsternas
utférande. Mjukvaruverktyg byggs i allt hogre grad in i FM-
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Skillnad mellan kundernas framsta inkdpskriterier 2010 mot 2015

tjansterna efter onskemal om att i realtid kunna 6vervaka hur
kontrakten genomférs. Kunderna inom IFM-segmentet soker i
allt hogre grad efter innovativa l6sningar med konkreta fordelar
for att 6ka produktiviteten och minska kostnaderna. De huvud-
sakliga innovationsomradena innefattar produktférbittring, for-
bittrad hallbarhet samt innovationer som okar trivseln pa arbets-
platsen.

Vad giller produktforbittringar virdesitter kunderna konkreta
vinster, bade fran operativa och tekniska innovationer, som resul-
terar i kostnadsbesparingar utan att kvaliteten pa tjinsterna for-
samras. Exempelvis kan nimnas anvindandet av sensorteknologi
for att identifiera utrustningsfel eller ersittningsbehov, automati-
serade atkomstsystem for 6kad sikerhet, uppkopplade kontor
dir fysiska objekt ansluts till internet for att mojliggora data-
atkomst fran olika platser, anvindningen av stordata (big data)
for forbittring av hela fastigheter samt automatiserade kompo-
nenter som begrinsar fel som beror pa den minskliga faktorn och
okar effektiviteten.

Eftersom miljokraven har 6kat har hillbarhet utvecklats till en
viktig drivkraft f6r innovation pd FM-marknaden. Innovationer
inom héllbarhet fokuserar framst pa att I6sa utmaningar inom
omriden som energianvindning, vatten- och avfallshantering,
materialanvindning samt inomhusekologi.

For att skapa en bittre arbetsmiljé och pa sa vis attrahera kompe-
tenta medarbetare och 6ka produktiviteten anvinds innovatio-
ner for 6kad trivsel pd arbetsplatsen. Sddana innovationer kan
bestd i vil anpassade och underhallna arbetsplatsmiljoer — sdsom
lounger, gym eller friskvdrdsavdelningar —vilka kan ha en direkt
péverkan pa medarbetarnas nojdhet, produktivitet, hilsa och
arbetsmoral.



OKAD OUTSOURCINGPENETRATION

Andelen outsourcade FM-tjinster i Norden ir ligre jimfort med
vissa andra europeiska marknader, sdsom Storbritannien och
Nederlinderna. Dessa linder har bland de hégsta outsourcing-
penetrationerna i hela Europa, och i synnerhet ir offentlig sektor
ihogre utstrickning outsourcad 4n offentliga sektor i Norden.
Detta giller bdde f6r penetrationen av outsourcade FM-tjinster
och andelen IFM-tjdnster. Den uppskattade outsourcingpene-
trationen av FM-tjdnster for Storbritannien och Nederldnderna
uppgér till mer 4n 60 procent.

Outsourcingpenetrationen for FM-tjinster inom offentlig sektor
i Sverige uppgick till 35 procent under 2014, vilket var den hogsta
siffran i Norden. Detta kan jimféras med Storbritannien dir

Andel av den
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uppskattningsvis 56 procent av den offentliga sektorns FM-
tjanster 4r outsourcade. Det finns dock vissa hinder som kan
bidra till att outsourcingnivan ér ldgre inom den nordiska offent-
liga sektorn. Bland dessa hinder kan ndmnas langa och komplice-
rade upphandlingsforfaranden, starka fackféreningar, allmidnna
val- och budgetcykler samt en begrinsad riskbenzigenhet. Aven
om vissa av dessa risker kan motverkas genom att FM-leveranto-
ren anstiller den befintliga personalen som en del av outsourcing-
processen (fér att minimera potentiella politiska problem och
sporsmél med fackféreningar), sd dr tidpunkten for en potentiell
6kning av outsourcing inom den offentliga sektorn i Norden fort-
farande osiker.

Lokalvard Mat och dryck Sakerhet

Huvudsakligen utlagt pa entreprenad

1) FM-marknadens storlek och FM-marknadens andelar utgérs av uppskattade siffor for 2014 baserat pa féretagens intakter .

Kalla: Internationell strategikonsultbyra
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KONKURRENTER

Den nordiska FM-marknaden ér fragmenterad. De tio storsta
FM-leverantérerna utgor cirka 30 procent av den outsourcade
marknaden under 2014. Coor hade en marknadsandel om cirka 3
procent av den totala nordiska FM-marknaden f6r outsourcing-
tjanster, och cirka 36 procent av det nordiska IFM-segmentet
under 2014. Coor ir den st6rsta IFM-aktoren i Norden och utgér
tillsammans med ISS och Sodexo cirka 82 procent av det nordis-
ka IFM-segmentet. Ur ett bredare perspektiv bestdr konkurren-
sen av bade IFM-fokuserade aktérer och foretag som fokuserar
pé enstaka/kombinerade tjinster.

KONKURRENSSITUATIONEN INOM IFM"

Segmentets storlek, miljarder SEK

Segmentsandelar

Bvrigt 19 % 18 % 1% 27 %
8%
Sodexo | (1 17 % o
1SS
<l B
Summa Sverige Norge Danmark

30 %

13 %

Finland

1) IFM-segmentets storlek och IFM-segmentets andelar utgérs av uppskattade siffror for 2014

baserat pa foretagets intakter.

Kalla: Internationell strategikonsultbyra
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Vissa FM-leverantorer som historiskt sett har erbjudit ett brett
utbud av icke-integrerade tjanster har nyligen utokat sitt fokus
till att 4ven omfatta IFM. Darutover tillhandahaller stora inter-
nationella aktorer IFM-tjinster frimst via underleverantorer,
men dessa aktorer har penetrerat en relativt liten andel av det
nordiska IFM-segmentet. Flertalet konkurrenter ir sirskilt
starka inom en specifik tjinstekategori, men erbjuder begrinsade
eller inga tjinster inom andra tjinstekategorier och/eller IFM-
segmentet. Tabellen nedan visar konkurrensen inom det nordiska
IFM-segmentet f6r 2014 enligt en marknadsrapport av en inter-
nationell strategikonsultbyra.

o
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VERKSAMHETSBESKRIVNING

OVERSIKT

Coor ir en ledande nordisk leverant6r av IFM- och FM-tjinster
med en andel om cirka 36 procent av segmentet IFM-tjinster
(baserat pa nettoomsittningen under 2014). Coor dr ledande
inom IFM-segmentet i Sverige, Norge, Danmark och Finland.
Bolaget grundades 1998 som en renodlad leverantér av IFM-
tjanster och har genom att ingd flera viktiga outsourcingkontrakt
bidragit till att utforma IFM-segmentet i Norden. Exempelvis
ingicks dr 2000 ett kontrakt med Ericsson som vid den aktuella
tidpunkten var ett av de storsta IFM-kontrakten i Europa. Sedan
dess har Bolaget fortsatt att vixa och har inlett samarbeten med
kunder som Volvo Car Corporation (2003), Nya Karolinska Solna
("NKS”) (2010) och danska polisen (2012). Under 2014 ingick
Bolaget dessutom ett viktigt kontrakt med Statoil — ett av de
storsta IFM-kontrakten hittills i Norden. Aven om Coor i forsta
hand fortsitter att vara en IFM-leverant6r har Bolaget gjort en
strategisk expansion inom utvalda enstaka och kombinerade
FM-tjinster. Bolaget tillhandahaller 6ver 100 olika FM-tjanster
inom bland annat lokalvérd, catering, fastighetstjinster, recep-
tionstjinster, post- och pakettjinster samt konferens och motes-
rumstjinster, levererade antingen som en paketlsning i form av
ett IFM-kontrakt, eller som enstaka eller kombinerade tjénster.

Coors vision dr att vara den ledande nordiska leverantéren av
tjanster inom Facility Management (FM). Bolaget har som malsitt-
ning att vara kundens forstahandsval genom att 16pande forbéttra
kvaliteten pd de tjinster som Bolaget levererar. Bolaget har under
de senaste dren gjort betydande satsningar for att bygga in teknis-
ka l6sningar i sina tjinster. Bolaget samarbetar med kunder,
affirspartners, medarbetare och andra for att identifiera, utveck-
la och lansera nya innovativa l6sningar. Nagra av de populiraste
16sningarna har samlats under Smart solutions-konceptet och fram
till dags datum har dessa anvints av mer 4n 70 coo medarbetare
hos Bolagets kunder. Ett viktigt mal med Coors Service med IQ-
koncept dr att skapa ett tydligt mervirde for kunderna och diffe-
rentiera Bolaget fran konkurrenterna genom att I6pande anpassa
ochutveckla Bolagets tjinster.

Coor priglas av stark entreprenorskultur som genomsyrar hela
organisationen. Bolagets medarbetare har mojlighet att forindra
och forbittra de lokala tjinsterna och det finns en kultur som
uppmuntrar till I6pande forbittringar. Det finns dessutom
omfattande utbildningsprogram fér bade managers (Coor Business
School) och medarbetare (Coor Service School).

Coor fljer en leveransmodell som bygger pa att IFM-tjinsterna
utfors direkt i kundernas verksamhet med st6d av innovativ
teknik. Bolaget har den flexibilitet som krivs for att erbjuda
tjanster bade genom egenlevererade tjinster (dir Bolagets
medarbetare tillhandahéller tjinsterna) och genom att anvinda
underleverantérer, samtidigt som kunderna bara behéver haen
kontaktpunkt fér samtliga tjinster. Manga av Bolagets med-
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arbetare har tidigare varit anstillda hos Bolagets kunder eller hos
en konkurrent och har anslutit till Bolaget i samband med att
Bolaget har ingitt outsourcingkontrakt med dessa kunder.
Bolaget har genom omfattande utbildningsprogram framgéngs-
rikt integrerat dessa nya medarbetare i Coors foretagskultur och
lyckats behélla dem i Bolaget. Den 31 december 2014 hade
Bolaget fler 4n 6 500 anstillda.

For rikenskapsaret 2014 uppgick nettoomsittningen till 6 843,8
miljoner SEK, och justerad EBITA uppgick till 354 miljoner SEK,
jamfort med 6 453,6 miljoner SEK respektive 312 miljoner SEK
for rikenskapsaret 2013. For perioden januari-mars 2015 uppgick
nettoomsittningen till 1 847,5 miljoner SEK och justerad EBITA
uppgick till 99,9 miljoner SEK, jimfért med 1 507,6 miljoner SEK
respektive 80,7 miljoner SEK for samma period 2014.

STYRKOR

Bolaget bedomer att dess viktigaste konkurrensférdelar 4r:

Marknadsledande inom Norden

Bolaget dr en ledande nordisk leverantor av IFM-tjidnster med en
segmentsandel om cirka 36 procent av nettoomsittningen under
2014. Bolaget innehar ledande segmentspositioner inom IFM i
Sverige, Norge, Danmark och Finland. Bolaget har under de
senaste fem aren vunnit flera stora och komplexa nordiska IFM-
kontrakt, inklusive NKS under 2010, den danska polisen under
2012 och Statoil under 2014. Bolaget har Nordens bredaste
serviceerbjudande med 6ver 100 individuella tjinster inom tre
servicesegment: soft FM-tjinster, hard FM-tjinster och strate-
giska radgivningstjanster.

Bolaget bedémer att det framgangsrikt har differentierat sig fran
sina konkurrenter genom att huvudsakligen associeras med sina
kundspecifika IFM-tjinsteerbjudanden, genom vilka Bolaget
kan utveckla och leverera integrerade tjinster som skraddarsys
for varje kunds specifika affirsutmaningar istillet for att enbart
tillhandahalla standardiserade tjinster. Bolaget levererar skrad-
darsydda, effektiva, flexibla, och virdeskapande tjinster till sina
kunder genom att kombinera tjinster frin samtliga eller delar av
de tre servicesegmenten. Det anseende och den expertis som
Bolaget har byggt upp genom sin IFM-verksamhet har skapat
goda mojligheter for ytterligare expansion pa marknaden for
enstaka och kombinerade FM-tjanster.

Bolaget uppfattar att foretag pa grund av konkurrens och kost-
nadsbesparingar i allt hogre grad fokuserar pa sin kdrnverksam-
het, vilket skapar storre behov av outsourcing av supporttjinster.
Enligt berikningar fran en internationell strategikonsultbyra for-
vintas det nordiska IFM-segmentet 6ka med cirka 6,0 procent
arligen fram till 2017. Se ” Marknadsiversikt”.

Bolaget har en gynnsam marknadsposition i Norden med en
etablerad plattform och hogt anseende vad giller servicekvalitet.
Bolaget anser dérfor att det uppfattas som en palitlig samarbets-



partner med tillricklig storlek for att tillhandahalla bade bredd,
djup och kontinuitet i tjinsterna. Mot bakgrund av Bolagets
etablerade IFM-plattform i kombination med en vixande
nordisk FM-marknad som karaktiriseras av 1dg marknads-
penetration for outsourcingtjinster anser sig Bolaget ha goda
mojligheter att dra fordel av tillvixtmojligheterna pa den
nordiska FM-marknaden och inom IFM-segmentet. Bolagets
storlek, geografiska nirvaro och erfarenhet av IFM gor att
Bolaget bedémer att det uppfattas som ett lagriskalternativ for
potentiella kunder samtidigt som Bolaget kan erbjuda kostnads-
effektiva l6sningar.

I framkant f6r innovation

I takt med att IFM-segmentet vixer och mognar efterfragar
kunderna i allt hogre grad innovationer med tydliga fordelar,
sasom forbittrad produktivitet bland medarbetare, forbattrad
héllbarhet samt bittre arbetslivskvalitet. Den marknadsrapport
Bolaget bestillt fran en internationell strategikonsultbyra visar
att innovation ir ett allt viktigare kriterium vid kop av FM-tjdns-
ter och att Coor uppfattas som mer innovativt in dess konkur-
renter. Under de senaste aren har Bolaget gjort betydande sats-
ningar for att forsta hur tekniska 16sningar kan byggas in i
tjansterna. Genom att fora en dialog med och ta emot feedback
fran kunder, affirspartners (sisom teknikbolag), medarbetare
och 6vriga kan nya innovativa 16sningar identifieras, utvecklas
ochlanseras for att méta ouppfyllda behov. Exempelvis gor Coor
SmartFlow, till skillnad fran den traditionella postleverans-

VERKSAMHETSBESKRIVNING

tjansten, det mojligt for anvandarna att omdirigera fysisk post
och erhalla avier vid postleveranser.

Att stindigt anpassa och utveckla tjinsteleveransen ir en viktig
del av Bolagets Service med I1Q-koncept, vilket syftar till att skapa
ett tydligt virde fér kunderna och differentiera Bolaget frian kon-
kurrenterna. Bolaget anser att den innovationsvinliga féretags-
kulturen forstirker den operationella effektiviteten och kundlo-
jaliteten. Nagra av de mest framgangsrika innovationerna har
samlats under Smart solutions-konceptet och fram till dags datum
har 6ver 70 ooo medarbetare hos kunderna anvint sig av dessa.

Huvudkontoret for Coor fungerar som ett demonstrationscenter
ddr kunderna kan ta del av Bolagets olika innovativa 16sningar.
Coor anser att Bolagets innovationsarbete forstarker varumar-
ket, 6kar kundnéjdheten hos de befintliga kunderna och forbitt-
rar marginalerna.

Langsiktiga relationer med nordiska kunderien
diversifierad portfolj

Bolaget har under de senaste 15 dren utvecklat langsiktiga relatio-
ner med ett brett urval av nordiska kunder, vilket stéds av Bola-
gets framgéngsrika track record av att férnya kontrakt. Exempel-
vis stod foretag som varit kunder till Bolaget sedan minst sex ar
tillbaka for 77 procent av nettoomsittningen (baserat pa kon-
trakt som omfattar éver 15 miljoner SEK i drlig omsittning)” f6r
kalenderéret 2014, trots att den vanligaste inledande kontrakts-
perioden ir tre till fem ar, vilket visar i vilken utstrackning stora
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kunder har utnyttjat mojligheten att forlinga eller f6rnya
kontrakt. En av Bolagets storsta kunder, Ericsson, har varit kund
sedan dr 2000. Bolagets track record av att behélla kunder stirker
varumirket och trovirdigheten, minskar uppstartskostnader
som associeras med stora nya kontrakt och hjilper till att till-
handahalla en attraktiv plattform for att erhélla nya kunder, som
Statoil och NKS under 2014 respektive 2010.

Vidare representerar Bolagets kunder ett flertal olika branscher.
Under kalenderéret 2014 hirrorde exempelvis 22 procent av
nettoomsittningen fran I'T- och telekombranschen, 20 procent
fran offentlig sektor, 18 procent fran tillverkningsindustrier och
15 procent fran olje- och gasbranschen (baserat pd antagandet att
kontrakt som omfattar under 15 miljoner SEK i drlig omsittning
2014 har samma branschférdelning som kontrakt som omfattar
over 15 miljoner SEK i drlig omsittning 2014). Bolaget bedémer
att denna mangfald minskar exponeringen mot en sektorspecifik
volatilitet.

Den diversifierade och langsiktiga portf6ljen med stora IFM-
kunder fungerar som en referensbas vilket ér viktigt for att na nya
kunder. Dessa IFM-kunder fungerar dven som samarbetspart-
ners och hjilper Bolaget att stindigt utvecklas och ta fram nya
innovativa I6sningar, vilket ger en hivstangseffekt gentemot
andra befintliga och potentiella kunder.

Avtalsmodell med hog transparens

Bolaget har varit framgéangsrikt vad giller att vinna ndgra av de
storsta IFM-kontrakten i Norden, inklusive Statoil, den danska
polisen, NKS, Ericsson och SAS. Eftersom kontrakten vanligtvis
I6per pa tre till fem ar 4r det for merparten av Bolagets avtal litt
att fa en 6verblick 6ver den framtida nettoomsittningen pa kort
sikt. Dessutom 16per Bolagets avtal ut relativt balanserat éver tid.
Exempelvis hirror 13 procent av Bolagets nettoomsittning under
2014 frdn avtal som I6per ut under 2015 och ytterligare 18 procent
hérror fran avtal som 16per ut under 2016 (baserat pa avtal som
omfattar mer in fem miljoner SEK per ar). Aven om samtliga
avtal innehaller en rorlig del, anser Bolaget att en betydande
majoritet av nettoomsittningen ar dterkommande, genom
kombinationen av minimibelopp f6r avtalen eller exklusivitet for
vissa tjdnster. Nagra av avtalen har dessutom tecknats for en ling-
re period 4n fem dr vilket, tillsammans med en hog andel netto-
omsittning fran den ordinarie verksamheten ger en stark kon-
trakterad nettoomsittning pa 37 miljarder SEK per den 31 decem-
ber2014.?

Kvalificerad ledning och stark féretagskultur inom hela
organisationen

Bolaget har en synnerligen kvalificerad koncernledning med
betydande erfarenhet av FM-branschen bade pa koncernniva och
inom viktiga operativa verksamheter och avdelningar. Bolagets
nuvarande koncernledning forstirktes nyligen niar Mikael Stohr
ar 2013 rekryterades till befattningen som VD och koncernchef.
Bolagets 6vriga dtta mest seniora ledande befattningshavare har
alla arbetat inom Bolaget i genomsnitt i 6ver atta ar. Vidare ingar
bade Addicis och LujaPalveluts verkstillande direktorer i
koncernledningen.

Bolaget har vidare ett starkt ledningsteam med tydliga ansvars-
omréden for de olika affirsenheterna. Varje ledningsniva, fran
koncernchef till specifika kontraktschefer, har faststillda nyckel-
tal knutna till resultatmalen for sitt ansvarsomrade. I linje med
Bolagets entreprenorspriglade foretagskultur har dessa chefer
befogenhet att férandra och forbittra tjinsternas utférande pa
lokal niva.

Varje geografiskt segment (land) har ocksa ett eget affirsutveck-
lingsteam som specifikt arbetar med att vinna nya avtal. Dess-
utom ér ett affirsutvecklingsteam pa koncernniva direkt
ansvarigt for nya avtalsmojligheter 6verstigande 50 miljoner SEK
om dret, medan det direkta ansvaret for avtalsmojligheter mot-
svarande mellan tio och 50 miljoner SEK per avtal och dr ankom-
mer pé det landspecifika affirsutvecklingsteamet. En kontinuer-
lig dialog gillande nya siljstrategier och andra affirsméjligheter
férs mellan affirsutvecklingsteamen pa koncernniva, landsniva
och pé affirsenhetsniva. De flesta av Bolagets affirsutvecklings-
chefer pa bade koncern-och landsniva har en bakgrund som
managementkonsulter.

Samtliga medarbetare har méjlighet att fordndra och forbattra de
lokala tjansterna och det finns en kultur som uppmuntrar till
I6pande forbittringar. Det finns dessutom omfattande utbild-
ningsprogram for bide managers (Coor Business School) och med-
arbetare (Coor Service School). Detta bidrar till att sikerstilla att
medarbetarna kan leverera tjanster med jimn och hog kvalitet,
vilket i slutindan leder till att Bolagets kunder stannar kvar.

STRATEGI

Bolagets strategi fokuserar pa att leverera ett innovativt tjdnste-
erbjudande med en aktiv kunddialog, vilket leder till ett ling-
siktigt och 6msesidigt fordelaktigt samarbete och i sin tur gor det
mojligt f6r Bolaget att vixa pd en expanderande marknad.

Dra fordel av befintlig stark IFM-plattform f6r att na
ytterligare tillvixt inom IFM

Bolagets kundbas bestar av en blandning av stora, bransch-
ledande kunder, kunder frin offentlig sektor och smd och medel-
stora foretag, varav 27 kunder for nirvarande svarar for en netto-
omsittning som for var och en 6verstiger 50 miljoner SEK érligen
("stora IFM-kunder”)? under 2014. Stora kunder utgér Bolagets
kirnfokus och karaktiriseras vanligtvis av omfattande avtal
(motsvarande i genomsnitt cirka 180 miljoner SEK arligen f6r
stora IFM-kunder) och komplexa servicekrav. Bolagets starka
IFM-plattform har dven bidragit till en satsning pd underpene-
trerade marknadssegment sisom den offentliga sektorn, mindre
IFM samt produktionsanliggningar. Exempelvis har Bolaget
nyligen ront framgdngar inom den offentliga sektorn (sdsom
NKS och den danska polisen). Dessutom vann Bolaget under
2015 den konkurrensutsatta kontraktsupphandlingen for Volvo
Car Group, och utségs att leverera FM-tjinster till samtliga pro-
duktionsanliggningar i Sverige och Belgien. Strategin fokuserar
pd att dra nytta av den befintliga plattformen for att ytterligare
driva tillvixten inom dessa underpenetrerade segment.

1) Dettaiterspeglar en proformajustering som om kontraktet med Statoil hade inletts den 1 januari 2014.
2) Definierad som summan av den érliga nettoomsittningen (run rate) frin befintliga avtal multiplicerat med aterstdende avtalslingd den 31 december 2014.

Smi kontrakt med en drsomsittning under 15 miljoner SEK antas I6pa tre ar.

3) Beriknat som av Bolaget estimerad sa kallad run rate for de 27 kunder som svarade fér en omsittning 6verstigande 50 miljoner SEK under 2014 delat med 27.
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Tack vare vilbeprovade rutiner och team sammansatta for att
hantera de stora och komplexa IFM-kontrakt samt betydande tid
avsatt for moten med potentiella kunder har Bolaget under
perioden 20102014 vunnit ndrmare 40 procent av de nya kon-
kurrensutsatta kontrakten. Under 2015 har Bolaget redan under-
tecknat flera nya kontrakt vilka uppskattningsvis kommer att
svara for 550 miljoner SEK érligen i nyforsiljning (netto) nir de dr
i full drift. Bolagets mal 4r att framéver bygga vidare pa denna
positiva trend och den héga andelen vunna upphandlingar.

Sedan 2012 har cirka 70-80 procent av Bolagets kontrakt
omforhandlats i en icke konkurrensutsatt situation (det vill siga
kunderna har inte bett andra leverantorer att ocksd limna in
anbud). Milsittningen framéver ér att Bolaget genom att
utveckla dnnu nirmare relationer med de viktigaste kunderna
och I6pande se 6ver leveranserna ska férnya en 6kad andel av
kontrakten i en icke konkurrensutsatt situation eftersom sadana
kontrakt i allmidnhet dr mer fordelaktiga i jimforelse med
kontrakt som kommer till marknaden for forsta gangen eller
kontrakt som 6vertas frin en konkurrent.

Bolaget ser dven 6ver mojligheten att 6ka tonvikten pa tilldggs-
erbjudanden av ytterligare tjdnster i den befintliga kontrakts-
portféljen.

VERKSAMHETSBESKRIVNING

Vixa inom enstaka och kombinerade FM-tjinster

Aven om Coor iven fortsittningsvis huvudsakligen ir en leveran-
tor av IFM har Bolaget sedan 2007 strategiskt strivat efter att
utanfér IFM-sektorn ta marknadsandelar inom valda segment
for enstaka tjinster (lokalvard, catering samt fastighetstjinster),
vilka dr mycket fragmenterade. Bolaget har genomfort flera orga-
nisatoriska férindringar for att bidra till ett 6kat fokus pa kombi-
nerade och enstaka tjinster FM-tjinster. Bolaget har exempelvis
forsett de lokala affirsenheterna med en standardiserad forsilj-
ningsmodell i syfte att effektivisera framtagandet av anbuds-
material och dirmed f3 till ett storre antal anbud. Kombinerade
och utvalda enstaka FM-tjdnster svarade for ndrmare 40 procent
av Bolagets nettoomsittning under 2014.

Som en del av ett bredare strategiskt fokus kommer Bolaget dven
fortsdttningsvis att utvirdera potentiella strategiska forvirv av
leverantorer av enstaka tjinster som skulle forbittra Bolagets
erbjudande inom lokalvird, catering samt fastighetstjinster.
Forvirvet av Addici ar 2012 gav Bolaget betydligt utékade
volymer och férmdga inom kombinerade FM-tjinster. Detta ger
Bolaget en plattform med utrymme for ytterligare tillvixt inom
dessa servicesegment framéver.
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Bolaget har dven utformat regionala strategier baserade pa den
befintliga plattformen och de lokala mojligheterna. Bolaget anser
exempelvis att ytterligare tillvixtmajligheter f6r kombinerade
FM-tjinster kan skapas om Bolaget drar nytta av sin omfattande
nérvaro i Sverige och Danmark samt om Bolaget utnyttjar den
hittills outnyttjade potentialen i Norge. Bolaget har en stor
specialistenhet f6r kombinerade FM-tjinster i Sverige med egna
sdljresurser och en malinriktad och férenklad anbudsmodell.
Danmark finns dessutom en relativt stor marknad och en stark
pipeline med goda méjligheter tack vare Bolagets geografiska
narvaro.

Utover det ovan nimnda férvintar sig Bolaget ytterligare mojlig-
heter att 6ka leveransen av enstaka tjdnster pa basis av omfattan-
de leveranser inom IFM och dedikerade affirsenheter f6r ensta-
ka tjanster. I Sverige, Norge och Danmark har Bolaget fokuserat
pa medelstora till stora kontrakt for enstaka tjinster inom lokal-
vard, catering samt hard FM. I Finland fokuserar Bolaget med
forbittrad intern effektivitet och ledning pa tillvixt inom befint-
liga affirsenheter for enstaka fastighetstjinster samt lokalvérd.

Fortsatt 6kat fokus pa egenleverans av tjdnster inom
lokalvird, catering samt fastighetsservice

Under de senaste dren har Bolaget i allt hogre grad fokuserat pa
att leverera lokalvard, catering samt hard FM-tjdnster pa egen
hand istllet for att anlita underleverantérer. Organisationen for
att i egen regi kunna leverera tjansterna har utvecklats organiskt
och kompletterats genom férvirven av Addici och LujaPalvelut
vilka bigge primirt fokuserade pa att leverera tjdnster i egen regi.
Under 2007 hirrérde enbart 28 procent av nettoomsittningen
fran tjinster som Bolaget levererat pa egen hand jimfort med 51
procent under 2014.” Framéver har Bolaget som malsittning att
fortsatt fokusera pd att utveckla organisationen for att kunna
leverera tjinsterna i egen regi, vilket kompletterar Bolagets
strategiska fokus. Aven om Coor har for avsikt att 6ka andelen
egenlevererade tjinster, férvéntar sig Bolaget inte att enbart
erbjuda egenlevererade tjinster. Bolaget anser att tjinster utférda
av underleverantorer skapar den flexibilitet som krévs for att
Bolaget ska kunna erbjuda kunderna ett mer integrerat tjénste-
erbjudande for deras kompletta behow.

Enligt Bolagets bedémning dr kundnéjdheten hogre niar Bolaget
sjilvt levererar tjinsterna vilket i sin tur leder till att kunder i
hogre grad viljer att stanna och att volymen f6r projektbaserat
arbete 6kar. Okad andel egenleverans av tjinster innebir dven
flera fordelar f6r Bolagets IFM-modell eftersom den interna
kapaciteten byggs upp och kan utnyttjas inom ramen f6r IFM-
kontrakten. Detta forbéttrar de levererade tjansternas kvalitet,
6kar Bolagets kontroll 6ver leveransprocessen och forbattrar
marginalerna eftersom kostnaden f6r underleverantérernas
vinstmarginal inte tillkommer. De flesta av Bolagets nya kontrakt
som slts under 2014 inkluderade egenleverans av lokalvard,
catering samt fastighetsservice.

Fortsatt fokus pa 6kad effektivitet och minskade
administrativa kostnader for att behilla och 6ka
marginalerna

Bolaget kommer dven fortsittningsvis att fokusera pa att forbitt-
ra effektiviteten. Bolaget har framgangsrikt lyckats 6ka margina-
lerna under kontraktens livslingd genom att I6pande effektivi-
sera den dagliga verksamheten inom varje kontrakt. Effektivise-
ringen innebir dagliga férbittringar som lokala verksamhets-
chefer genomfor pa lokal niva inom ramen for enskilda kontrakt.
Kontraktschefer och sitechefer ska, som en del av den 16pande
verksamheten, I6pande striva efter att uppritthalla eller forbétt-
ra marginalerna for ett kontrakt genom att bland annat omf6r-
handla leverantérsavtal, maximera debiterbar tid for kontraktets
arbetsstyrka samt utka servicevolymerna utan att 6ka antalet
medarbetare.

Bolaget strivar dven efter att gora mindre besparingar genom
ytterligare 16pande processeffektiviseringar och 6kad adminis-
trativ effektivitet. Ett av skidlen bakom dessa strukturella forind-
ringar ir att Bolaget behéver en flexibel driftsmodell och flexibla
underliggande I'T-system for att betjina sma och medelstora
foretag och ytterligare expandera verksamheten avseende
enstaka tjianster utéver IFM-tjansterna. Dessutom anser Bolaget
att fortsatta marginalférbattringar kriver att en gemensam best
practice for rutiner implementeras inom Koncernen for att
dirigenom minska kostnaderna f6r supportfunktionerna och 6ka
synergierna inom Koncernen.

Under 2012 introducerades en strategisk ink6psfunktion pa
koncernniva for att centralt koordinera upphandling och dra
nytta av Bolagets expertis pa olika nivder och i olika regioner. I
syfte att uppna betydande kostnadsbesparingar utvecklade Bola-
getunder 2014 dessutom med hjélp av en oberoende konsult en
detaljerad analys av inképsvolymer och en implementeringsplan
for att uppnd omfattande kostnadsbesparingar. Traditionellt har
de lokala upphandlingsfunktionerna funnits etablerade separat i
varje land, vilket under 2014, baserat pi mottagna fakturor
(exklusive moms), har resulterat i utgifter om 3,5 miljarder SEK
fran 9 100 olika leverantorer. Bolaget har nyligen implementerat
en ny inkOpsstrategi med en professionell inkdpsorganisation
som har en tydlig roll for att hantera vissa utvalda kategorier.
Bolaget férvintar sig att kunna driva igenom beslut om val av
leverantorer, garantera volymer till leverantorer och bidra till
standardiseringen av ink6pta produkter och tjénster for att upp-
né kostnadsbesparingar.

Som en f6ljd av den férandrade strategiska mixen av tjanster och
utvecklingen av kombinerade och enstaka FM-tjénster samt for-
virvet och integrationen av Addici, vilket gjorde en langsiktig
oversyn av forsiljnings- och administrativa kostnader nédvindig,
genomf6rde Bolaget under 2011-2013 en omstrukturering av for-
sdljnings- och administrativa kostnader. Denna 6versyn innefat-
tade en konsolidering av vissa supportfunktioner och en minsk-
ning av antalet chefer genom att resterande chefer fick ett
utvidgat ansvarsomrade.

1) Beriknat for respektive dr som kostnad personal delat med summan av kostnad personal och kostnad underleverantérer i Sverige, Norge och Danmark.
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Fortsitta att folja viktiga kunder uti Europa

Historiskt har Bolaget f6ljt utvalda viktiga kunder in pd nya euro-
peiska marknader, saisom Belgien, Ungern, Polen och Estland.
Aven om nettoomsittningen fran sidana linder har varit obetyd-
lig rdknat i procent av Koncernens totala nettoomsittning, bedo-
mer Bolaget att det varit viktigt att addera dessa verksamheter
for att uppritthalla relationerna och férbittra konkurrenskraften
i samband med omf6rhandlingar av kontrakt med dessa kunder.
Som ett resultat av att Bolaget framgangsrikt tillhandahallit
tjanster till Ericsson i Sverige, Danmark, Finland och Norge
ingicks exempelvis under 2009 ett servicekontrakt for Ungern.
Detta f6ljdes av ytterligare kontrakt med Ericsson i Polen (2010)
respektive Estland (2011). Nir Coor utvérderar sin strategi att
folja viktiga kunder in pa nya marknader fokuserar Bolaget pa
mojligheter som bidrar till att driva upp volymerna med 16nsam-
ma vinstmarginaler. Bolaget avser att dven fortsittningsvis
expandera den europeiska verksamheten genom att folja vissa
utvalda viktiga kunder. Bolaget bedomer att Coor genom att
expandera i Europa kan 6ka volymerna samtidigt som Bolagets
position stirks nir kontrakt ska omférhandlas.

3
SERVICE
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FINANSIELLA MAL

Coors styrelse har antagit foljande finansiella mal. For en beskriv-
ning av utdelningspolicyn, se " Aktier och aktiekapital— Utdelning
och utdelningspolicy — Utdelningspolicy”.

Organisk forsiljningstillvdaxt 4—5 %

Coors mél dr att 6ver en konjunkturcykel vixa med 4—5 procent
organiskt arligen. Coor avser att vixa i linje med den nordiska
FM-marknaden genom att forsvara marknadsandelen inom
IFM-segmentet och samtidigt férbéttra marknadsandelen inom
enstaka och kombinerade FM-tjinster. Tillvixttakten kan variera
mellan enskilda d&r om Bolaget vinner eller forlorar enskilda stora
kontrakt. Utéver den organiska tillvixten avser Coor dven att
vixa genom utvalda tilliggsforvirv.

Justerad EBITA-marginal -5,5 %

Coors mél 4r att pd medelldng sikt nd en justerad EBITA-
marginal pd omkring 5,5 procent. Coor kommer fortsatt att
fokusera pa 6vergripande operationella effektivitetsforbittringar
och kostnadsbesparingar. Vidare bedomer Bolaget att det, i takt
med att enskilda kontrakt mognar, bér kunna forbattra margina-
len ytterligare genom fortsatta effektivitetsforbattringar. Till-
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komsten av nya storre kontrakt kommer dock temporirt kunna
foérsdmra marginalen under enskilda ar pa grund av uppstarts-
kostnader.

Kassagenerering >90 %

Coors mal dr att pa medellang sikt na en arlig kassagenerering
6ver 9o procent. Bolaget definierar kassagenerering som kvoten
av operativt kassafléde (justerad EBITDA minus investeringar
och justerat for forindring i rérelsekapital) i férhallande till juste-
rad EBITDA. Historiskt har Bolagets investeringsniva (exklusive
forvirv) varit cirka 0,5 procent av nettoforsiljningen, en niva
Coor anser dven speglar framtida behov. Vidare forvintar sig
Coor att kunna fortsitta driva verksamheten med negativt och
minskande rorelsekapital. Kortsiktiga avvikelser kan dock
resultera i lgre kassagenerering under enskilda kvartal.

Réintebdrande nettoskuld/Justerad EBITDA

(senaste 12 mdnader) <3,0x

Coors mal 4r att pa medellang sikt ha en rintebirande netto-
skuldsittning som understiger 3,0 ganger justerad EBITDA
(senaste tolv mdnaderna). Coors mal for rintebirande nettoskuld
ar satt mot bakgrund av att Bolagets verksamhet 4r relativt stabil
med lig kapitalintensitet i férhllande till investeringbehov och
rorelsekapitalbehov. Coor avser att uppritthalla en kapitalstruk-
tur som r flexibel och ger Bolaget mojlighet att tillvarata strate-
giska mojligheter och samtidigt bibehalla en sund finansiell
stillning 4ven om marknadsférhéllandena skulle vara mindre
gynnsamma.

Bolagets finansiella mdl som anges ovan utgor framdtinriktad informa-
tion som omfattas av stor osikerbet. De finansiella mdlen baseras pa ett
antal antaganden rorande bland annat utvecklingen av Bolagets bransch,
verksambet, verksambetsresultat och finansiella stillning. Bolagets
verksambet, rorelseresultat och finansiella stillning, samt utvecklingen
[for den bransch och den makroekonomiska milji i vilken Bolaget verkar,
kan skilja sig vdsentligt och bli saimre dn vad Bolaget antog ndr de finan-
siella mdlen ovan antogs. Som en foljd dérav omfattas Bolagets formdga
att nd de finansiella mdlen av osikerbet och eventualiteter, varav vissa
dr utanfor Bolagets kontroll, och det finns ingen garanti for att Bolaget
kan nd mdlen eller att Bolagets finansiella stillning eller rorelseresultat
inte kommer att skilja sig visentligt fran de finansiella mdlen. Se "Viktig
information-Framdtriktad information och riskfaktorer”.

HISTORIK

Bolaget etablerades 1998 som Skanska Services, ett dotterbolag
till byggkoncernen Skanska. De forsta dren dgnades ét att
utveckla konceptet och strategier kring tjansteerbjudandet.
Bolaget rekryterade dven nyckelpersoner till ledningen och
6vriga viktiga medarbetare samt investerade i processer och
system. Under ar 2000 sidkrade Bolaget sin forsta betydande
kund, Ericsson, och senare under samma &r, Skanska. Over tid
ut6kades kundbasen inom bade den privata och den offentliga
sektorn i Sverige och Bolaget etablerade sig i Norge, Danmark
och Finland genom att inga nya kundavtal i dessa linder.

Bolaget lanserade verksamhet i Danmark och Finland under 2001
respektive 2002 och fullbordade sin nordiska nirvaro nir Bolaget
lanserades i Norge under 2004.
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2003 fick Bolaget sitt forsta storre uppdrag inom den offentliga
sektorn (utveckling och tillhandahéllande av tjdnster till sjukhus i
Ostergotland, frimst i Norrképing och Linkoping).

2004 forvirvades Bolaget av 3i och 2005 bytte Bolaget namn till
Coor Service Management.

2007 forvirvades Bolaget av Cinven Funds vilket bidrog till att
Bolaget under de kommande dren kunde slutfora ett antal for-
viry, inklusive bland annat Vasakronan Service Partner (2009)
och LujaPalvelut (2011). 2012 forvirvades Addici, ett av de storsta
forvirven i Bolagets historia.

2013 utsdgs Mikael Stohr till koncernchef och VD.

2014 ingick Bolaget ett viktigt kontrakt med Statoil (onshore-
anliggningar), vilket var ett av de storsta IFM-kontrakten nagon-
sin i Norden vid den tiden.

2015 ingick Bolaget ytterligare ett kontrakt med Statoil for dess
offshore-anliggningar samt forlingde IFM-avtalet med Ericsson.
I maj 2015 ingick Bolaget ett aktie6verldtelseavtal avseende
forsiljning av Koncernens industriserviceverksamhet till Huvud-
aktiedgaren for en kopeskilling om 210 miljoner SEK. Overlatel-
sen kommer att verkstillas dagen fore forsta dag for handel i
aktierna pa Nasdaq Stockholm.

BOLAGETS AFFARSMODELL

Bolaget har en strukturerad modell f6r hur verksamheten ska
bedrivas, vilket enligt Bolagets bedomning r nyckeln till dess
framgdngar. Modellen kan sammanfattas i fyra steg:

© Vinna avtal - Bolaget erbjuder ett konkurrenskraftigt och
differentierat siljerbjudande med vildefinierade avtalsprinci-
per kompletterade av en stark forsiljningsorganisation, inne-
fattande affirsutveckling pd bade koncern- och lokal nivd samt
lokala affirsenheter med tydligt definierade ansvarsomraden
och ettlopande samarbete mellan affirsutvecklingsteamen
och affirsenheterna.

® Integration och fordndringsarbete — Integrationen paborjas
omedelbart efter att avtalet har undertecknats, och nir
Bolaget 6vertar ansvaret for FM-verksamheten genomférs en
strukturerad och beprévad 6vertagandeprocess under ledning
av Bolagets erfarna projektledare.

© Tjdnsteleverans — Leverans av savil egenlevererade tjinster
som tjinster levererade genom underleverantorer genomfors
typiskt sett pa plats hos kunden. Vissa kombinerade FM-och
enstaka tjdnster levereras enligt en ruttbaserad modell.

© Verksambetsstyrning — Bolaget fokuserar pa savil intern som
extern verksamhetsstyrning, vilket bland annat inkluderar att
folja upp finansiella nyckeltal f6r att underlitta byggandet av
budget och prognoser “nerifran och upp” samt att arrangera
regelbundna kundméten for att sidkerstilla optimalt utférande
av tjdnsterna och kundnéjdhet.



LEVERANSMODELL

Bolaget arbetar enligt en leveransmodell som i huvudsak bygger
pé att specifika tjdnster levereras pa plats hos kunderna i deras
verksamhet med stéd av innovativ teknik. Tjinsterna levereras
béde som "egenlevererade” (dar Bolagets egna medarbetare till-
handahaller tjinsterna) och genom underleverantorer. Méanga av
Bolagets medarbetare har anstillts pa basis av outsourcing-
arrangemang med kunder och fran konkurrenter och Bolaget har
tack vare omfattande utbildningsprogram varit framgangsrikt
med att integrera dessa "6vertagna medarbetare”. Bolaget
levererar tjinster till kunderna antingen i form av enstaka eller
som kombinerade tjinster, eller som IFM-tjdnster. Bolaget har
traditionellt sett levererat IFM-tjinster. Sedan 2007 har strategin
utvidgats till att fokusera pa riktade insatser inom kombinerade
FM-tjinster och valda segment for enstaka tjinster (lokalvérd,
catering samt fastighetsservice) i syfte att 6ka tillvixten utanfor
det mer utvecklade IFM-segmentet genom att ta marknads-
andelar inom dessa mycket fragmenterade segment. Leverans av
IFM-tjinster stod for 62 procent av Bolagets nettoomsittning
under kalenderéret 2014 medan leverans av enstaka tjinster stod
for 20 procent och kombinerade tjinster for 19 procent. Var och
en av dessa leveransmodeller beskrivs nedan.

Tjinstepaket

IFM

IFM avser tillhandahéllandet av tvd eller flera FM-tjinster under
ett kontrakt med samordnad styrning och ledning som ett st6d
for utvecklingen av tjansteportfoljen. Nir ett IFM-kontrakt
pabarjas tar Bolaget i allminhet pa kundens anliggning 6ver alla
eller de flesta av FM-tjdnsterna som Bolaget erbjuder. Bolaget
bedémer att IFM-segmentet ar relativt outvecklat och att till-
vixtpotentialen for detta segment 6verstiger den totala markna-
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den for vissa enstaka tjdanster (se ”Marknadsiversikt”). Ett 6kande
antal av de stora féretagen centraliserar sina inkpsfunktioner
for tjanster samt sin fastighetsforvaltning i syfte att hantera
risker, skapa synergier, sikerstilla standardisering och ett konse-
kvent utférande av tjinsterna samt 6ka nivan av dokumentation
och rapportering kring de utférda tjinsterna. Bolaget bedémer
att detta bidrar till en 6kad mottaglighet for outsourcing av inte-
grerade FM-tjinster snarare 4n traditionella FM-modeller dir
tjansterna levereras genom ett brett utbud av underleverantorer
av enstaka tjinster.

Bolagets fokus pa den nordiska marknaden har gjort det mojligt
att dra nytta av expertkunnandet frin befintliga IFM-kontrakt
tvirs de nordiska linderna. Bolaget bedémer att dess IFM-16s-
ningar gor det mojligt for Bolaget att skapa synergier genom att
FM-tjinsterna styrs och optimeras pa plats hos kunderna. Pa sa
sitt far kunderna en bittre FM-16sning som édven innefattar en
effektiv 6verforing av operativa risker, kostnadsbesparingar och
okad transparens vad giller anvindningen av tjinsterna. Inom
IFM kan Bolaget méta den 6kade efterfragan pa integrerade
tjdnster och pd si sitt utveckla ett mer fordelaktigt erbjudande
och samarbete med kunderna.

Kombinerade tjinster

Vid kombinerade tjdnster tillhandahéller Bolaget tvé eller flera
FM-tjinster at en kund och tjinsterna levereras pa ett koordi-
nerat men inte lika integrerat sitt. Enligt Bolaget kan framtida
tillvixt skapas genom att enstaka tjinster kombineras for att
skapa ett enklare och attraktivare erbjudande baserat pd en
leveransmodell med flera tjinster. Bolagets kombinerade tjinster
bygger pa utmirkt utférda enstaka tjinster men utan samordnad
styrning och ledning.
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Enstaka tjdnster

Enstaka tjinster innebir att Bolaget forser kunden med en tjinst,
exempelvis lokalvard. I allmidnhet baseras erbjudandet for
enstaka serviceldsningar pa Bolagets serviceexpertis, och Bolaget
strivar siledes efter att halla hogsta kvalitet pa tjinsterna.
Bolaget fokuserar pa att effektivisera leveransen av tjansterna till
kunderna, vilket gor det majligt att optimera kostnadsstrukturen
och bibehalla kvalitetsstandarderna for att sikerstilla en konse-
kvent och h6g niva i arbetet.

Leveransen

Bolaget levererar tjinsterna pa tva sitt: genom egenleverans eller
via underleverantorer. Under de senaste dren har Bolaget i allt
hogre grad fokuserat pa att leverera vissa tjidnster pa egen hand
istéllet for att anlita underleverantérer. Under kalenderaret 2007
levererade Bolaget exempelvis tjinster motsvarande 28 procent
av omsittningen genom egenleverans jamfort med 51 procent for
kalenderaret 2014.” Aven om Coor har for avsikt att utoka ande-
len egenlevererade tjdnster, forvintar sig Bolaget inte att kunna
erbjuda enbart egenlevererade tjinster, eftersom Bolaget anser
att anlitandet av underleverantérer ger den flexibilitet som kréavs
for att kunna erbjuda kunderna ett mer integrerat tjénste-
erbjudande for deras kompletta behov.

Egenlevererade tjdnster

Bolagets tjinster inom segment som lokalvard samt catering dr
redan i stor utstrickning egenlevererade i Sverige, Norge och
Danmark, medan Bolaget i Finland enbart levererar lokalvard pa
egen hand, da tjinster inom segmentet catering fér nirvarande
inte erbjuds i Finland. Bolaget erbjuder dven egenlevererad
receptionsservice, post- och godshantering samt konferens- och
motesservice. Bolagets kapacitet for egenleverans har utvecklats
organiskt och kompletterats genom forvirvet av Addici, vilket
hade milsittningen att 6ka andelen egenlevererade tjanster, och
LujaPalvelut som fokuserade pd egenleverans av tjanster. Bolaget
har som malsittning att dven fortsittningsvis genom organisk
tillvixt och utvalda f6rvirv av leverantorer av enstaka FM-
tjanster 6ka andelen egenleverans inom lokalvard, catering samt
fastighetsservice. Bolaget anser att en utokad andel av egen-
levererade tjinster dven har flera férdelar for IFM-modellen,
exempelvis att:

© intern kapacitet byggs upp som kan anvindas inom ramen fér
IFM-kontrakt,

® egenleverans ses vanligtvis av kunden som négot positivt och
forbattrar dirmed kundnéjdheten, vilket i sin tur leder till att
kunder i hogre grad viljer att stanna och 6kar volymen f6r
projektbaserat arbete,

® den 6vergripande leveranskvaliteten forbittras liksom
Bolagets styrning av leveransprocessen, och

© marginalerna férbittras eftersom underleverantorernas
marginal inte tillkommer.

De flesta av Bolagets nya kontrakt som sléts under 2014 inklude-
rade egenleverans av lokalvard, catering samt fastighetsservice.
Inom lokalvard levererade Bolaget under kalenderaret 2007
exempelvis enbart 33 procent av omsittningen som egenleverera-
de tjdnster att jimforas med 59 procent under kalenderéret 2014.
Inom catering uppgick andelen egenlevererade tjinster till 62
procent av nettoomsittningen under 2007 att jimféras med 77
procent under 2014. Inom fastighetsservice levererades 20 pro-
cent av nettoomsittningen 2007 som egenlevererade tjinster, att
jamféras med 39 procent under 2014.?

Anlitade underleverantorer

Bolaget anvinder underleverantorer for att tillhandahalla vissa
tjanster till kunderna. Trots ett 6kat fokus pa egenlevererade
tjdnster fortsitter underleverantorer att vara en viktig del av
verksamheten och en nyckel till 6kad flexibilitet. Bolaget bedo-
mer att anvindningen av underleverantérer ger en viktig strate-
gisk férdel gentemot méanga konkurrenter som tillhandahaller
samtliga tjinster med stod av interna resurser. Enligt Bolaget ger
utnyttjandet av underleverantorer den flexibilitet som krivs for
att mota kundernas kompletta behov genom att tillhandahélla
mer integrerade serviceerbjudanden. Bolaget introducerade ar
2012 en strategisk inképsfunktion pd koncernniva med uppdrag
att centralt koordinera upphandlingar och for att utnyttja den
samlade expertisen. Bolaget har séiledes vissa underleverantérer
som tillhandahaller tjanster till Koncernen i flera stider och
linder. Bolaget har etablerat lokala inkpsfunktioner i varje land
med ansvar for att hantera olika kategorier av tjinster, erbjuda
nationella ramavtal och utveckla strategiska leverantorssam-
arbeten. Om det skulle behévas kan Bolaget ersitta var och en av
de viktigaste underleverantérerna utan att verksamheten paver-
kas i ndgon betydande utstrickning. Bolaget uppskattar att tjins-
ter som utforts av underleverantorer under 2014 svarade for cirka
49 procent av nettoomsittningen.?

Leverans pa plats hos kunden ("on-site”)

respektive ruttbaserad leverans

For de flesta IFM-kontrakten har Bolaget ett dedikerat team
som tillhandahaller tjinsterna pa plats hos kunden. For enstaka
och kombinerade tjinster géller dock att de vanligtvis tillhanda-
halls enligt ett ruttbaserat leveranssystem.

TJANSTESEGMENT

De tjinster som erbjuds av Bolaget kategoriseras i tre olika
tjanstesegment: soft FM-tjinster, hard FM-tjinster och strategis-
ka radgivningstjinster. Eftersom de strategiska radgivningstjins-
terna redan har riknats in i den 6vergripande prissittningen av
Bolagets kontrakt genererar de vanligtvis inte nigon egen, sepa-
rat forsiljning. For kalenderaret 2014 utgjorde hard FM-tjinster
36 procent av nettoomsittningen att jimféras med soft FM-
tjdnster som utgjorde 64 procent av nettoomsattningen,? oavsett
om de levererades som en enskild tjinst eller ingick i ett IFM-
kontrakt.

1) Beriknat for respektive ar som kostnad personal delat med summan av kostnad personal och kostnad underleverantérer i Sverige, Norge och Danmark.
2) Beriknat for respektive dr som tjinstesegment som kostnad personal delat med summan av kostnad personal och kostnad underleverantérer i Sverige, Norge och

Danmark.

3) Beriknat for 2014 som kostnad underleverantérer delat med summan av kostnad personal och kostnad underleverantérer i Sverige, Norge och Danmark.
4) Berikningen baseras pa andelen kostnader for leverans av hard FM-tjéinster respektive soft FM-tjénster.
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Soft FM-tjinster (arbetsplatsservice)

Bolagets soft FM-segment bestir till stor del av arbetsplats-
tjanster sisom reception, sikerhet, post- och godshantering,
kontorsmaskiner, moten och konferenser, lokalvard, avfalls-
hantering, restauranger och catering samt varuautomater,
utrymmesoptimering, inredning och omlokaliseringstjinster.
Inom segmentet soft FM-tjinster ér lokalvard och catering tva av
de storsta tjinstekategorierna (baserat pa nettoomsittning).
Bolaget tillhandahéller tjdnster inom lokalvard samt catering som
béde enstaka tjanster och som en del av ett IFM-kontrakt. For
Bolagets IFM-kontrakt representerar den lokala verksamhets-
chefen och receptionen sjilva navet i den integrerade tjansten,
med ansvar f6r kommunikationen med kunden, tjinste-
anvindarna och underleverantorerna. Receptionen ansvarar dven
ofta for att motta feedback.

Bolaget kan vanligtvis skapa betydande synergier mellan olika
soft FM-tjinster genom att nyttja multikompetent personal
(exempelvis kan sikerhetsvakterna stida i konferensanliggning-
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arnaisamband med rondering). Synergimoéjligheterna dr dock
begrinsade mellan restaurang och catering och 6vriga soft FM-
tjdnster.

Lokalvdrd

Lokalvard utgor typiskt sett den storsta tjinsten i ett IFM-kon-
trakt (baserat pa nettoomsittning). Férutom stidning kan lokal-
vardarna dven identifiera problem och férbattringar som kan
hanteras av fastighetsskotare, receptionister och 6vriga personal-
kategorier innan serviceanvindarna rapporterar problem. Lokal-
vardstjinster bestar till stor del av daglig stidning av kontor och
andra faciliteter f6r kommersiella kunder. Bolaget erbjuder dven
mer specialiserade rengéringstjinster sdsom fénsterputsning och
golvvird. For Coors lokalvardstjinster stravar Bolaget efter att
implementera ett koncerngemensamt lokalvirdskoncept med
syftet att tillimpa konsekventa rengéringsmetoder, anvinda en
standardiserad uppsittning maskiner och forbrukningsvaror
samt genomfora regelbundna uppféljningar med kunden rérande
dennes specifika lokalvirdsbehov. For lokalvardstjinster som
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levereras som enstaka tjanster striavar Bolaget efter att fokusera
pakunder med hogre krav pd rengoringsstandard snarare dn de
som enbart fokuserar pé pris.

Restaurang och catering

Bolagets tjinster inom segmentet restaurang och catering
omfattar bland annat driften av personalrestauranger, allt fran
personalkantiner och lunchrum till direktionsmatsalar, tillagning
av maltider at sjukhuspatienter och catering it féretag och pa
konferensanlidggningar. Vissa av dessa tjinster ar enbart till for
kundens egen personal, medan andra 4r 6ppna for allmdnheten
men med fokus pd kundens personal i forsta hand. Bolaget f6ljer
konceptet FOOD by Coor, som fokuserar pa den grafiska profilen,
de ravaror som anvinds, miljohinsyn och kundens preferenser.
Konceptet ger vigledning och verktyg till restaurangcheferna
som far mandat att agera utifran detta och anpassa materbjudan-
det till kunden i fraga.

Hard FM-tjinster (fastighetsservice)

Bolagets segment for hard FM-tjanster bestar huvudsakligen av
fastighetsservice sasom tillsyn och skotsel, forbattringsatgirder,
planerat underhall, underhill utomhus, energioptimering, energi-
effektiviseringsprojekt, on-call-tjinster, anpassningar och instal-
lationer i kundens anliggning, sikerhetssystem och inbrottslarm.
De flesta IFM-kontrakt innefattar hard FM-tjdnster. Flertalet av
Bolagets IFM-kunder 4ger inte fastigheterna dér verksamheten
beskrivs och Bolagets hard FM-tjinster som levereras till dessa
kunder dr saledes av enklare slag och omfattar endast fastig-
hetens interiér, men inte service av tekniska system (ventilation,
uppvirmning, hissar m.m.). Bolagets erfarenhet 4r att den
kompetens en fastighetsskotare besitter ér tillracklig for att upp-
né en tillfredstéllande nivé pa tjinsterna som omfattas av dessa
kontrakt. Andra IFM-kontrakt omfattar komplexa hard FM-
tjanster av samma karaktdr som dd hard FM-leveransen levereras
som en enstaka tjanst. D4 ingér vanligtvis tillsyn, skotsel och fel-
avhjilpande underhall av interiéren/exterioren och tekniska
system samt energioptimering.

ORGANISATION

VD och koncernchef

Ekonomi
och finans

Ekonomi & Finans
Juridik

IT

Sourcing
Verksamhetsutveckling

Operational
Excellence

Innovation

Under de senaste dren har Bolaget 6kat sin kapacitet f6r egen-
levererade hard FM-tjinster genom att Bolaget utokat kompe-
tensen hos sina generalister (exempelvis fran fastighetsskotare
till fastighetstekniker) samtidigt som antalet specialiserade med-
arbetare utokats (exempelvis kyltekniker, elektriker, luftkondi-
tioneringsspecialister, snickare m.m.). Dirtill har Bolaget 6kat
antalet projektledare for att kunna ata sig fler och storre projekt.

Strategiska rddgivningstjdnster

Strategiska radgivningstjinster ingdr som en del av IFM och
kombinerade FM-tjinster. Aven om dessa tjinster redan ingér i
den 6vergripande prissittningen av kontraktet och inte genererar
nagon egen forsiljning anser Bolaget att tjinsten differentierar
Bolaget fran konkurrenterna och far kunderna att vilja Coor.
Dessa tjanster levereras antingen av speciellt utsedda forind-
ringsledare eller av lokala kontrakts- eller sitechefer. Erfarna for-
andringsledare pa koncern- och landsniva anvinds for riktade
insatser, sdsom analyser rorande specifika tjinsteerbjudanden,
férindringsrekommendationer och vigledning gillande imple-
mentering av fordndringar fér den ifrdgavarande kunden.

Den lokala ledningen levererar dessa tjidnster pd dterkommande
basis, och ofta som ett resultat av Bolagets dterkommande strate-
giska méten med kunder med syftet att inte enbart leverera de
6verenskomna tjinsterna utan dven arbeta tillsammans med kun-
derna for att forbittra tjansterna och verksamheten. Exempel pa
specifika aktiviteter ar rapporter och beslutsunderlag, analyser,
nyckeltalsanalys, atgirdsplaner, projektledning samt process- och
systemdesign.

ORGANISATION

Pa koncernniva ir Bolaget indelat i affirsutveckling, ekonomi
och finans, verksamhetsutveckling samt HR & kommunikation.
Bolagets verksamhet 4r vidare indelad i de fyra geografiska seg-
menten Sverige, Norge, Danmark och Finland. Varje land har ett
huvudkontor med ett team for affarsutveckling och supportfunk-
tioner samt flera affirsenheter som arbetar med att leverera
tjdnsterna, bland annat sirskilda enheter for IFM och kombine-
rade och/eller enstaka FM-tjdnster, beroende pé vilken sorts
verksamhet som bedrivs i landet i friga.

M&A och integration

Affarsutveckling

Ll ey (organisk forsalining)

Internationellt

HR
Kommunikation

=
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Koncernen

Bolaget har ett affirsutvecklingsteam pa koncernniva. Affarsut-
vecklingsteam finns dven i Sverige, Norge, Danmark och Finland.
Affirsutvecklingsteamet pa koncernniva har det priméra ansva-
ret f6r nya kunder som 1) ir pan-nordiska eller internationella,

2) har stora IFM-kontrakt (6ver 50 miljoner SEK per ar) och

3) har mindre IFM-kontrakt eller 4r kunder av strategisk betydel-
se. De landspecifika affirsutvecklingsteamen har det primira
ansvaret for mindre nya kontrakt och kunder (10—50 miljoner
SEK per ar), medan de lokala affirsenheterna har ansvaret for
kontrakt som understiger denna niva. Trots denna ansvarsfordel-
ning férekommer en kontinuerlig samordning mellan affirsut-
vecklingsteamen pa koncernnivé, landsnivé och affirsenheterna
for att faststilla vilken enhet som ska ansvara i varje enskilt fall,
hur bemanningen ska se ut och vem som ar ansvarig for mark-
nadsforingsaktiviteter gentemot varje potentiell kund.

I och med att anbudsforfragningarna f6r stora IFM-kontrakt kan
vara tids- och resurskravande att besvara dedikerar Bolaget ett
team for att driva de processerna. Se ”Nya kundavtal”. Nir avtalet
dr ingdnget ansvarar en affirsenhet for att inleda processen for att
leverera de avtalade tjinsterna och hantera uppstart och integra-
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tion av leveransen. Affirsenheten far ofta stod i denna process av
en integrationsledare fran affirsutvecklingsteamet pd koncern-
niva. Den aktuella affirsenheten utser sedan en kontraktschef
som ansvarar for leveransen i sin helhet, inklusive kundrelationen
och de resurser som krivs for att kunna tillhandahalla tjinsterna.

Bolagets verksamhetsutvecklingsteam bestér av fyra avdelningar:
I'T, ink6p, operational excellence och innovation. Den gemen-
samma malséttningen for dessa avdelningar 4r att frimja den
lopande utvecklingen av Bolagets erbjudande samt att sikerstilla
effektiva leveranser. Dessa team aterspeglas i stor utstrackning
péalandsniva.

Geografiska segment

Bolaget bedriver huvudsakligen verksamhet i Sverige, Norge,
Danmark och Finland. Den storsta delen av Bolagets verksamhet
bedrivs i Sverige och Bolagets svenska verksamhet svarade for 58
procent av Bolagets nettoomsittning under rikenskapsaret 2014.
Bolagets verksamhet i Norge svarade for 23 procent av nettoom-
sittningen for rikenskapsaret 2014 medan Danmark och Finland
svarade for elva procent respektive dtta procent av nettoomsitt-
ningen.

Inbjudan till f6rvirv av aktier i Coor Service Management Holding AB —
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Sverige

Coor har varit verksamt pa den svenska marknaden sedan
Bolaget etablerades 1998. Den svenska FM-marknaden var vid
den tiden relativt outvecklad. Kunderna var inte bekanta med
mer integrerade tjinsteerbjudanden och hade i allmidnhet inga
integrerade serviceavtal. Marknaden kiannetecknades vid den
tiden av att tjansteleverantorer tog direktkontakt med kunderna
for att erbjuda dem kostnadsbesparingar och andra effektivise-
ringar av verksamheten. Bolaget bedomer att den svenska FM-
marknaden idag ir den mest mogna av de nordiska marknaderna
béde vad giller hur sofistikerat tjansteerbjudandet dr samt kun-
dernas forstdelse av fordelarna med den integrerade modellen.

Bolaget var 2014 den storsta IFM-leverantoren i Sverige sett till
nettoomsittning, och enligt berikningar av en internationell
strategikonsultbyrd hade Bolaget en marknadsandel pa 35 pro-
cent under 2014. For rikenskapsaret 2014 hade Bolagets svenska
verksamhet en nettoomsittning fran externa kunder pa 3 946,1
miljoner SEK, och f6r forsta kvartalet 2015 en nettoomsittning
pé 988,4 miljoner SEK. Den 31 december 2014 hade Bolaget
totalt 3 393 heltidstjinster i Sverige. Bolagets organisatoriska
struktur i Sverige bestdr av en lokal ledning, supportfunktioner
som kommunikation, HR, I'T och ekonomi och finans samt
affirsutveckling. Vidare r Bolagets kundkontrakt uppdelade pa
olika affirsenheter. Tva affirsenheter ansvarar for IFM-kontrakt,
en affirsenhet ansvarar fér kombinerade tjinster, en ansvarar for
enstaka soft FM-tjinster och en affirsenhet ansvarar for enstaka
hard FM-tjinster. Bolaget bedriver mindre verksamheter i
Belgien, Ungern och Polen vilka ingér i Bolagets svenska verk-
sambhet, eftersom dessa kundrelationer i férsta hand kan hirledas
till Sverige.

Norge

Bolagets norska verksamhet etablerades 2004 da Bolaget ocksa
sikrade sitt forsta kontrakt med Skanska. De senaste aren har
Bolagets verksamhet inom olje- och gasindustrin i Norge varit
framgangsrik i och med kontrakten med Statoil, 2014 avseende
onshore-anliggningar och 2015 avseende offshore-anliggningar,
samt kontraktet med Aibel under 2014.

For rikenskapsaret 2014 redovisade Bolagets norska verksamhet
en nettoomsittning pa 1 602,6 miljoner SEK fran externa kunder,
och for f6rsta kvartalet 2015 en nettoomsittning pé 515,6 miljoner
SEK. Per den 31 december 2014 hade Bolaget totalt 1 090 heltids-
tjanster i Norge. Bolagets organisatoriska struktur i Norge bestér
av en lokal ledning, centrala supportfunktioner som HR, kom-
munikation, I'T och ekonomi och finans samt affirsutveckling.
Vidare ir den norska verksamheten uppdelad pa affirsenheter,
dir en affirsenhet ansvarar for Statoil, en affirsenhet ansvarar for
ovriga IFM-kontrakt, en affirsenhet ansvarar for enstaka FM-
tjanster och en affirsenhet ansvarar for skadeservice.

Danmark

Bolaget paborjade sin verksamhet i Danmark 2001. De forsta
dren kidnnetecknades av kontrakt med flera mindre foretag.
Under senare tid har Bolaget dock vunnit flera stora IFM-
upphandlingar inom offentlig sektor. Kontrakt har ingatts med
savil den danska polisen som Danmarks Radio. Flera support-
funktioner inom den danska organisationen flyttades dr 2014 till
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den svenska organisationen for att realisera kostnadssynergier
och effektivisera arbetet inom exempelvis inkdpsfunktionen.
Vidare dr samma person ekonomichef f6r bide Danmark och
Sverige. Som en f6ljd av detta har ansvaret f6r flera enklare upp-
gifter pa ekonomisidan flyttats 6ver till den svenska organisatio-
nen for att uppna effektivitetsvinster och kvalitetsforbattringar.
Bolaget delar upp sin danska verksamhet i en affirsenhet som
ansvarar for IFM-kontrakt och en affirsenhet som ansvarar for
kontrakt med enstaka tjinster.

Under rikenskapséret 2014 hade Bolagets danska verksamhet en
nettoomsittning fran externa kunder pé 783,2 miljoner SEK 2014,
och forsta kvartalet 2015 en nettoomséttning pa 212,9 miljoner
SEK. Per den 31 december 2014 hade Bolaget totalt 699 heltids-
tjanster i Danmark.

Finland

Bolagets verksamhet i Finland inleddes 2002 nir Bolagets skapa-
de ett joint venture med Skanska Finland, dir Bolaget innehade
70 procent och Skanska Finland innehade de resterande 30 pro-
centen. Bolagets verksamhet i Finland dominerades frin borjan
av mindre kontrakt rorande fastighetsservice. I december 2004
forvirvade Bolaget Skanska Finlands innehav i joint venture-
bolaget och fortsatte ddrefter att expandera sin verksamhet i Fin-
land. Bolagets f6rvirv av servicebolaget LujaPalvelut 2011 var
avgorande for att ge Bolaget bittre geografisk tickning i Finland
och utveckla kapaciteten for egenlevererade tjinster. Flera
nyckelpersoner anstilldes under 2013 och 2014, sdsom en ny
ekonomichef 2013 och en ny affarsutvecklingschef 2014. Dirtill
anstilldes tvd nya affirsenhetschefer med omfattande erfarenhet
av hard och soft FM-tjinster under 2013 respektive 2014.

Under rikenskapsaret 2014 hade Bolagets finska verksamhet en
nettoomsittning fran externa kunder pa 526,2 miljoner SEK 2014
och under forsta kvartalet 2015 en nettoomsittning pd 134,0 mil-
joner SEK. Per den 31 december 2014 hade Bolaget totalt 830 hel-
tidstjanster. Bolagets organisatoriska struktur i Finland bestar av
denlokala ledningen och centrala supportfunktioner som HR,
kommunikation och ekonomi och finans samt affarsutveckling.
Vidare delar Bolaget upp sin finska verksamhet i affirsenheter
dir en affirsenhet ansvarar fér IFM-tjdnster, en affirsenhet
ansvarar for hard FM-tjinster, en affirsenhet ansvarar for soft
FM-tjinster och en affirsenhet ansvarar f6r en industripark.
Bolaget bedriver en mindre verksamhet i Estland som for rappor-
teringsindamal inkluderas i Bolagets finska verksamhet.

KONTROLLMILJON OCH RISKHANTERING
Interna kontroller 4r avgorande for att kunna styra och kontrolle-
ra Bolagets verksamhet. Koncernledningen och styrelsen har det
overgripande ansvaret for Bolagets interna kontroll och risk-
hanteringssystem. De ansvarar for att faststilla affarsrutiner och
avtalsmallar samt policyer for Bolagets landsspecifika enheter
samt de lokala affirsenheterna. Avvikelser fran dessa policyer
eller avtalsmallar kriver godkdnnande fran behorig personal pa
relevant koncern- eller landsnivd. Som tjinsteleverant6r stravar
Bolaget efter att ha en I6pande dialog med sina kunder och féljer
upp kvaliteten pa de utférda tjinsterna och kundnéjdheten. Om
en kund exempelvis inte 4r n6jd med servicenivan fingas sidant
missnoje vanligtvis upp omedelbart eller i samband med ndgon av



Bolagets schemalagda genomgangar. Detta sikerstiller att varje
land och varje lokal affirsenhet levererar relevant Coor-service-
niva till sina kunder.

Bolagets anser att de interna kontrollprocesserna ir ett avgor-
ande verktyg for koncernledningen. Foljaktligen liggs stor vikt
vid att sikerstilla att ett sunt ramverk f6r internkontroll finns pa
plats i syfte att skydda verksamheten, Bolagets tillgaingar och
aktiedgarnas investeringar, savil som den finansiella rapporte-
ringen.

FORVARV OCHAVYTTRINGAR

Bolaget arbetar aktivt med forvirv och har sedan 2007 genom-
fort tre forvirv inom FM-segmentet. Bolaget har ett framgangs-
rikt track record av att integrera verksamheter, och Bolagets
uppfattning ir att synergierna fran dessa forvirv dessutom har
kunnat forverkligas tidigare dn planerat. Bolaget har vidare en
central avdelning som hanterar forvirv och som har de resurser
som krivs for att genomfora de planerade forvirven. Traditionellt
sett har de féretag som varit intressanta for Bolaget utgjorts av
IFM-aktorer men pa senare tid har Bolaget utvidgat sitt fokus till
att inkludera foretag som erbjuder enstaka tjinster och egen-
levererade tjdnster, ndgot som har utokat gruppen av potentiellt
intressanta forvirvsobjekt. Vidare kan utvalda férvirv utanfor
Norden komma att 6vervigas.

Forvirvet av Addici

Under 2012 forvirvades Addici for en kopeskilling om 335 miljo-
ner SEK, vilket ir ett av de storsta forvirven i Bolagets historia.
Addici var en nordisk FM-leverantor med 6ver 1 300 medarbeta-
re med kompetens inom sikerhet, lokalvérd, telefoni, dokumen-
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tationstjinster, ovriga soft FM-tjinster samt hard FM-tjinster.
Forvirvet av Addici gav Bolaget betydande volym- och
kapacitetsokningar inom kombinerade FM-tjinster. Addici hade
under rikenskapsaret 2012 964 miljoner SEK i intikter. Férvir-
vet av Addici hade en betydande effekt pd koncernresultatet,
vilket ér tydligt vid en jimf6relse mellan rikenskapsaren 2012 och
2013, sirskilt for det svenska segmentet.

Avyttringen av industriserviceverksamheten

I maj 2015 ingick Coor ett aktieGverlatelseavtal avseende forsilj-
ningen av Koncernens industriserviceverksamhet till Huvud-
aktiedgaren. Overlitelsen kommer att verkstillas dagen fore
forsta dag for handel i aktierna pa Nasdaq Stockholm. Virdet pa
industriserviceverksamheten redovisas i kvartalsrapporten for
forsta kvartalet 2015 och uppgir till 161 miljoner SEK. Innan
overldtelsen genomfors kommer industriserviceverksamheten
att erhalla ett ovillkorat aktiedgartillskott frin Coor uppgdende
till 150 miljoner SEK i syfte att reglera industriserviceverksam-
heten skuld till Coor enligt Coors cash pool-arrangemang och for
att finansiera driften av industriserviceverksamheten tills dess
fristdende finansieringslosningar for industriserviceverksam-
heten finns pé plats. Kopeskillingen kommer att uppga till 210
miljoner SEK och kommer att betalas genom att Huvudaktie-
dgaren utfirdar ett skuldebrev till Coor vilket kommer att delas
ut till Huvudaktiedgaren dagen fore forsta dag f6r handel i aktier-
na pa Nasdaq Stockholm. Effekten fér Coor av aktieédgartillskot-
tet, forsiljningen av industriserviceverksamheten och den efter-
foljande utdelningen av skuldebrevet kommer séiledes vara att
Coor sammantaget inte kommer att erhalla nagot vederlag for
industriserviceverksamheten.
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Syftet med avyttringen till Huvudaktiedgaren 4r att férbereda for
en forsiljning av industriserviceverksamheten till en tredje part.
Industriserviceverksamheten ir till stora delar fristdende fran
6vrig verksamhet i Coor. Vissa enheter inom industriservices-
verksamheten forsorjs dock av Coor genom ett antal koncern-
interna tjanster. Coor kommer efter att industriserviceverksam-
heten avyttrats under en 6vergingsperiod fortsitta att
tillhandahalla sadana tjinster. De tjinster som tillhandahalls
under 6vergangsperioden kommer att tillhandahallas i samma
omfattning som fére avyttringen, till marknadsmissigt pris samt
avseende majoriteten av tjansterna under en maximal period om
18 manader. Syftet med detta arrangemang 4r att ge enheterna
inom industriserviceverksamheten skilig tid att skaffa alterna-
tiva leverantorer av dessa tjdnster. De tjinster som avses att till-
handahallas under en 6vergangsperiod ir bland annat vissa I'T-
tjanster, HR-tjinster samt tjinster hinforliga till ekonomi,
redovisning och administration. Coor kommer dven 6vergangsvis
att kvarsta som borgensman enligt borgensataganden i forhallan-
de till vissa kunder till industriserviceverksamheten samt dta sig
att under en tidsperiod upp till 36 méanader inte utfora eller delta i
vissa specifika tjinster som utfors av enheter inom industri-
serviceverksamheten. Vidare kommer enheterna inom industri-
serviceverksamheten i samband med avyttringen ha ritt att
nyttjavarumirket "Coor” under en 6vergangsperiod. Aktiebver-
latelseavtalet gillande 6verlatelsen av industriserviceverksam-
heten innehaller grundliggande villkor och garantier och Coors
ansvar enligt avtalet 4r begrinsat till 30 miljoner SEK.

KUNDER

Oversikt

Bolaget har under de senaste 15 dren utvecklat langsiktiga relatio-
ner i en diversifierad portf6lj av nordiska kunder. Bolagets kund-
bas bestér av en blandning av stora ledande féretagskunder, kun-
der inom offentlig sektor samt sma och medelstora féretag, varav
27 kunder stod for en érlig nettoférsiljning 6verstigande 50 miljo-
ner SEK vardera. Bolagets kdrnfokus ligger pa stora foretag som
vanligtvis karaktidriseras av stora kontrakt, (cirka 180 miljoner
SEK arligen per stor IFM-kund), och komplexa servicekrav. Av
Bolagets nettoforsiljning kalenderéret 2014 svarade IFM-tjéns-
ter for 62 procent och stora IFM-kontrakt svarade under aret for
58 procent av nettoomsittningen. Stora IFM-kontrakt utgjorde
57 procent respektive 61 procent av Coors nettoomsittning
under rikenskapsaren 2013 respektive 2012.

Som en f6ljd av Bolagets fokus pa stora kunder foreligger viss
kundkoncentration. Bolagets 25 frimsta kunder svarade for 66
procent av nettoomsittningen under kalenderédret 2014 (Bolagets
fem frimsta kunder svarade for 31,5 procent och de tio frimsta
kunderna for 44,8 procent av nettoférsiljningen under samma
period). Graden av kundkoncentration minskar i takt med att
Coor okar antalet stora IFM-kontrakt. Se "Riskfaktorer — Bolaget
kan pdverkas negativt av exponeringen mot risker hinforliga till kund-
koncentrationen”.

Vidare har Bolaget pé senare ar upplevt en utokning av antalet
kunder inom offentlig sektor (exempelvis NKS, danska polisen
och Danmarks Radio), och Bolaget forvintar sig att se ett 6kande
antal mojligheter till kontrakt inom offentlig sektor pa markna-
den. Mot bakgrund av Bolagets 6kade fokus pa egenlevererade
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tjanster inom lokalvérd, catering samt hard FM-tjinster har
Bolaget som en del av sina strategiska, kortsiktiga initiativ utokat
sin pipeline f6r nya affirer till att omfatta kombinerade och
enstaka FM-tjanster. Over tid skulle dessa nya kunder kunna
foras 6ver frin enstaka till kombinerade tjidnster och vidare till

IFM.

Viktiga kundrelationer
Nedan f6ljer en sammanfattning av nagra av Bolagets viktigaste
strategiska kundrelationer:

® Statoil - Kontraktet ingicks 2014 och 4r ett av de storsta IFM-
kontrakt som ndgonsin ingatts i Norden. IFM-kontraktet
bestar av hard FM-tjinster, lokalvérd, catering/lunchrestau-
ranger, sikerhet, reception, konferens- och kontorstjinster vid
31 storre landbaserade kontor och produktionsanlidggningar i
Norge. I mars 2015 ingick Bolaget ytterligare ett kontrakt med
Statoil som omfattar tjinster pa Statoils offshore-plattformar.
Coor hade dock redan innan dessa kontrakt ingicks sedan
2009 tillhandahallit IFM-tjénster at Statoil pa Statoils
anliggning i Harstad som en del av ett pilotprojekt.

© Nya Karolinska Solna ("NKS”) — Kontraktet ingicks 2010
och ir ett 30-drigt IFM-kontrakt inom ramen f6r ett av de
storsta projekten inom offentlig-privat samverkan i Norden
till dags datum. Bolaget har samarbetat med Skanska och
Innisfree avseende design, drift och underhéll av
stockholmssjukvardens nya universitetssjukhus, NKS. Bolaget
ansvarade sirskilt for en del av designen och samordningen
samt leveransen av en portfolj av soft och hard FM-tjinster
och logistiktjinster. Aven om endast 10 procent av tjinsterna
under detta kontrakt for nirvarande levereras, forvintar sig
ledningen att samtliga tjdnster under kontraktet kommer att
levereras 2017.

® Danska polisen — Kontraktet ingicks 2012 och dr ett av de
storsta IFM-kontrakten inom offentlig sektor som ingtts i
Danmark. Det ir det forsta IFM-kontraktet fér den danska
polisen, och omfattar bland annat lokalvard, restaurangverk-
samhet, post, service av en fordonspark pa 2 200 fordon, hitte-
godshantering samt fastighets- och markunderhall pa 250
anliggningar 6ver hela landet.

® Ericsson—Kontraktet som ingicks 2000 var Bolagets férsta
IFM-kontrakt med Ericsson och omfattade Sverige och ett
overtagande av cirka 700 Ericsson-anstillda. Sedan dess har
Bolaget expanderat samarbetet med Ericsson till att omfatta
Norge, Danmark, Finland, Polen, Estland och Ungern (tjéns-
ter levererade i Osterrike, Slovenien, Tjeckien och Slovakien
hanteras frin Polen).

® Volvo Car Corporation — Leveransen av industrirengdrings-
tjanster till Volvo Car Corporations produktionsanliggningar i
Sverige och Belgien inleddes efter forvirvet av MIAB ar 2003.
Som ett resultat av forvirvet av Volvo AB:s tjidnsteforetag
Celero 2005 expanderade Bolaget samarbetet med Volvo Car
Corporation till att dven innefatta soft och hard FM-tjinster.
Kontraktet med Volvo Car Corporation har forlingts vid flera
tillfillen och till f6ljd av en stor upphandlingsprocess
2014/2015 kunde Bolaget utoka samarbetet till att innefatta
ytterligare tjanster och sites.



Kundavtal

Bolagets intiktsmodell definieras av kundernas krav. Intdkts-
strommarna varierar beroende pa avtalstypen (IFM-kontrakt
alternativt kombinerade eller enstaka FM-tjinster) och tjinster-
na som erbjuds i kontraktet. Intiktsstrommarna kan i grova drag
delas in i tva kategorier —abonnemangsintikter och icke-abonne-
mangsintikter. Ofta tillhandahalls tjinster bade pa abonne-
mangsbasis och icke abonnemangsbasis inom ramen for ett IFM-

kontrakt.

Abonnemangsintikter

Intikterna frin abonnemangstjinster ir kontrakterade med en
definierad omfattning av servicetjinster. Tjinsterna innefattar
ledning, tillsyn och utforande av fastighetstjinster, reception,
sikerhet, posthantering och 6vriga 16pande tjénster som till-
handahalls till ett forutbestamt fast pris. Typiskt sett innehaller
avtalet ett fast/ligsta abonnemangsbelopp med en rorlig andel
som kopplas till tjinstevolymen (vanligtvis baserat pa antalet
kvadratmeter eller antalet serviceanvindare). Abonnemangs-
baserade intdkter uppvisar vanligen begrinsade, volymdrivna
fluktuationer frén ar till 4r. Detta beror delvis pd det faktum att
kunderna maste kopa hela sitt servicebehov exklusivt fran Coor.

Icke abonnemangsrelaterade intdkter
Intdkterna fran icke abonnemangstjinster delas generellt upp i
tvd underkategorier: kontrakterade eller projektbaserade

tjdnster.

VERKSAMHETSBESKRIVNING

Intikter fran Coors kontrakterade icke abonnemangsbaserade
tjdnster baseras pa avtal (som bland annat innehaller 6verens-
komna priser fran avtalsperiodens bérjan, antingen per uppdrag
eller per timme) dven om volymer och intikter kan variera. Det
finns ingen minimi-/ligsta abonnemangskomponent. Detta dr
vanligt forekommande inom bland annat tjinster som catering,
arbetsplatsflyttar och fonsterputsning. I praktiken har Bolaget
med undantag for vissa mindre uppdrag exklusivitet avseende
dessa tjanster, dven om det inte ir specificerat i avtalet.

Intikterna fran Bolagets icke abonnemangsrelaterade projekt dr
knutna till enskilda projekt hos kunderna som inte varit mojliga
att identifierai samband med att avtalet ingicks, och inkluderar
tjdnster for extraordindra behov (bland annat storre flyttar,
mindre bygg- och anliggningsprojekt osv). Aven om vissa av
dessa projekt dr aterkommande avtalas priserna f6r dessa normalt
fran fall till fall innan projektet eller tjinsten paborjas.

Internationell verksamhet

Bolaget har valt att folja vissa utvalda viktiga kunder ut i Europa,
vilket har motiverats av intiktsméjligheterna med attraktiva
marginaler samtidigt som det har betraktats som ett sitt att
befista vissa kundrelationer. Bolagets utomnordiska verksamhet
ir organiserad inom den svenska verksamheten, med undantag
for Estland, som hér till den finska verksamheten.
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Med undantag for Belgien har den utomnordiska verksamheten
initierats pa grund av att Bolaget vunnit ett specifikt avtal. Dar-
efter har Coor utsett en lokal kontraktschef och tillsatt egen
personal med ansvar for nyckelfunktioner. I takt med att verk-
samheten utvecklas levererar Bolaget pd egen hand ytterligare
delar av tjinsterna genom att utoka organisationen lokalt (exem-
pelvis med receptionister och fastighetsskotare). I Belgien och
Ungern har Bolaget dessutom ingitt ytterligare avtal med lokala
kunder i nira anslutning till Coors verksamhet i dessa linder.
Vanligtvis star Coor for uppbyggnadskostnaderna. Historiskt
sett har Bolaget uppnatt I6nsamhet lokalt inom sex manader.

Som en del av strategin avser Bolaget att dven fortsittningsvis
f6lja vissa utvalda kunder ut i Europa. Tillvigagéngssittet for att
expandera i Europa dr dock typiskt sett reaktivt och innebdr att
Bolaget svarar pa forfragningar som giller intressanta utom-
nordiska linder i kombination med nordiska linder. Bolaget
planerar att dven fortsittningsvis expandera verksamheten i
utomnordiska linder dir FM-marknaden fortfarande utvecklas
(exempelvis Central- och Osteuropa) och som erbjuder méjlig-
heter till en attraktiv marginal. Historiskt sett har Coor fatt en
till fyra mojligheter arligen dar Bolaget sedermera har valt att
limna ett anbud.

Bolaget anser sig ha goda mojligheter att tillvarata internationella
tillvixtmojligheter med befintliga kunder dé en positiv relation
pd hemmamarknaden ofta innebir att kunderna tror pa Bolagets
kapacitet dven pa marknader utanfér Norden. Motsatt giller att
nir internationella foretag letar efter tjinsteleverantorer i
Norden, ir Coor ofta ett forstahandsval som den enda oberoende
nordiska IFM-aktéren med fokus pa Norden.

NYA KUNDAVTAL

Bolagets forsiljning- och upphandlingsprocesser varierar typiskt
sett beroende pd avtalstyp och -virde. Kontrakt kategoriserade
som stora IFM-kontrakt (vdrda 6ver 50 miljoner SEK i arlig
nettoomsittning) hanteras i affirsutvecklingsenheten pa kon-
cernnivd, medan kontrakt under den nivan hanteras av land-
specifika affirsutvecklingsteam eller affirsenheter. Det finns
emellertid en fortlépande samordning mellan Koncernens affars-
utvecklingsteam och respektive lands affirsutvecklingsteam och
affirsenheter for att sikerstilla ett effektivt utnyttjande av de
samlade resurserna.

Nedan f6ljer en forklaring av de tre huvudsakliga forsiljnings-
och upphandlingsprocesserna:

© RFP-processer for stora IFM-kontrakt — For dessa kontrakt
utvecklar Bolaget normalt en skriddarsydd 16sning till kunden
som byggs nedifran och upp. Anbudsframtagandet leds av ett
team fran affarsutvecklingsenheten pa koncernniva och
omfattar normalt en styrgrupp bestdende av bland annat
landschefer och personer fran koncernledningen. Tidsramen
for ingaendet av dessa kontrakt tenderar att vara lingre 4n for
Bolagets 6vriga forsiljningsprocesser. Nir Bolaget vil har fatt
in en anbudsforfragan inleder teamet, med st6d av experter pa
servicetjinsterna, utvecklingen av en skriddarsydd 16sning
och upprittandet av en kostnadskalkyl. Parallellt utvecklas
under ett eller flera arbetsméten en forsiljningsstrategi. Slut-
ligen godkinns det slutliga anbudet (inklusive paketering och
prissittning) av styrgruppen innan det skickas in.
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© Bilaterala diskussioner for smd IFM- och kombinerade
kontrakt — Dessa processer grundar sig pa exklusiva diskus-
sioner med kunden (det vill siga icke konkurrensutsatta
diskussioner). Bolaget erbjuder en skriddarsydd I6sning efter
att ha deltagit i en serie arbetsméten och besok pa anliggning-
ar samt efter intervjuer med kunden f6r att forsta kundens
behov och utmaningar. Nir forslaget har presenterats paborjas
forhandlingar for att slutféra utformningen av erbjudandet.
Dessa icke konkurrensutsatta processer blir mindre vanliga
och giller vanligtvis sma IFM-kontrakt och kombinerade FM-
tjanster som outsourcas for forsta gangen.

© RFP-processer for kombinerade och enstaka FM-tjdnster —
For dessa kontrakt forlitar sig Bolaget pa prisberdkningsmallar
eftersom tjinsterna som ska tillhandahillas ir relativt
standardiserade. Vidare ir férberedelsetiden for anbuden
betydligt kortare dn for IFM-kontrakt och anbuden tas
vanligtvis fram av lokala affirsenheter.

HR

Medarbetare

Per den 31 december 2014 hade Bolaget 6 087 heltidstjinster.
Utover hel- och deltidsanstillda anvinder sig Bolaget ocksa av
underleverantorer och for rikenskapsaren 2014, 2013 respektive
2012 uppgick kostnaden f6r underleverantérer till 49, 49 respek-
tive 52 procent av de sammanlagda kostnaderna fr egen personal
och underleverantérer. I tabellen nedan visas information av-
seende de anstillda f6r de angivna perioderna.

Per den 31 december 2014 2013 2012
Totalt antal anstallda 6 604 5850 6 246
Antalet anstallda omraknat

till heltidstjanster® 6087 5156 5667

1) I antalet anstallda omraknat till heltidstjanster ingar medarbetare med fast
anstallning (med manadslon eller timlon) och visstidsanstallda med manadslon.

Foljande tabell visar antalet medarbetare per region 2012—2014.

Per den 31 december 2014 2013 2012
Koncernen 75 67 91
Sverige" 3598 3552 3796
Norge 1173 631 644
Danmark 747 658 707
Finland? 1011 942 1008
Summa 6 604 5850 6 246

1) Inklusive Belgien, Ungern och Polen.
2) Inklusive Estland.

Personalomsiittning

Branschen f6r FM-tjinster kdnnetecknas av relativt hoga
personalomsittningsnivaer och manga tidsbegrinsade anstill-
ningar eller extrajobb. Bolaget har ett antal strategier for att
minska omsittningen av personal som levererar Bolagets tjinster
till kunden genom att bland annat erbjuda mer heltidsarbete och
arbete pd dagtid. Bolaget strivar ocksd efter att oka medarbetar-
nas engagemang i sitt arbete och att minska personalomséttning-
en genom att erbjuda varierande arbetsuppgifter, uppmuntra
mojligheter till karridrutveckling och tillhandahélla program
utformade for att frimja teamwork och kompetensutveckling.



I tabellen nedan anges personalomsittningen f6r de angivna dren
(beriknat som antalet personer som gitt i pension eller avslutat
sin anstillning pa eget initiativ som en andel av det genomsnitt-
liga antalet anstillda beriknat utifran det faktiskta antalet
anstillda vid drets mitt och vid arets utging).

Per den 31 december 2014 2013 2012

Personalomséttning, procent 9,7 % 10,8 % 9,3 %

Mot bakgrund av den relativt hoga personalomsittningen som
kiannetecknar FM-branschen kan Bolaget vid fluktuationer i
efterfrigan samt under andra omstindigheter minska personal-
nivderna genom att begransa antalet nyanstillningar och genom
att utnyttja naturliga avgangar. Vidare strivar Bolaget typiskt sett
efter att sikerstilla att anstillningsavtal som hor samman med ett
visst kundavtal I6per ut samtidigt som kundavtalet i syfte att
minska kostnaderna f6r den hiindelse att kunden viljer att fort-
sdttningsvis inte anlita Bolaget.

Till f6ljd av Coors storlek och densitet pa den lokala marknaden
kan anstillda flyttas mellan olika kundavtal och arbetsplatser.
Vidare kan enligt ett EU-direktiv en tidigare leverantor under
vissa omstindigheter verfora befintlig personal till den nya
leverant6ren i samband med att ett kontrakt 6vergar, vilket
ytterligare 6kar den operativa flexibiliteten.

Bolagets anstillda ir typiskt sett fackligt anslutna och relation-
erna med de anstéllda och fackforeningarna har hog prioritet for
Coor. Bolaget strivar efter att ha ett bra samarbete med fackfor-
eningarna, i synnerhet gillande kollektivavtalsférhandlingar. For
nirvarande arbetar Bolaget med cirka 20 olika nordiska fackfor-
eningar. Under de senaste fem dren har Bolaget inte upplevt nagra
storre storningar i verksamheten till f6ljd av strejker, arbetsned-
liggningar eller arbetskonflikter. Se "Riskfaktorer — Bolagets verk-
sambet kan drabbas av arbetsnedliggning eller andra arbetskonflikter”.

Integration av 6vertagna medarbetare

Bolaget har etablerat rutiner for sd kallad insourcing av anstillda
inom ramen foér FM-avtal. Bolaget har anstillt 6ver 5§ ooo perso-
ner som har 6verforts frin kunder och konkurrenter. Dessa
erfarenheter gor det mojligt att ta Gver stora team av anstillda
med minsta mojliga inslag av stérningar och uppsigningar.
Anstillda som nyligen har 6vertagits fran kunder eller konkur-
renter genomgdr ocksa ett specialanpassat utbildningsprogram.
Se "Introduktionsutbildning”.

Anstilldas utveckling och utbildning

Bolaget anser att utbildning r en visentlig faktor for att siker-
stilla en framgangsrik tjinsteleverans samt néjda kunder. Bolaget
har utvecklat ett omfattande utbildnings- och utvecklingspro-
gram bade for anstillda som Gvertagits via insourcing i samband
med nya IFM-kontrakt samt f6r fortbildning av befintlig perso-
nal. Det frimsta syftet med Bolagets utbildningsinsatser dr att
skapa en enhetlig kvalitetsniva pa tjinsterna i samtliga affirs-
enheter och linder och att tillhandahalla en plattform for
kunskapsutbyte och kontaktskapande i Koncernen.

Bolagets utbildningsarbete dr uppdelat i tre olika funktioner med
inriktning pa olika utbildningsomriden och nivéer i organisa-
tionen.

VERKSAMHETSBESKRIVNING

Introduktionsutbildning

Coors introduktionsutbildning fungerar som en introduktion fér
nya medarbetare (anstillda av Coor eller insourcade) som ska
integreras i foretagskulturen. Detta ska sikerstilla att kunden
inte paverkas negativt nir Bolaget tar 6ver FM-tjinsternaidet
nya kontraktet. Utbildningen genomférs lokalt och ér specifik
for varje nytt kontrakt. Utbildningen innefattar informations-
moten, introduktionsdagar och individuella méten. Samtliga
medarbetare genomgir introduktionsutbildningen.

Coor Service School

Coor Service School r ett utbildningsprogram for samtliga anstill-
da och syftar till att utveckla servicekunnandet. Programmet ger
en grundldggande utbildning som sikerstiller enhetligt leverera-
de tjinster for samtliga verksamheter, kontrakt, regioner och
enheter. Sedan 2006 har 6ver 4 700 personer genomfort Coor
Service Schools grundliggande program.

Coor Business School & Coor Management Program

Coor Business School erbjuder en skriddarsydd ledarskapsutbild-
ning fér samtliga chefer och specialister i Bolaget och tillhanda-
héller mer avancerade kurser jimfort med Coor Service School.
Den tre dagar linga kursen har som malsittning att skapa en
enhetlig servicemodell och ett enhetligt arbetssitt samt fortyd-
liga vad det innebir att vara chef pa Coor. Kursen syftar till att
skapa en férbittrad och mer enhetlig forstaelse av Coors fore-
tagskultur. Sedan programmet startade 2003 har 6ver 1 ooo
chefer och specialister genomfort kursen. For ledande befatt-
ningshavare har Coor dven utvecklat Coor Management Program
som dr ett skriddarsytt program som syftar till att utveckla
framtida toppchefer inom Coor.

IT

I syfte att kunna sikerstilla ett effektivt och enhetligt tillhanda-
héllande av tjdnster till kunderna har Bolaget fokuserat pa att
bygga ut och forbittra bade kundorienterade och interna proces-
ser och system.

Ett antal verktyg stédjer leveransen till kunderna, inklusive platt-
formen Coor One Solution, portalen Coor Performance Portal samt
Actio.

© Coor One Solution integrerar ett antal system och funktioner,
inklusive serviceleveransen, system for effektiviseringar,
innovativa produkter och verktyg och kommunikationslankar.
Detta bidrar till att forbittra tjdnsterna och maximerar vérdet
béde for Bolaget och f6r kunderna genom att plattformen
bistar cheferna med rekommenderade arbetsrutiner, kost-
nadsreducerande metoder, kvalitetssikring samt loggning av
forbittringsinitiativ och tillhérande resultat.

® Coor Performance Portal ir Bolagets webbportal. Portalen ger
kunderna fullstindig insyn i och full kontroll 6ver tjinsterna.
Portalen gor det mojligt f6r kunderna att spira nir tjdnsterna
utférs och 6vervaka resultatet. Kunderna kan f6lja upp till 100
nyckeltal, och kan vilja att erhélla uppdateringar dagligen, en
gangiveckan eller en gang i manaden. Detta underlittar den
strategiska planeringen och den fortlépande utvecklingen av
tjansternas utforande.
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VERKSAMHETSBESKRIVNING

® Actio ir Koncernens gemensamma I'T-system som anvinds fr
att hantera avvikelser och férbéttringar inom enskilda kon-
trakt. Systemet underlittar framtagande, 6vervakning och
uppfoljning av forbattringsidéer som kommer fran medarbeta-
re pé alla nivéer i organisationen. Under 2014 registrerades till
exempel implementeringen av 7 146 férbittringsidéer fram-
tagna Coors medarbetare i Actio.

Utéver den delen av I'T-systemen som kunderna fir del av stédjer
Bolagets I'T-system IBM Maximo (en del av Coor One Solution)
("Maximo”) serviceleveransprocessen och utgor sjilva ryggraden
iBolagets verksamhet. Detta ir ett nyckelsystem for service-
leveransprocessen och behandlar mottagna bestillningar,
omdirigerar arbetsuppgifter och genererar en stor mingd infor-
mation sdsom bland annat kontinuerlig feedback fran kunderna
och faktureringsunderlag. IBM Maximo sammanstiller ocksa
statistiska data f6r utvecklingsdiskussioner med kunderna.

Unzversum, Coors interna kvalitetshanteringssystem, innehéller
nyckelinformation och best practice for de viktigaste tjinsterna
som tillhandahalls av Bolaget. Unzversum ir ett viktigt verktyg
som mojliggor stindig utveckling och standardisering av Bolagets
tjanster och innefattar standardiserade beskrivningar av tjinster-
na med enkla och flexibla best practice-metoder som medarbetarna
kan f6lja.

Coor har en I'T-strategi vars syfte ar att tillhandahalla det st6d
som krivs for att forverkliga Koncernens 6vergripande strategi
avseende finansiella resultat, kvalitetsforbattringar avseende
tjansterna samt det 6vergripande erbjudandet till kunderna.
Bolaget har en I'T-kommitté med uppgift att formulera och
granska Koncernens I'T-strategi och som ansvarar fér genom-
férandet av I'T-strategin.

For att uppna en kostnadseffektiv, dynamisk och konkurrens-
kraftig I'T-milj6 omstrukturerar Bolaget sin process for out-
sourcing av I'T-tjanster med malet att minska antalet strategiska
IT-leverantorer. Bolagets I'T-kostnader for rikenskapsaren 2014,
2013 respektive 2012 uppgick till 105,0 miljoner SEK, 107,7 miljo-
ner SEK respektive 92,4 miljoner SEK.

HALSA, SAKERHET OCH MILJO

Sedan Coor etablerade en koncerngemensam funktion for hilsa,
sikerhet och miljé (HSE) ar 2011 har Koncernen haft som mal-
sittning att uppritthalla en konsekvent approach i forhallande
till hilso-, sikerhets- och milj6fragor inom Koncernen. Koncer-
nens HSE-funktion uppritthaller Koncernens globala certifie-
ring i enlighet med ISO 9o01:2008 och ISO 14001:2004.

Arbetsmilj6 (hilsa och sikerhet)

Coor bedriver huvudsakligen verksamhet i de nordiska linderna
dir grundliggande manskliga fri- och rittigheter ar skyddade i
lag. Utover att folja tillimplig lagstiftning har Bolaget som mal-
sdttning att skapa en trygg, rittvis och stimulerande arbetsmilj6
fri fran diskriminering. Bolaget anvinder ett flertal matt for att
6vervaka arbetsskydd och sikerhet som innefattar ett vil inarbe-
tat system fOr rapportering av olyckor samt index f6r medarbe-
tarndjdhet. For tillhandahéllandet av tjinster pa vissa kundsiter
kan kunden, beroende pa verksamhetens art, kriava en dnnu hogre
standard. Vidare har Bolaget som mal att frimja bade god hilsa,
mangfald och lika méjligheter for samtliga anstillda.
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Miljo

Coor arbetar aktivt for en mer langsiktigt héllbar, ekologisk
milj6. Bolaget har som mal att minska sin miljépaverkan i enlig-
het med den internationella ISO 14001:2004-standarden genom
utbildning av medarbetare och program for att frimja miljo-
medvetenheten.

Bolaget fungerar ocksé som "gron radgivare” och hjélper kunder-
na att férbattra sina miljéresultat. I det hir ssammanhanget har
Bolaget utvecklat Coor Green Services som ir ett utvirderings-
verktyg med en érlig analys av miljoresultat och radgivning
gillande hur kunderna kan minska sin miljopaverkan. Under 2014
granskades 136 kundsiter av Bolaget utifrdn Coor Green Services.
Vidare utses drligen en kund i Sverige till Arets miljéstjirna, en
utmirkelse till ett foretag med exceptionella milj6resultat.

KONKURRENS

Marknaden f6r FM-tjdnster 4r mycket fragmenterad. Enstaka
tjanster, till exempel allmin lokalvard, kan tillhandahallas med
mycket begrinsade resurser och som en konsekvens av dessa laga
instegstrosklar dr det sannolikt att marknaden for enstaka tjins-
ter dven fortsittningsvis kommer att omfatta ett stort antal
mindre operatorer. Pa den nordiska marknaden finns det
emellertid generellt sett bara ett fatal leverantorer som har
tillrickliga resurser for att erbjuda kunderna fullstindiga FM-
tjdnster samt méjlighet att betjina storre kunder med ett flertal
olika siter under ett IFM-kontrakt. I allmidnhet utgérs Bolagets
konkurrenter av en blandning av nationella eller regionala leve-
rantorer av IFM- och/eller FM-tjinster, savil som storre interna-
tionella IFM- och/eller FM-leverantérer, inklusive ISS, Johnson
Controls, Compass, Sodexo, G4S och Caverion. Dessa konkur-
renter skiljer sig emellertid at beroende pa vilken tjinst som till-
handahalls och frin plats till plats. Bolaget moter dven konkur-
rens fran s kallade in-house-leverantorer av tjdnster. Se dven

” Marknadsiversikt”.

FASTIGHETER OCH LEASING

Utover huvudkontoret utgors Bolagets anldggningar framst av
lokalkontor for de olika verksamheterna. En majoritet av Bola-
gets kontor ir beldgna i kundernas lokaler. Detta innebir saledes
inga risker om avtalen skulle 16pa ut. Bolagets policy dr att
snarare in att 4ga kontoren i férsta hand hyra kontorslokaler och
att ingd kortfristiga hyresavtal. Per den 31 december 2014 upp-
gick virdet for mark och byggnader i Koncernens balansrikning
till 2,8 miljoner SEK. Bolaget bedémer inte att ndgra fastigheter,
vare sig dgda eller hyrda, ér av visentlig betydelse for verksamhe-
ten. Det ar Bolagets uppfattning att fastigheterna generellt sett
ar lampliga for de aktuella behoven och att, vid behov, ytterligare
lokaler eller ersittningslokaler finns tillgéngliga i den utstrick-
ning som kravs.



LAGAR OCH FORORDNINGAR

Generellt sett &r FM-branschen inte féremal for sirskilda regle-
ringar dven om vissa av tjinsterna, sisom catering- och sikerhets-
tjanster, kriver tillstdnd eller godkidnnande fran lokala myndig-
heter. I samtliga linder dir Coor bedriver verksamhet omfattas
Bolaget av tillimpliga myndighetskrav sdsom arbetsrittslig
reglering, hilso- och sikerhetskrav samt miljoregleringar. Utover
dessa kan konkurrenslagstiftningen i linder dir Bolaget har en
ledande position begrinsa flexibiliteten i verksamheten och
begrinsa mojligheterna att gora forvirv.

Coor ir av uppfattningen att Bolaget innehar samtliga tillstand
och godkidnnanden som krivs for att bedriva verksamheten och
att Bolaget foljer samtliga nationella och lokala lagar och férord-
ningar som giller for verksamheten. De senaste fem dren har
Bolaget inte varit foremal for nagra visentliga boter, straffavgifter
eller andra krav enligt sddana lagar och forordningar. Det finns en
risk att fordndringar i sidana lagar och forordningar, eller tolk-
ningar av dessa, kan fd en betydande negativ inverkan pa verk-
samheten. Se "Riskfaktorer— Bolaget och dess verksambet dr foremdl
[for omfattande lagstiftning och reglering vilket kan begrinsa verksam-
beten eller medfora risker hinforliga till bristande efterlevnad, och kost-
naden for efterlevnad kan komma att jka i framtiden”.

FORSAKRINGAR

Coors koncerngemensamma forsikringar avser att forsikra
risker forknippade med verksamheten och innefattar en generell
ansvarsforsikring, produktansvarsforsikring, styrelse- och
ledningsansvarsforsikring, egendomsforsikring, entreprenad-
forsikring samt forsakring for formogenhetsbrott. Koncernens
verksamhetsdrivande lokala dotterbolag har dessutom tilldggs-
forsdkringar, inklusive bilférsdkringar. I syfte att sakerstilla for-
enlighet, kvalitet och fullgott forsikringsskydd har Bolaget utsett
det internationella bolaget Willis som forsikringsmiklare for
samtliga icke personrelaterade forsikringar globalt.

VERKSAMHETSBESKRIVNING

Det potentiella ansvar som Bolaget kan ha gentemot kunderna
styrs generellt av avtalen med dem och i viss man av de under-
leverantérsavtal som Bolaget ingér avseende de tjanster som
Coor inte tillhandahéller pa egen hand. Avtalsvillkoren varierar
men generellt sett godtar Bolaget inte obegrinsat ansvar, och tar
inte heller pa sig ansvar for foljdskador eller indirekta skador. Det
finns dock en risk att Bolaget, i enlighet med nagot av de avtal
som Coor har ingdtt och kommer att ingd framéver, halls
ansvarigt for skador som dessa.

Ledningen ir av uppfattningen att forsikringsskyddet 4r i linje
med branschstandard. Det finns dock en risk for att Bolaget
framoéver inte kan uppritthalla det nuvarande forsakrings-
skyddet. Ett framgangsrikt krav i en storleksordning som inte
omfattas av Bolagets forsikringsskydd, eller som bara delvis
ticks av forsikringen, skulle kunna fa en visentlig negativ
paverkan pa Bolaget och dess finansiella stillning.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Bolagets visentliga immateriella rittigheter hanfor sig till
licenser f6r diverse I'T-system, déribland Maximo, Contempus,
Agresso samt Pythagoras. Dirutover har Bolaget ett antal
registrerade varumairken, inklusive Coor, Coor C-logotypen,
Skadegruppen samt ett antal doménnamn.

RATTSLIGAFORFARANDEN

Bolaget bedriver verksamhet i ett flertal linder och ir fréin tid till
annan inom ramen for den 16pande verksamheten féremal for
tvister, anspriak och administrativa férfaranden. Bolaget ir dock
inte, och har inte heller, varit inblandat i nagot tvistemal eller
skiljeforfarande (inklusive eventuella sidana forfaranden som ar
anhingiggjorda eller hotande och som Bolagets har vetskap om)
under de senaste tolv manaderna och som har, eller kan ha,
visentlig paverkan pa Bolagets finansiella stillning eller resultat.
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PRESENTATION AV FINANSIELL

INFORMATION

Den utvalda historiska finansiella informationen i sammandrag
per den 31 december 2014, 31 december 2013 och 31 december
2012 har, om inte annat anges, himtats frin Coors reviderade
koncernrikenskaper for rikenskapsdren 2014, 2013 och 2012
(vilka dterfinns i sin helhet i ”Historisk finansiell information”), upp-
rittade i enlighet med drsredovisningslagen (ARL), RFR 1, Radet
for finansiell rapporterings kompletterande redovisningsnormer
for koncerner, International Financial Reporting Standards samt
tolkningsuttalanden frin International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) sadana de antagits av Euro-
peiska unionen "IFRS”). Den utvalda finansiella informationen i
sammandrag for perioderna januari-mars 2014 respektive 2015
har himtats fran Coors oreviderade finansiella delarsinformation
for perioden januari-mars 2015 (vilken aterfinns i ”Historisk
[finansiell information”) och har, om inget annat anges, tagits fram i
enlighet med IFRS, och har granskats av Ohrlings Pricewater-
houseCoopers AB som framgér av revisorsrapport som finns pa
annan plats i detta prospekt.

De redovisningsprinciper som anvints i Koncernens historiska
finansiella information och som aterges under "Historisk finansiell
information” har tillimpats konsekvent i prospektet. IFRS skiljer
sig i nagra avseenden fran redovisningsprinciper i USA "US
GAAP”). Investerare bor informera sig om skillnaderna mellan
IFRS och US GAAP. Nir en investerare fattar ett investerings-
beslut méste denne férlita sig pa sin egen bedémning av Koncer-
nen, villkoren f6r Erbjudandet samt finansiell och 6vrig informa-
tion i detta prospekt.

Industriserviceverksamheten redovisas som en avvecklad verk-
samhet i Coors finansiella rapport for perioden januari-mars 2015
respektive 2014 och rikenskapsaren 2014, 2013 och 2012. Den
finansiella informationen f6r rikenskapsaren 2014, 2013 och 2012
har omarbetats jimfort med officiella drsredovisningar i enlighet
med IFRS 5 Verksamheter under avveckling.

Viss oreviderad finansiell information f6r de tolv manader som
avslutades den 31 mars 2015 aterges under "Utvald finansiell infor-
mation”. Den oreviderade finansiella informationen i samman-
drag for de tolv manader som avslutades den 31 mars 2015 har
tagits fram genom att addera den finansiella informationen av-
seende forsta kvartalet 2015 och den finansiella informationen
avseende rikenskapsaret 2014, minus den oreviderade finansiella
informationen avseende f6rsta kvartalet 2014. Denna informa-
tion har tagits fram enbart for detta prospekt, har inte upprittats
som en normal del av Coors finansiella rapportering och har inte
reviderats eller granskats. Den finansiella informationen av-
seende forsta kvartalet 2015 och avseende de tolv ménader som
avslutades den 31 mars 2015 ir inte nédvindigtvis indikativ for
resultatet avseende rikenskapsaret 2015 eller antaganden av-
seende den finansiella helarsinformationen fér 2015.

Fo6rutom Coors reviderade koncernredovisningar for raken-
skapsdren 20122014 och den 6versiktligt granskade deldrsrap-
porten for perioden januari—mars 2015 har ingen information i
detta prospekt granskats eller reviderats av Bolagets revisor.

INFORMATION SOM INTE BERAKNATS
ENLIGTIFRS

Detta prospekt innehaller vissa finansiella nyckeltal och resultat-
matt som inte definieras i IFRS, bland annat EBITDA, EBITA,
justerad EBITDA, justerad EBITA, justerade EBITA marginaler,
rorelsekapital, investeringar, operativt kassaflode, kassagenere-
ring, justerat nettoresultat och organisk tillvaxt.

EBITDA definieras som rorelseresultat fore avskrivningar pa
sdvil immateriella som materiella tillgangar. EBITA definieras
som rorelseresultat fére avskrivningar pd immateriella tillgingar

Justerad EBITDA och justerad EBITA representerar EBITDA
respektive EBITA (i enlighet med ovanstdende definition) juste-
rat for att exkludera poster som styrelsen och koncernledningen
anser dr jamforelsestorande ("IACs”). IACs innefattar huvudsak-
ligen kostnader hinforliga till integration vid férviry, integration
av nya avtal och omstruktureringar. Mer specifikt inkluderar
dessa: 1) integrationskostnader avseende férvirven av Addici och
LujaPalvelut och i forhéllande till Bolagets nya Statoil-avtal samt
ovriga integrationskostnader, 2) omstruktureringskostnader med
anledning av Bolagets kostnadsreduktionsprogram 2012 och 2013
och 3) forlustavtal hinforliga till uppsagda hyresavtal, omstall-
ningskostnader f6r VD, kostnader relaterade till forsaljnings-
processer, monitoring fees till Cinven och 6vrigt. Ytterligare
information avseende omstruktureringen finns i not 34 i
”Historisk finansiell information”. Justerade EBITA marginaler
definieras som justerad EBITA uttryckt som procent av netto-
omsittningen (vilket exkluderar mervirdesskatt (moms)).

Styrelsen och koncernledningen anvinder EBITDA, EBITA,
justerad EBITDA och justerad EBITA som finansiella nyckeltal
for att mita resultatutvecklingen. Dessa matt anvinds bland
annat for att utvirdera rorelseresultatet samt for upprittande av
budgetar och f6r métning av resultatet jimfért mot budget.
EBITDA exkluderar avskrivningar pa savil immateriella som
materiella anldggningstillgdngar, justerad EBITDA exkluderar
IACs samt avskrivningar pd materiella och immateriella anligg-
ningstillgdngar, EBITA exkluderar avskrivningar pa immateriella
tillgangar och justerad EBITA exkluderar avskrivningar pa imma-
teriella tillgangar och IACs. Mot denna bakgrund anser styrelsen
och koncernledningen att EBITDA, EBITA, justerad EBITDA
och justerad EBITA ir anvindbara hjilpmedel f6r att utvirdera
rorelseresultatet och ge ytterligare information exklusive vissa
ovan nimnda poster. Styrelsen och koncernledningen anser att
justerad EBITDA och justerad EBITA bittre reflekterar den
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underliggande verksamheten och att det ger potentiella investe-
rare en bittre forstaelse for Bolagets resultat samt 6kar jamfor-
barheten mellan olika perioder och mot andra féretag. Det 6ver-
ensstimmer idven med hur resultatet mits internt. EBITDA,
EBITA, justerad EBITDA, justerad EBITA och relaterade finan-
siella matt 4r inte matt pa resultat eller likviditet enligt IFRS eller
US GAAP och investerare ska inte analysera dessa matt enskilt
eller se dessa som ett substitut fér matt pa Bolagets rérelseresul-
tat, resultatutveckling eller kassafldde fran verksamheten i enlig-
het med IFRS eller US GAAP Styrelsen och koncernledningen
har presenterat dessa kompletterande matt mot bakgrund av att
styrelsen och koncernledningen ir fértrogna med dem fran verk-
samheten. Dirtill bedémer styrelsen och koncernledningen att
EBITDA, EBITA, justerad EBITA och justerad EBITDA och
relaterade finansiella métt ofta anvinds inom jimf6rbara verk-
samheter och att matten anvinds av investerare och analytiker i
syfte att jimfora resultat mellan foretag, utan att ta hansyn till
avskrivningar pd materiella och immateriella tillgingar, vilka kan
variera mycket beroende pa redovisningsprinciper (sérskilt vid
férvirv). Det dr mojligt att EBITDA, EBITA, justerad EBITA,
justerad EBITDA och relaterade finansiella matt inte r jamfor-
bara med motsvarande métt som presenteras av andra féretag
och investerare ska inte anvinda dessa matt som inte definieras
enligt GAAP som ett substitut for de belopp eller matt som
presenteras i ”Historisk finansiell information”.

Rorelsekapital

Rorelsekapital dr kundfordringar, varulager, upplupna intikter
och forutbetalda kostnader, 6vriga fordringar med avdrag for
leverantorsskulder, upplupna kostnader och férutbetalda
intdkter samt 6vriga kortfristiga skulder.

Investeringar

Investeringar bestdr av ink6p av materiella/immateriella
anliggningstillgingar med avdrag f6r intdkter fran frsiljning av
materiella/immateriella anlidggningstillgdngar och nettovinst
eller -forlust pd avyttringar.

Operativt kassaflode och kassageneringsgrad

Operativt kassafldde definieras som justerad EBITDA plus eller
minus fordndringar av rorelsekapital med avdrag f6r investering-
ar. Kassagenereringsgrad avser operativt kassafléde som procent
avjusterad EBITDA.

Justerat nettoresultat

Justerat nettoresultat ir resultat fran kvarvarande verksamheter
exklusive avskrivningar pd immateriella tillgdngar.
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Organisk tillvixt

Organisk tillvixt definieras som 6kningen av Coors nettoforsilj-
ning i procent under respektive period exklusive tillvixt genom
forvirv. Justerad organisk tillviixt avser 6kning av nettoforsilj-
ning i procent under respektive period exklusive férvirv men
inklusive 7un rate-effekter och hade under perioden 20122014 en
genomsnittlig drlig tillvixttakt pa fyra procent.

VALUTA

Tabellerna nedan visar USD jimf6rt med SEK enligt den valuta-
kurs som presenteras av Sveriges Riksbank. Bolaget gor inte
gillande att de belopp som visas i SEK nedan skulle kunna ha
omriknats eller kunnat bli omriknade till USD till ndgon speci-
fik valutakurs eller 6ver huvud taget. Kurserna nedan kan skilja
sig fran kurserna som anvinds i ”Historisk finansiell information”
och annan finansiell information i detta prospekt.

Tabellen nedan visar Riksbankens hogsta och ligsta dagliga
stingningskurser for USD jaimf6rt med SEK for respektive ar
samt valutakursen vid drsskiftet. Genomsnittsbeloppet under
"Genomsnitt” riknas som Riksbankens genomsnittskurs for
USD jamf6rt med SEK sista affirsdagen varje manad for respek-

tive ar.

(SEK per USD) Lag Hog Genomsnitt Arsslut
2010 6,5325 8,0650 7,2049 6,8025
2011 6,0050 6,9759 6,4969 6,9234
2012 6,5005 7,2850 6,7754 6,5156
2013 6,2940 6,8360 6,5140 6,5084
2014 6,3392 7,8117 6,8577 7,8117

Tabellen nedan visar Riksbankens hogsta och lidgsta dagliga
stingningskurser for USD jamf6rt med SEK f6r varje manad
under den sexmanadersperiod som féregick Erbjudandet.

(SEK per USD) Lag Hog
December 2014 7,4455 7,8117
Januari 2015 7,8239 8,3051
Februari 2015 8,2483 8,426
Mars 2015 8,2748 8,7185
April 2015 8,3179 8,839
Maj 2015 8,2264 8,4917
Juni 2015 (fram till 2 juni 2015) 8,56523 8,56743

USD jamf6rt med SEK enligt Riksbankens vixlingskurs den
2 juni 2015 var 8,5523 SEK for 1 USD.



UTVALD FINANSIELL INFORMATION

Koncernens utvalda finansiella information nedan ska lisas tillsammans med ”Operationell och finansiell versikt” samt ”Historisk finansiell
information”. Resultaten for verksamheten for respektive period utgér inte en indikation pa Bolagets framtida resultat.

KONCERNRESULTATRAKNING

For de tre manader som
avslutades den 31 mars

For rakenskapsaren

(SEK i tusental) 2015 2014 2014 2013 2012
Nettoomsattning 1847 524 1507 589 6843 791 6453617 5525946
Kostnader salda tjanster -1669 975 -1377 636 -6 450 658 -6 051022 -5050810
Bruttoresultat 177 550 129 953 393133 402 595 475136
Forsaljningskostnader -18478 -18 392 -89 504 -103 068 —-103 356
Administrationskostnader -108 264 -97 059 -386 070 —-482 268 -368 264
Rorelseresultat 50 808 14 502 -82442 -182741 3516
Finansiella intakter 20686 2441 11302 22853 43 467
Finansiella kostnader -54 534 -57 596 —283 340 -751510 —714 265
Finansnetto -33 848 -55155 -272 038 -728 658 -670798
Resultat fore skatt 16 960 -40 652 -354 480 -911 399 —667 282
Inkomstskatt -5120 2123 43633 333963 105016
Periodens vinst pa kvarvarande verksamhet 11839 -38 529 -310 847 -577 436 -562 266
Verksamheter som innehas for férséljning
Periodens resultat fran verksamheter
som innehas for forsaljning 849 -1634 -147 002 -2 186 45377
Periodens resultat 12688 -40 163 —-457 850 -579 622 -516 889
Héanforligt till:
Moderbolagets aktieagare 12688 -40 154 -458 031 -579 653 -517 565
Innehav utan bestammande inflytande - -9 181 31 676
12688 -40 163 -457 850 -579 622 -516 889
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KONCERNBALANSRAKNING

Per den 31 december

(SEK i tusental) Per den 31 mars 2015 2014 2013 2012
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar

Goodwill 2778645 2778315 2875641 2917152
Kundkontrakt 1204 925 1249517 1596 815 1988619
Varumarken 40000 40000 40000 40000
Ovriga immateriella tillgangar 35281 36 352 44 084 52 589
Materiella anldggningstillgangar

Byggnader och mark 2676 2789 2802 2876
Maskiner och inventarier 72617 75382 137 368 159 275
Finansiella anldggningstillgangar

Ovriga finansiella tillgangar - - 50 58
Andra langfristiga fordringar 10 658 12883 21871 29213
Summa anlaggningstillgangar 4144 802 4195 238 4718632 5189 782
Omséttningstillgangar

Varulager 19113 17178 46 842 51944
Fordringar avseende pagaende tjansteuppdrag - 16 531 56 456 69 552
Kundfordringar 1036 526 1155179 1215213 1368 027
Skattefordringar 114 120 109 8727
Ovriga fordringar 20 841 20523 39558 37887
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 448 735 409919 370475 365 531
Likvida medel 218282 335198 288250 248 647
Summa 1743611 1954 646 2016902 2150 315
Tillgangar i avyttringsgrupp som innehas for forsaljining 451011 411595 - -
Summa omsaéttningstillgangar 2194 623 2366 241 2016902 2150315
SUMMA TILLGANGAR 6339424 6561479 6735534 7 340 097
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Per den 31 december

(SEK i tusental) Per den 31 mars 2015 2014 2013 2012
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 301959 301959 301959 301918
Ovrigt tillskjutet kapital 5236 567 5236 567 5236 567 1199988
Ovriga reserver -20123 -17 824 —25631 -5 487
Balanserade vinstmedel inklusive periodens resultat -4 330383 -4343072 -3 885 041 -3 305 388
Summa kapital och reserver hanforligt till

moderbolagets aktieagare 1188 020 1177631 1627 854 —1808 969
Innehav utan bestdmmande inflytande - - 1740 1743
Summa eget kapital 1188 020 1177 631 1629 594 -1807 226
SKULDER

Langfristiga skulder

Laneskulder 2794 592 2804 622 2747740 6374 660
Derivat 5384 3591 2609 17579
Uppskjutna skatteskulder 40428 43 251 97 567 452 331
Avsattningar for pensioner och liknande skulder 11028 9688 12494 18 808
Ovriga langsiktig avsattningar 6762 6927 25862 47170
Summa langfristiga skulder 2858 193 2868078 2886 271 6910 548
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 713 543 893 162 903 135 829 646
Skulder avseende pagaende tjiansteuppdrag - 46 320 26 153 18912
Checkrakningskredit 100 000 120 000 - -
Aktuella skatteskulder 9681 3215 9747 11536
Ovriga skulder 181878 208 674 188 628 246 326
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 892 753 861434 852 994 852 352
Upplaning 98 085 99 628 173972 84 595
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser - - - 135336
Ovriga avsattningar 7778 11738 65 040 58 072
Summa kortfristiga skulder 2003718 2244171 2219 669 2236775
Skulder i avyttringsgrupp som innehas for forsaljning 289494 271600 - -
Summa kortfristiga skulder 2293 211 2515770 2219669 2236775
Summa skulder 5151405 5383 849 5105 940 9147 323
Summa eget kapital och skulder 6339424 6561479 6735534 7 340 097
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KASSAFLODESANALYS FOR KONCERNEN

For de tre manader som

avslutades den 31 mars For rakenskapsaren
(SEK i tusental) 2015 2014 2014 2013 2012
Kassaflode fran I16pande verksamheten
Rorelseresultat 50 808 14 502 -82442 -182 741 3516
Roérelseresultat fran verksamheter
som innehas for forsaljning 2940 -1252 -145 346 -4 643 53 833
Summa rérelseresultat 53748 13250 -227788 -187 384 57 349
Avskrivningar 61409 69 152 511 888 451 365 298 797
Ovriga poster -6 156 —17 499 -61020 -6 829 -10 696
Erhallen ranta 571 8060 4104 6848 3759
Erlagd ranta -36 319 -39 098 -166 061 -178 417 -205908
Erlagda finansiella kostnader -12773 -618 -18972 -6 755 -18 178
Betald inkomstskatt 742 -3524 -10989 -12 469 -4 982
Kassaflode fran den Iopande verksamheten
fore forandring i rorelsekapital 59738 29724 31163 66 359 120 141
Okning/minskning varulager -361 -568 324 4895 -4 084
Okning/minskning kundfordringar 117 036 104 108 -136 398 142919 16 080
Okning/minskning kortfristiga fordringar —64 000 -36 061 -97 790 —1499 42 550
Okning/minskning leverantérsskulder -221 637 -107 745 125796 78877 -104 285
Okning/minskning 6vriga
kortfristiga rorelseskulder 19632 -65 091 151758 -40373 -49176
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -89 592 -75633 74 852 251179 21226
Kassaflode fran investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgangar -3 258 2071 -7 920 -6 982 -6 947
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -7612 -3489 -35021 -38 034 -30 100
Salda materiella anlaggningstillgangar 1847 6039 12190 2402 2620
Forvarv av dotterbolag - - -23 389 - -169 042
Salda dotterbolag - - - - 3144
Avyttring/amorteringar av 6vriga finansiella
anlaggningstillgangar - - - - 1150
Kassaflode fran investeringsverksamheten -9023 479 -54 140 -42 614 -199 175
Kassaflode finansieringsverksamheten
Upptagna lan - - 3600 48 034 400 000
Amortering av 1an - - —79584 -56 007 —79468
Férandring av checkrakningskredit -20 000 - 120 000 -
Inlésen pensionsskuld - - - -132 246 -
Amortering leasingskuld -5218 -6 245 -23 701 -27 410 -46 545
Amortering leasingfordran 2976 3490 12401 13732 10 560
Kassaflode fran finansieringsverksamheten —22 242 -2755 32716 -153 897 284 547
Periodens kassaflode -120 858 -77 908 53428 54 667 106 598
Likvida medel vid periodens bdérjan 335198 288 254 288 250 248 647 139 358
Kursdifferens i likvida medel 3942 2219 -6 480 -15064 2691
Likvida medel vid periodens slut 218 282 212 564 335198 288 250 248 647
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NYCKELTAL OCH DATAPERAKTIE M.M.

For de tre manader som

avslutades den 31 mars For rakenskapsaren
(SEK i tusental, utom %) 2015 2014 2014 2013 2012
Nettoomsattning 1847 524 1507 589 6843 791 6453617 5525946
Bruttoresultat 177 550 129 953 393133 402 595 475136
Bruttomarginal 9,6 % 8,6 % 57% 6,2 % 8,6 %
Av- och nedskrivningar pa
immateriella tillgangar —44 481 -51842 -330 621 -368 053 —209 706
IACs som ingar i kostnad salda tjanster” -3 307 -13311 -85563 -46 781 -83 659
Justerad bruttomarginal? 12,2 % 12,9 % 11,8 % 12,7 % 13,9 %
Forsaljningskostnader -18478 -18 392 -89 504 -103 068 —-103 356
Foérsaljningskostnader som % av
nettoomsattning 1,0% 1,2 % 1,3 % 1,6 % 1,9 %
Administrationskostnader -108 264 -97 059 -386 070 -482 268 -368 264
Administrationskostnader som % av
nettoomsattning 5,9 % 6,4 % 5,6 % 7,5% 6,7 %
IACs som ingar i forsaljnings- och
administrationskostnader® -1320 -1018 -20 509 —79 859 -10439
IACs som ingar i férsaljnings- och administrations-
kostnader som % av nettoomsattning -0,1% -0,1% -0,3% -1.2% -0,2%
Rorelsekapital® —267 112 —249 416 -396 736 -326 945 —226 159
Investeringar® —7 499 -4078 -32 253 -38675 —24 588
Operativt kassaflode® —24 064 10938 433 602 436 385 214 862
Kassagenerering” -21% 12% 108 % 118 % 59 %
Justerat nettoresultat® 56 320 13313 19774 —209 382 -352 558
EBITDAY 107 410 78 161 296 906 244100 271486
EBITA? 95289 66 344 248178 185313 213223
Justerad EBITDA? 112 037 92 490 402 977 370742 365 584
Justerad EBITA? 99916 80673 354 250 311953 307 322
Justerad EBITA marginal® 54 % 54 % 52% 4,8 % 56 %

1) IACs som ingar i kostnad salda tjanster bestar av integrationen av Statoil-avtalet, 6vrig integration, delar av kostnadsbesparingsprogram och forlustkontrakt avseende uppsagda
hyresavtal.

2) Justerad bruttomarginal beréknas som bruttoresultatet efter att ha lagt tillbaka avskrivningar pa immateriella tillgangar och IACs i Kostnad salda tjanster, i forhallande till
nettoomsattning.

3) IACs som ingar i férsaljnings- och administrationskostnader bestar av kostnad for integrationen av Addici och LujaPalvelut, delar av kostnadsbesparingsprogram, omstallnings-
kostnader for VD, kostnader for exitprocess och monitoring fees till Cinven.

4) Rorelsekapital ar kundfordringar, varulager, upplupna intékter och férutbetalda kostnader, évriga fordringar med avdrag for leverantérsskulder, upplupna kostnader och
forutbetalda intakter samt ¢vriga kortfristiga skulder.

5) Investeringar bestar av inkop av materiella/immateriella anlaggningstillgangar med avdrag for intakter fran férsaljning av materiella/immateriella anlaggningstillgangar och
nettovinst eller -forlust pa avyttringar.

6) Operativt kassaflode ar justerad EBITDA samt férandring i rorelsekapital med avdrag for investeringar.

7) Kassagenerering ar operativt kassafléde genom justerad EBITDA.

8) Justerat nettoresultat ar resultat fran kvarvarande verksamheter exklusive avskrivningar pa immateriella tillgangar.

9) Justerad EBITDA och justerad EBITA definieras som EBITA respektive EBITDA, i enlighet med ovanstaende definition, justerat for att exkludera poster som styrelsen och koncern-
ledningen anser ar jamforelsestérande ("IACs”"). IACs innefattar huvudsakligen kostnader hanforliga till integration vid forvarv samt integration av nya avtal och omstruktureringar.
Mer specifikt inkluderar dessa integrationskostnader fér Addici, LujaPalvelut, Statoil, allmanna integrationskostnader, omstruktureringskostnader som uppstatt till fljd av kostnads-
reduktionsprogram 2012 och 2013 samt forlustavtal hanforliga till uppsagda hyresavtal, omstaliningskostnader for VD, monitoring fees till Cinven och évrigt. Styrelsen och koncern-
ledningen anvander EBITDA, EBITA, justerad EBITDA och justerad EBITA som nyckeltal fér Bolagets verksamhet. Se "Presentation av finansiell information”.
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Foljande tabell visar avstimning av EBITDA, EBITA, justerad EBITDA och justerad EBITA mot rorelseresultatet f6r angivna perioder.

Per den 31 mars eller for de

tre manader som Per den 31 december

avslutades den 31 mars eller for rakenskapsaren
(SEK i tusental) 2015 2014 2014 2013 2012
Roérelseresultat 50 808 14 502 —82 442 -182 741 3516
Av- och nedskrivningar avimmateriella tillgangar —44 481 -51842 -330 621 -368 053 —209 706
EBITA 95289 66 344 248178 185313 213223
Integration
Addici — M&A" -324 -5877 -6 020 -54 802 -1205
LujaPalvelut M&A? - - - - -3355
Statoil¥ -1418 -969 -53 620 - -
Ovriga? -1516 -3190 -16 504 7644 -13930
Summa integration -3 258 -10 036 -76 145 -62 447 -18 490
Omstrukturering
Kostnadsreduktionsprogram 2013% - -3243 -11139 -45 606 -
Kostnadsreduktionsprogram 20129 - - - - —26 691
Summa omstrukturering - -3 243 -11139 -45 606 -26 691
Ovriga
Forlustskontrakt avseende uppsagda hyresavtal” - - -459 -2 848 -48 365
Omstéllningskostnader, VD¥ - - - —-11 952 -
Kostnader for forsaljningsprocess? - - -12 145 - -
Monitoring fees till Cinven'® -1082 -1018 -3910 -3737 -3755
Ovrigt™ -288 -32 2274 -51 3203
Summa 6vrigt -1369 -1050 -18 788 -18 588 -48 917
Summa IAC:s -4 627 -14 329 -106 072 -126 640 -94 098
Justerad EBITA 99916 80673 354 250 311953 307 322
Avskrivning materiella anlaggningstillgangar -12121 -11817 48727 -58 788 -58 263
Justerad EBITDA 112 037 92 490 402977 370742 365 584

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7

8)

9)

Addici — M&A bestar av kostnader som hér samman med minskning av arbetsstyrkan (reserver for uppsagningskostnader), uppsagda hyresavtal och integration av IT-system vid
forvarvet av Addici i december 2012.

LujaPalvelut M&A bestar av kostnader som hér samman med minskning av arbetsstyrkan (reserver fér uppsagningskostnader), vid forvarvet av LujaPalvelut 2011.

Statoil bestar av uppstartskostnader i relation till Statoil-avtalet som ingicks under 2014 och inkluderar uppstartskostnader for rekrytering, konsulter, IT, tillfalligt inhyrda specialis-
ter och chefer fran andra lander vilka ersattes av konsulter i deras hemlander.

Ovrigt bestar av integration/uppstartskostnader for évriga avtal.

Kostnadsreduktionsprogram 2013 bestar av kostnader relaterade till uppsagningar i koncernfunktionerna i Finland, Danmark och Norge (reserver for uppsagningskostnader)
2013

Kostnadsreduktionsprogram 2012 bestar av kostnader relaterade till uppsagningar i Sverige (primart avseende reserver for uppsagningskostnader) 2012.

Forlustkontrakt avseende uppsagda hyresavtal avser priméart en tjanst som tillhandaholls i ett storre kundavtal, dar Coor administrerade alla hyresavtal &t kunden. Ett hyresavtal
for en fastighet som skulle avslutats som en del av denna tjanst férlangdes automatiskt. | en uppgérelse med kunden enades parterna om att Coor skulle ansvara for kostnaden
for hyresavtalet. Kostnaden motsvarar den avsattning som gjordes for de aterstaende hyreskostnaderna i avtalet med avdrag for de intakter man erholl for andrahandsuthyrning.
Hyresavtalet avslutades 2014 och denna administrativa tjanst har avslutats av Bolaget och det foreligger inga liknande ataganden i Bolagets ¢vriga avtal.
Omstallningskostnader VD bestar av kostnader for Bolagets tidigare VD, huvudsakligen personalkostnader och andra direkta kostnader under en évergangstid och avgangs-
vederlag.

Kostnader for forsaljningsprocess bestar av konsultkostnader relaterade till Cinvens forsaljningsprocess.

10) Monitoring fees till Cinven avser debiterade kostnader fran Cinven avseende &garstyrning av bolaget. Dessa kostnader kommer inte att debiteras nar bolaget ar noterat.
11) Ovrigt bestéar av kostnader fér legal radgivning hanforligt till ett miljoarende i Norge (2014), konsultkostnader relaterat till finansiering (2014) och aktuariella pensionsjusteringar

(2012).
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UTVALD FINANSIELL INFORMATION

RESULTAT FOR DE TOLV MANADER SOM AVSLUTADES DEN 31 MARS 2015

Coor anser att nedanstdende finansiella tilliggsinformation for
de tolv médnader som avslutades den 31 mars 2015 dr av visentligt
virde for investerare eftersom informationen méjliggor for inves-

De tolv manader
som avslutades

(SEK i tusental) 31 mars 2015

terare att se underliggande trender och tendenser. I nedanstien- Nettoomsattning 7183726
de finansiella information aterspeglas Coors storsta kontrakt Kostnader salda tjanster -6 742997
(Statoil) till stérre del och ger dérfor enligt Bolagets mening en Bruttoresultat 440 729
representativ bild av var Bolaget star idag. Den oreviderade
finansiella informationen i sammandrag f6r de tolv minader som Forsaljningskostnader —89590
avslutades den 31 mars 2014 har tagits fram genom att addera den Administrationskostnader 397275
finansiella informationen avseende forsta kvartalet 2015 och den Andra rorelsekostnader -
finansiella informationen avseende rikenskapsaret 2014, minus Rorelseresultat 46 136
den oreviderade finansiella informationen avseende forsta kvar- Finansiella intakter 29 547
talet 2014. Finansiella kostnader -280278
Denna information har tagits fram enbart f6r detta prospekt, har Finansnetto —250732
inte upprittats som en normal del av Coors finansiella rapporte- Resultat fre skatt _206 868
ring och har inte reviderats eller granskats. Den finansiella infor-
mationen avseende forsta kvartalet 2015 och avseende de tolv Inkomstskatt 36 389
manader som avslutades den 31 mars 2015 4r inte nodvindigtvis Periodens vinst pa kvarvarande verksamhet -260 479
indikativ for resultatet avseende rikenskapsaret 2015 eller anta- . o
ganden avseende den finansiella helarsinformationen f6r 2015. Verlksamheter som Ij‘lnehas for forsdljning

Periodens resultat fran verksamheter som

innehas for forsaljining —-144 520

Periodens resultat —-404 999

Hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare -405 189

Innehav utan bestémmande inflytande 191

-404 999
OVRIG FINANSIELL INFORMATION
Rullande 12 man

(SEK i tusental, férutom % Per den 31 mars 31 mars For rakenskapsaren
och data per aktie) 2015 2014 2015 2014 2013 2012
Nettoskuld 2763039 2701711 N/A 2673382 2610532 6321988
Nettoskuld / justerad EBITDA N/A N/A 653,9 % 663,4 % 704,1 % 1728,7 %
Investeringar -7 499 -4078 N/A -32 253 -38675 —24 588
Organisk tillvaxt 23% -6 % N/A 6 % 1% N/A
Vinst per aktie kvarvarande verksamhet -1,12 -1,22 N/A -5,95 -6,66 -6,02
Eget kapital per aktie neg neg N/A neg neg neg
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OVERSIKT

Coor ir en ledande nordisk leverant6r av IFM- och FM-tjinster
med en andel om cirka 36 procent av segmentet IFM-tjinster
(baserat pa nettoomsittningen under 2014). Bolaget grundades
1998 som en renodlad leverantor av IFM-tjinster och har genom
att inga flera viktiga outsourcingavtal bidragit till att forma IFM-
segmentet i Norden. Exempelvis ingicks ar 2000 ett avtal med
Ericsson som vid den aktuella tidpunkten var ett av de storsta
IFM-avtalen i Europa. Sedan dess har Bolaget fortsatt att vixa
och har inlett samarbeten med kunder som Volvo Car Corpora-
tion (2003), Nya Karolinska Solna (2010) och danska polisen
(2012). Under 2014 ingick Bolaget dessutom ett viktigt avtal med
Statoil — ett av de storsta IFM-avtalen hittills i Norden. Aven om
Coor i férsta hand fortsitter att vara en IFM-leverantor har
Bolaget gjort en strategisk expansion inom utvalda enstaka och
kombinerade FM-tjinster. Bolaget tillhandahéller 6ver 100 olika
FM-tjinster inom bland annat lokalvérd, catering, fastighets-
tjinster, receptionstjinster, post- och pakettjinster samt konfe-
rens och métesrumstjinster, levererade antingen som en paket-
16sning i form av ett IFM-avtal, eller som enstaka eller
kombinerade tjénster.

Coors vision dr att vara den ledande nordiska leverantéren av
tjanster inom Facility Management (FM). Bolaget har som malsatt-
ning att bli kundens forstahandsval genom att I6pande forbittra
kvaliteten pd de tjinster som Bolaget levererar. Bolaget har under
de senaste dren gjort betydande satsningar for att bygga in teknis-
ka l6sningar i sina tjinster. Bolaget samarbetar med kunder,
affirspartners, medarbetare och andra for att identifiera, utveck-
la och lansera nya innovativa l6sningar. Nagra av de populiraste
l6sningarna har samlats under Smart solutions-konceptet och fram
till dags datum har dessa anvints av mer 4n 70 ooo medarbetare
hos Bolagets kunder. Ett viktigt mal med Coors Service med IQ-
koncept dr att skapa ett tydligt mervirde for kunderna och diffe-
rentiera Bolaget fran konkurrenterna genom att I6pande anpassa
och utveckla Bolagets tjinster genom innovation.

Coor priglas av stark entreprenorskultur som genomsyrar hela
organisationen. Bolagets medarbetare har méjlighet att forindra
och forbittra de lokala tjinsterna och det finns en kultur som
uppmuntrar till I6pande f6rbittringar. Det finns dessutom
omfattande utbildningsprogram fér bade managers (Coor Business
School) och medarbetare (Coor Service School).

Coor foljer en leveransmodell som bygger pa att IFM-tjinsterna
utfors direkt i kundernas verksamhet med stéd av innovativ tek-
nik. Bolaget har den flexibilitet som krédvs for att erbjuda tjanster
béde genom egenlevererade tjanster (dir Bolagets medarbetare
tillhandahaller tjansterna) och genom att anvinda underleveran-
torer, samtidigt som kunderna bara behover ha en kontaktpunkt
for samtliga tjinster. Manga av Bolagets medarbetare har tidigare
varit anstillda hos Bolagets kunder eller hos en konkurrent och
har anslutit till Bolaget i samband med att Bolaget har ingétt out-
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sourcingavtal med dessa kunder. Bolaget har framgangsrikt inte-
grerat dessa nya medarbetare i Coors féretagskultur genom
omfattande utbildningsprogram och har lyckats behalla dem i
Bolaget. Den 31 december 2014 hade Bolaget fler dn 6 500
anstillda.

For rakenskapséret 2014 uppgick nettoomsattningen till 6 843,8
miljoner SEK, och justerad EBITA uppgick till 354 miljoner SEK,
jamfort med 6 453,6 miljoner SEK respektive 312 miljoner SEK
for rikenskapsaret 2013. For perioden januari-mars 2015 uppgick
nettoomsittningen till 1 847,5 miljoner SEK och justerad EBITA
uppgick till 99,9 miljoner SEK, jimf6rt med 1 507,6 miljoner SEK
respektive 80,7 miljoner SEK f6r samma period 2014.

UTVECKLINGEN PA SENARE TID

Bolaget upplevde en stark inledning pa 2015 och har ingétt flera
nya stora avtal samt utvidgat omfattningen pa flera befintliga
avtal. Bolaget bedémer att de nya avtalen kommer att generera
550 miljoner SEK i ny nettoomsittning pa tolv manaders basis
samt forldngning av 300 miljoner SEK av nuvarande nettoom-
sdttning pa 12 manaders basis, sa snart Bolagets leverans relativt
dessa kontrakt dr i full ging. De nya IFM-avtalen omfattar nya
utvidgade avtal med Volvo Car Corporation respektive Volvo
Trucks (vilka ingicks i januari 2015). I mars 2015 tecknades ett
nytt avtal med Statoil vilket omfattar fem offshore-plattformar i
norska Nordsjon. 1 juni tecknades ett avtal med Frontica
Business Solutions i Norge. Avtalet omfattar leverans av bland
annat fastighetsservice, stidning och reception, bland annat till
Aker Solutions, verksamt inom olje- och gasbranschen. Bolagets
malsdttning dr att dven fortsittningsvis bygga pa den positiva
trenden och den héga andelen av vunna offerter (jamfort med
antalet offerter som limnats) som Bolaget har uppnatt under de
senaste aren.

VASENTLIGA FAKTORER SOM PAVERKAR
BOLAGETS RESULTAT

Bolagets resultat har paverkats och kommer att paverkas av ett
flertal faktorer varav vissa ligger utanfér Bolagets kontroll. Detta
avsnitt beskriver de faktorer som styrelsen och koncernledning-
en anser i betydande grad har paverkat Bolagets operationella
och/eller finansiella férutsittningar under perioden och/eller kan
ha en betydande effekt pa Bolagets operationella resultat och/
eller Bolagets finansiella férutsittningar i framtiden.

Stora avtal som Bolaget vunnit eller férlorat

Vunna eller férlorade avtal har betydande inverkan pd Bolagets
resultat, sirskilt om de 4r omfattande. En stor del av Bolagets for-
siljning kommer fran ett begransat antal kunder. Bolagets kund-
bas bestér av en blandning av stora ledande féretagskunder, kun-
der inom offentlig sektor samt sma och medelstora fretag, av
vilka 27 kunder under 2014 stod f6r en férsiljning 6verstigande 50
miljoner SEK per dr. Bolagets kirnfokus ér stora kunder vilka



vanligtvis genererar stora avtal (ca 180 miljoner SEK i genomsnitt
per ér for en stor IFM-kund) och stiller komplexa servicekrav.
Bolagets storsta kund stod f6r cirka 1o procent av nettoomsitt-
ningen 2014 och under 2015 férvintas Statoil bli den storsta
kunden och da sta for 1o till 15 procent av nettoomsittningen.
Bolagets fem storsta kunder svarade for 31,5 procent av netto-
omsittningen under 2014 och Bolagets tio strsta kunder svarade
for 44,8 procent av nettoomsittningen under samma period.

Nir Bolaget vinner stora avtal har det, sd snart tjansterna borjar
levereras, en omedelbart positiv effekt pd omsittningen. Ofta
foreligger dock en oproportionerligt stor kostnad relaterad till
uppstart under det forsta dret jimfort med kostnaderna for avta-
let under efterfoljande ar. Ar 2012 tecknade Bolaget ett av de
storsta [IFM-avtalen inom offentlig sektor i Danmark. Ar 2014
tecknades ett stort avtal med Statoil som da var ett av de storsta
IFM-avtalen som nagonsin har tecknats i Norden. Avtalet med
Statoil ingicks tidigt under 2014 men tjinsterna borjade inte till-
handahallas forrin i april 2014 och levererades inte fullt ut férrin
iseptember 2014, vilket resulterade i att nettoomsittningen fran
avtalet inte blev sd h6g som den nettoomsittning som férvintas
under 2015. Avtalet med Statoil kompletterades under 2015 nir
Bolaget ingick ett avtal som omfattar tjdnster pa Statoils
offshore-baserade oljeplattformar.

Eftersom Bolagets avtal vanligtvis har en 16ptid pa tre till fem ar
ar en del av nettoomsittningen for varje ar hanforlig till avtal som
ar pa vig att I6pa ut. Exempelvis var 13 procent av nettoomsitt-
ningen under 2014 hinf6rlig till avtal som 16per ut under 2015 och
18 procent var hinforlig till avtal som I6per ut 2016 (baserat pa
avtal med mer 4n 15 miljoner SEK i omsittning per ar). Under en
period med kraftig och ovintad priskonkurrens (sirskilt frin en
av Bolagets konkurrenter) under rikenskapsaret 2013, férlorade
Bolaget fyra stora och mogna IFM-avtal som motsvarade ca 550
miljoner SEK i total nettoomsittning 2012. Under perioden 2008
till 2014 hade Bolaget dock en genomsnittlig forlingningsandel
pa 85 procent for avtal med drlig omsittning 6ver 15 miljoner
SEK. Ledningen foérvintar sig att andelen bibehallna kontrakt
under 2015 kommer att vara i linje med tidigare nivéer. Sedan 2012
har ungefir 70 till 8o procent av de avtal som f6rlingts omfor-
handlats utan konkurrens (dvs. avtalet har f6rlingts utan att ga ut
paupphandling i konkurrens). Bolaget avser att dven framéver
striva efter att omférhandla en hog andel av avtalen fore en
potentiell upphandling i konkurrens eftersom siadana avtal ofta ér
mer I6nsamma 4n nyetablerade avtal eller sddana avtal som tagits
6ver fran konkurrenter.

Mixen mellan IFM och FM samt kostnadsaspekter:
inverkan pa Bolagets marginaler och niva av
egenleverans

Trots vissa fluktuationer 6ver tid har bruttomarginalernaide tva
storsta avtalstyperna, stora IFM och mindre IFM/kombinerade
FM-tjinster, varit relativt stabila historiskt. Bolaget upplever
dock fran ar till ar fluktuationer i bruttomarginalen inom IFM
till f6ljd av stora avtal som vunnits (eller forlorats) och dirtill
hérande uppstartsfaser (vilket innebir ligre, men 6kande netto-
omsittning samt vissa uppstartkostnader). Under de tre senaste
aren har Bolaget upplevt en viss forsimring av bruttomarginalen.
Detta beror frimst pa det strategiska skiftet mot att 6ka Bolagets

OPERATIONELL OCH FINANSIELL OVERSIKT

fokus pd kombinerade och enstaka FM-tjanster (vilka har ligre
marginaler), forlusten av ndgra storre avtal som 16pt ut samt upp-
startskostnader i nya stora IFM-avtal. Dessa har delvis balanse-
rats av Bolagets kostnadsneddragningar. Se "Kostnadsned-
dragning”.

Minskade marginaler har till stor del berott pa en forskjutning i
Bolagets avtalsmix frain IFM-avtal med héga marginaler till kom-
binerade och enstaka FM-tjinster som vanligtvis har ligre margi-
naler 4n stora IFM-avtal. En del av strategin med forvirvet av
Addicivar att stirka IFM-plattformen i syfte att expandera i den
fragmenterade marknaden f6r kombinerade FM-tjinster, efter-
som Addici hade betydande volymer och kapacitet inom denna
marknad. Den nuvarande avtalsmixen forvintas dock bestd och
darfor forvintar sig Bolaget inga betydande framtida marginal-
férandringar som beror pa férindringar i avtalsmixen.

Bolaget genomfor normalt operativa effektiviseringar under
kontraktens I6ptid, vilket medf6r hégre marginaler pa mer
mogna kontrakt. Nyetablerade stora IFM-avtal medf6r vanligtvis
betydande integrationskostnader i startskedet, vilket ofta pressar
marginalerna under avtalets forsta ett till tva ar. Eftersom upp-
startkostnaderna fasas ut och de operativa cheferna fortsitter att
fokusera pa effektivisering som en del av det dagliga arbetet med
tjansteleveransen har det dock varit mojligt att under dterstdende
loptid 6ka marginalerna pa s gott som samtliga IFM-avtal. I all-
minhet har stabila marginaler kunnat behallas pa de avtal som
fornyats. Forlusten av fyra stora IFM-avtal som I6pte ut under
2013 tillsammans med betydande uppstartskostnader i samband
med det nya Statoil-avtalet har minskat Bolagets marginaler
ndagot under 2013 respektive 2014. Marginalerna pa Statoil-avtalet
férvintas dock forbittras under I6ptiden.

I takt med att andelen egenlevererade tjdnster 6kar forvintas en
positiv effekt pa marginalerna. Under de senaste dren har Bolaget
iallt hogre grad fokuserat pd att leverera lokalvérd, catering samt
fastighetstjinster med egen personal istillet for att anlita under-
leverantérer. Under rikenskapséret 2007 hérrérde enbart cirka
28 procent av nettoomsittningen frian egenlevererade tjanster
jamfort med 51 procent under rikenskapsaret 2014. En 6kad
andel egenlevererade tjinster gynnar Bolagets IFM-modell pa
flera sitt, bland annat genom att Bolaget bygger upp en intern
kapacitet som kan utnyttjas i IFM-avtal, och genom att tjinstens
overgripande kvalitet och Bolagets kontroll 6ver leveransen for-
bittras. Vidare 6kar Bolagets marginaler eftersom Bolaget inte
behgver betala underleverantérernas marginaler. Aven om Coor
har for avsikt att fortsitta 6ka andelen egenlevererade tjinster,
foérvintar sig Bolaget inte att enbart erbjuda egenlevererade
tjanster. Bolaget anser att en viss andel tjanster utférda av under-
leverantorer skapar den flexibilitet som krévs for att kunna
erbjuda kunderna ett mer integrerat tjinsteerbjudande f6r deras
behov.

Outsourcingtrender

Bolaget ar beroende av att efterfragan pa outsourcing av FM-
tjanster, antingen som enstaka, kombinerade eller IFM, fort-
sitter att 6ka. Outsourcingtrenderna kan paverkas av en rad
faktorer sdsom den allminna opinionen, ekonomiska begrins-
ningar under lagkonjunktur och ogynnsamma skatteregler.
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Det totala virdet av nordiska FM-tjinster berdknas uppga till
cirka 380 miljarder SEK for kalenderdret 2014, varav cirka 200
miljarder SEK férvintas vara hinforliga till outsourcade FM-
tjanster. Den nordiska marknaden for outsourcade FM-tjinster
beriknas ha vuxit med cirka 2,3 procent arligen under perioden
2012—2014. Enligt en internationell strategikonsultbyra forvintas
marknaden ha en genomsnittlig arlig tillvixttakt pd 2,7 procent
under perioden 2014—2017. IFM-segmentet i Norden har under
perioden 2012—2014 vixt med en uppskattad arlig tillvixttakt om
5,9 procent. I framtiden férvintas den genomsnittliga arliga till-
vixttakten for det nordiska IFM-segmentet vara cirka 6,0 pro-
cent, primirt drivet av stora IFM-kontrakt. Sverige 4r den storsta
marknaden fér outsourcade FM-tjinster i Norden, f6ljt av
Danmark, Norge och Finland.

Bolaget dr beroende av att efterfragan pa IFM fortsitter att 6ka i
Norden. Detta forutsitter att kunderna dven fortsittningsvis
inser vilka operativa och kommersiella fordelar som kan erhéllas
vid 6vergang frin enstaka och kombinerade tjinster till IFM.
IFM-segmentet svarar for cirka 11 miljarder SEK av marknaden
for outsourcade FM-tjinster i Norden. Denna andel ir storst i
Sverige, dir den utgor cirka 9 procent av den totala marknaden
f6r FM-tjanster. Se " Marknadsiversikt” for ytterligare informa-
tion.

Effekterna av kapitalstrukturen och
borsintroduktionen

Sasom framgar av not 40 i "Historisk finansiell information”
férvirvades Koncernen i december 2007 av Cinven Funds genom
Huvudaktiedgaren. Baserat pa antalet utestdende aktier per den
31 mars 2015 dgdes Bolaget till 57 procent av Huvudaktiedgaren”
medan aterstdende aktier innehas av ett antal ledande befatt-
ningshavare, ett mindre antal andra medarbetare samt styrelse-
ledaméter. Liksom vid de flesta riskkapitalfinansierade forvirv
har férvarvets struktur och de investeringar som direfter genom-
forts i Bolaget haft visentlig inverkan pd den redovisade finan-
siella stillningen och resultatet som presenteras i ”Historisk
[finansiell information”.

Under rikenskapsaret 2014 fakturerade Cinven Bolaget 3,9 miljo-
ner SEK avseende tjinster relaterade till verksamhetsstyrning.
2013 respektive 2012 uppgick motsvarande belopp till 3,7 miljoner
SEK respektive 3,7 miljoner SEK. Motsvarande arvode kommer
inte att utga efter Erbjudandets fullféljande.

De finansiella kostnaderna uppgick under 2014 till 283,3 miljoner
SEK, under 2013 till 751,5 miljoner SEK och under 2012 till 714,3
miljoner SEK. Den betydande minskningen mellan 2013 och 2014
var huvudsakligen ett resultat av att ldnet fran Cinven pa 4 036,6
miljoner SEK genom en kvittningsemission konverterades till
eget kapital i december 2013. Detta fick till f5ljd att Bolagets
langfristiga upplaning minskade fran 6 374,7 miljoner SEK den 31
december 2012 till 2 747,8 miljoner SEK den 31 december 2013. De
finansiella kostnaderna minskade i motsvarande man, eftersom
Bolaget inte lingre hade rintekostnader for de langfristiga skul-

derna till aktiedgaren. Eftersom lanet inte konverterades forrdn i
december 2013 betalades dock stérre delen av de ackumulerade
rantekostnaderna for 2013, medan Bolaget under 2014 fick en
helarseffekt av de ligre rintekostnaderna genom att aktiedgar-
lanet kapitaliserades.

Ytterligare information om aktieédgarlanet finns i not 40 i
”Historisk finansiell information”.

Forvirvet av Addici

I december 2012 forvirvades Addici, som huvudsakligen bedriver
verksamhet i Sverige, for en kopeskilling om 185 miljoner SEK,
vilket dr det storsta forvirvet i Bolagets historia. Rikenskapsaret
2012 uppgick Addicis omsittning till 964 miljoner SEK. Addicis
resultat konsoliderades per den 1 januari 2013. Foljaktligen hade
férvirvet av Addici en betydande effekt pa Koncernens resultat,
vilket ér tydligt vid en jimf6relse mellan rikenskapsaren 2012 och
2013, sirskilt for det svenska segmentet. Som en del av Bolagets
kostnadsbesparingsprogram pabérjades 2013 integrationen av
Addici med Bolagets verksamhet genom en minskning av perso-
nal och fasta kostnader. Dessa dtgirder hade en positiv effekt och
mojliggjorde att bolaget kunde sinka sina administrativa kostna-
der under rikenskapséren 2013 respektive 2014. Bolaget anser att
forvirvet av Addici har gett ett antal synergier, sisom en minskad
personalstyrka, framf6r allt inom administration och pa lednings-
nivd, samt genom nedliggning av Addicis kontor och integration
av ['T-system.

Kostnadsbesparingar som ett resultat av Bolagets
kostnadsbesparingsprogram 2012 och 2013

Under perioden 20122014 har Bolaget genomfort flera struktu-
rella organisationsférindringar. Vissa supportfunktioner har
konsoliderats och antalet chefsbefattningar har minskats genom
utokade ansvarsomraden. Kostnadsbesparingarna ingick i ett
koncernovergripande program for att 6ka effektiviteten i verk-
samheten och anpassa kostnadsbasen till affirsbehoven. Bespa-
ringarna genomférdes i Sverige 2012 och direfter pa koncernniva
samt i Danmark, Norge och Finland under 2013.

De administrativa kostnaderna uppgick under 2014 till 386,1 mil-
joner SEK, under 2013 till 482,3 miljoner SEK och under 2012 till
368,3 miljoner SEK. Genom forvirvet av Addici 6kade kostna-
derna under 2013, men som en f6ljd av de strukturella kostnads-
besparingarna inom alla divisioner under 2013 sinktes de admi-
nistrativa kostnaderna under 2014, samtidigt som flera nya avtal
integrerades.

Kostnadseffektiviteten 6kade ytterligare genom att ligre kostna-
der f6r centrala funktioner ledde till sinkta kostnader for lokaler
och externa tjanster under 2014. Orsaken var frimst flytten till
ett nytt och mer kostnadseffektivt huvudkontor. Som andel av
omsittningen har Bolagets administrativa kostnader minskat
fran 6,7 procent under 2012 till 7,5 procent under 2013 och 5,6 pro-
cent under 2014 till f6ljd av atgirderna for att 6ka kostnads-
effektiviteten.

1) Mot bakgrund av att Huvudaktieigaren vid tidpunkten for detta prospekt innehar preferensaktier uppgir Huvudaktiedgarens ekonomiska rittigheter i Bolaget till

cirka 95 procent.
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Skatter

Bolagets skatteintikter uppgick till 43,6 miljoner SEK under
2014, 334,0 miljoner SEK under 2013 och 105,0 miljoner SEK
under 2012. Under den period som den historiska finansiella
informationen omfattar har Bolaget gjort en forlust pa koncern-
niva, som till stérsta delen ér hinforlig till rintekostnader av-
seende ett aktiedgarlan fran Huvudaktiedgaren, vilket konverte-
rades till eget kapital genom en kvittningsemission i december
2013.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder inom samma
jurisdiktion nettoredovisas. Bolaget har uppskjutna nettoskatte-
skulder i alla jurisdiktioner.

Per den 31 december 2014 uppgick Bolagets skattemaissiga under-
skott till cirka 462 miljoner SEK, varav 205 miljoner SEK har
redovisats i balansrikningen. 420 miljoner SEK av denna total-
summa ir hinforlig till Sverige, 38 miljoner SEK till Finland,

2 miljoner SEK till Norge och 2 miljoner SEK till Danmark.

I Sverige, Norge och Danmark finns det inte nagra tidsbegrins-
ningar avseende hur linge underskottsavdrag far utnyttjas.

I Finland méste underskottsavdrag utnyttjas senast tio ar efter
att underskottet har uppstatt. Underskott har endast redovisats i
den man det motsvaras av en uppskjuten skatteskuld. Eftersom
de befintliga underskotten i Norge och Danmark férvintas kun-
na utnyttjas under kommande ar har dessa aktiverats i sin helhet.
En uppskjuten skattefordran till f6ljd av en outnyttjad skattefor-
lust i Sverige har endast redovisats i den utstrickning det finns en
uppskjuten skatteskuld.

Underskottsavdragen i Sverige kommer under ett antal ar inte att
kunna utnyttjas f6r koncernbidrag mellan vissa foretag pd grund
av Bolagets interna omstrukturering.

Skatteverket i Sverige inledde under 2010 en skatterevision av
Bolaget, frimst avseende avdragsritt for rintekostnader for
aktiedgarldnet frin Huvudaktiedgaren. Revisionen avsig
inkomstaren 2007—2010 och avslutades 2014. I en dom undan-
rojde Forvaltningsritten Skatteverkets omprévningsbeslut,
vilket innebar att bolagets avdragsritt for rintekostnaderna
kvarstod.
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Sdsongsvariationer

Bolagets verksamhet dr utsatt fr sasongsvariationer. Det tredje
kvartalet visar normalt ligre nettoomsittning och ligre justerad
EBITA-marginal, som en effekt av ligre kundaktivitet under
semesterperioden. Denna sidsongseffekt dr sirskilt pataglig i
Bolagets cateringverksamhet, som har mycket lag omsittning i
juli och augusti, men samtidigt har fasta kostnader f6r personal
ochlokaler.

Detta underliggande sdsongsmonster f6r Bolagets verksamhet
kan dock motverkas av effekten av stora nya avtal pa netto-
omsittning och justerad EBITA.

Vidare 4r fordndringar i rérelsekapital foremal for sdsongsvaria-
tioner dir det forsta och tredje kvartalet normalt visar en mindre
positiv eller negativ inverkan pa det operativa kassaflédet jimfort
med det andra och fjirde kvartalet. Under det férsta kvartalet dr
denna sisongseffekt relaterad till en minskning av leverantors-
skulder efter arsskiftet och kalendereffekter pa kundbetalningar
pa grund av att februari bara har 28 dagar (och att vissa kund-
betalningar dirmed forfaller vid eller efter kvartalets utgéng).
Under det tredje kvartalet 6kar vanligen de upplupna intékterna
och kundfordringarna som en effekt av semesterperioden.

Dessa underliggande ménster i sdsongsvariationer kan dock
sittas ur spel av kalendereffekter, exempelvis om ett kvartal
avslutas med en helg eller vid operationella férindringar i
existerande avtal eller tillkomsten av nya stora kontrakt.

Finansiell information som inte beriknats enligt IFRS
I nedanstdende tabell visas vissa viktiga finansiella matt som inte
omfattas av IFRS. Styrelsen och koncernledningen anser att
dessa uppgifter ger virdefull kompletterande information som
bidrar till f6rstaelsen och analysen av Bolagets underliggande
resultat.
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Viss 6vrig finansiell information
For de tre manader som

avslutades den 31 mars For rakenskapsaren

(SEK i tusental, utom %) 2015 2014 2014 2013 2012
Nettoomsattning 1847 524 1507 589 6843 791 6453617 5525 946
Bruttoresultat 177 550 129 953 393 133 402 595 475136
Bruttomarginal 9,6 % 8,6 % 57% 6,2 % 8,6 %
Av- och nedskrivningar avimmateriella tillgangar —44 481 -51 842 —-330 621 —-368 053 —209 706
IACs som ingar i kostnad salda tjanster" -3 307 -13311 -85563 -46 781 -83 659
Justerad bruttomarginal? 12,2 % 12,9 % 11.8% 12,7 % 13,9 %
Forsaljningskostnader -18478 -18 392 -89 504 -103 068 -103 356
Foérsaljningskostnader som andel
av nettoomsattningen 1,0 % 1,2% 1,3 % 1,6 % 1,9 %
Administrationskostnader -108 264 —97 059 —-386 070 -482 268 -368 264
Administrationskostnader som andel av nettoom-
sattningen 5,9 % 6,4 % 5,6 % 7,5% 6,7 %
IACs som ingar i foérsaljnings- och administrations-
kostnader® -1320 -1018 —20 509 —79 859 -10439
IACs som ingar i férsaljnings- och administrations-
kostnader som andel av nettoomsattningen -0,1% -0,1% -0,3% -1.2% -0,2%
Rorelsekapital® —267 112 —249 416 -396 736 —326 945 —226 159
Investeringar® —7 499 -4078 -32 253 -38765 —24 588
Operativt kassaflode® —24 064 10938 433 602 436 385 214 862
Kassagenerering” -21% 12% 108 % 118 % 59 %
Justerat nettoresultat® 56 320 13313 19774 —209 382 -352 558
EBITDAY 107 410 78161 296 906 244100 271486
EBITA? 95 289 66 344 248178 185313 213223
Justerad EBITDAY 112 037 92 490 402 977 370742 365 584
Justerad EBITA? 99916 80673 354 250 311953 307 322
Justerad EBITA-marginal® 54 % 54 % 52% 4,8 % 56 %
1) IACs som ingar i kostnad salda tjanster bestar av integrationen av Statoil-avtalet, 6vrig integration, delar av kostnadsbesparingsprogram och férlustkontrakt avseende uppsagda
2) jﬁ;i:ctiat‘)lruttomargmal beraknas som bruttoresultatet efter att ha lagt tillbaka avskrivningar pa immateriella tillgangar och IACs i Kostnad sélda tjanster, i forhallande till netto-

omsattning.

3) IACs som ingar i férsaljnings- och administrationskostnader bestar av kostnad for integrationen av Addici och LujaPalvelut, delar av kostnadsbesparingsprogram, omstallnings-
kostnader for VD, kostnader for exitprocess och monitoring fees till Cinven.

4) Rorelsekapital ar kundfordringar, varulager, upplupna intékter och férutbetalda kostnader, évriga fordringar med avdrag for leverantérsskulder, upplupna kostnader och forut-
betalda intakter samt évriga kortfristiga skulder.

5) Investeringar bestar av inkop av materiella / immateriella anlaggningstillgangar med avdrag for intékter fran forsaljning av materiella / immateriella anlaggningstillgangar och netto-
vinst eller -forlust pa avyttringar.

6) Operativt kassaflode ar justerad EBITDA samt férandring i rorelsekapital med avdrag for investeringar.

7) Kassagenerering ar operativt kassafléde genom justerad EBITDA.

8) Justerat nettoresultat ar resultat fran kvarvarande verksamheter exklusive avskrivningar pa immateriella tillgangar.

9) Justerad EBITDA och justerad EBITA definieras som EBITA respektive EBITDA, i enlighet med ovanstaende definition, justerat for att exkludera poster som styrelsen och koncern-
ledningen anser ar jamforelsestérande ("IACs”). IACs innefattar huvudsakligen kostnader hanforliga till integration vid férvarv samt integration av nya avtal och omstruktureringar.
Mer specifikt inkluderar dessa integrationskostnader fér Addici, LujaPalvelut, Statoil, allméanna integrationskostnader, omstruktureringskostnader som uppstatt till f6ljd av kostnads-
reduktionsprogram 2012 och 2013 samt forlustavtal hanforliga till uppsagda hyresavtal, omstaliningskostnader for VD, monitoring fees till Cinven och évrigt. Styrelsen och koncern-
ledningen anvander EBITDA, EBITA, justerad EBITDA och justerad EBITA som nyckeltal for Bolagets verksamhet. Se "Presentation av finansiell information”.
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EBITDA, EBITA, JUSTERAD EBITA

OCH JUSTERAD EBITDA

Justerad EBITDA och justerad EBITA definieras som EBITDA
respektive EBITA (i enlighet med definition ovan) justerat for att
exkludera poster som styrelsen och koncernledningen anser 4r
jamforelsestorande ("TACs”). IACs innefattar huvudsakligen
kostnader hinforliga till integration vid forvirv samt integration
av nya avtal och omstruktureringar. Mer specifikt inkluderar
dessa integrationskostnader f6r Addici, LujaPalvelut, Statoil, all-
minna integrationskostnader, omstruktureringskostnader som
uppstod som en f6ljd av Bolagets kostnadsbesparingsprogram

OPERATIONELL OCH FINANSIELL OVERSIKT

2012 och 2013, forsiljnings- och administrationskostnader for
skadeservice samt forlust av avtal hinforliga till uppsagda hyres-
avtal, omstillningskostnader f6r VD, monitoring fees till Cinven
och 6vrigt. Styrelsen och koncernledningen anvinder EBITDA,
EBITA, justerad EBITDA och justerad EBITA som nyckeltal for
Bolagets verksamhet. Se "Presentation av finansiell information”.

Foljande tabell beskriver avstimning av EBITA, Justerad EBITA
och Justerad EBITDA mot rorelseresultat f6r de angivna
perioderna.

For de tre manader som

avslutades den 31 mars

For rakenskapsaren

(SEK i tusental) 2015 2014 2014 2013 2012
Rorelseresultat 50 808 14 502 -82442 -182 741 3516
Av- och nedskrivningar immateriella tillgangar -44 481 -51842 -330 621 -368 053 —209 706
EBITA 95 289 66 344 248178 185313 213223
Integration

Addici - M&A" -324 -5877 -6 020 -54 802 -1205
LujaPalvelut M&A? - - - - -3355
Statoil¥ -1418 -969 -53620 - -
Ovriga® -1516 -3190 -16 504 -7 644 -13930
Total integration -3258 -10 036 -76 145 -62 447 -18 490
Omstrukturering

Kostnadsbesparingsprogram 2013% - -3243 -11139 -45 606 -
Kostnadsbesparingsprogram 2012% - - - - —26 691
Total omstrukturering - -3243 -11139 -45 606 -26 691
Ovrigt

Forlustkontrakt avseende uppsagda hyresavtal” - - -459 —2 848 —-48 365
Omstallningskostnader, VD¥ - - - -11 952 -
Kostnader for forsaljningsprocess? - - -12 145 - -
Monitoring fees till Cinven'® -1082 -1018 -3910 3737 -3755
Ovrigt™ —288 -32 -2274 -51 3203
Totalt 6vrigt -1369 -1050 -18 788 -18 588 -48917
Totalt IACs -4 627 -14 329 -106 072 -126 640 -94 098
Justerad EBITA 99916 80673 354 250 311953 307 322
Avskrivningar -12121 -11817 -48 727 -58788 -58 263
Justerad EBITDA 112 037 92 490 402977 370742 365584

1) Addici — M&A bestéar av kostnader som hor samman med minskning av arbetsstyrkan (reserver for uppsagningskostnader), uppsagda hyresavtal och integration av IT-system vid

forvarvet av Addici i december 2012.

2) LujaPalvelut M&A bestar av kostnader som hér samman med minskning av arbetsstyrkan (reserver for uppsagningskostnader), vid forvarvet av LujaPalvelut 2011.
3) Statoil bestéar av uppstartskostnader i relation till Statoil-avtalet som ingicks under 2014 och inkluderar uppstartskostnader for rekrytering, konsulter, IT, tillfalligt inhyrda specialister

och chefer fran andra lander vilka ersattes av konsulter i sina hemlander.
4y Ovrigt bestar av integration/uppstartskostnader for évriga avtal.

5) Kostnadsreduktionsprogram 2013 bestar av kostnader relaterade till uppsagningar i koncernfunktionerna i Finland, Danmark och Norge (reserver for uppsagningskostnader)

2013.

6) Kostnadsreduktionsprogram 2012 bestar av kostnader relaterade till uppsagningar i Sverige (priméart avseende reserver for uppsagningskostnader) 2012.

7) Forlustkontrakt avseende uppsagda hyresavtal avser primart en tjanst som tillhandahélls i ett stérre kundavtal, dar Coor administrerade alla hyresavtal at kunden. Ett hyresavtal
for en fastighet som skulle avslutats som en del av denna tjanst férlangdes automatiskt. | en uppgoérelse med kunden enades parterna om att Coor skulle ansvara for kostnaden
for hyresavtalet. Kostnaden motsvarar den avsattning som gjordes for de aterstaende hyreskostnaderna i avtalet med avdrag for de intakter man erholl for andrahandsuthyrning.
Hyresavtalet avslutades 2014 och denna administrativa tjanst har avslutats av Bolaget och det foreligger inga liknande ataganden i Bolagets ovriga avtal.

8) Omstallningskostnader VD bestar av kostnader for Bolagets tidigare VD, huvudsakligen personalkostnader och andra direkta kostnader under en évergangstid och avgangs-

vederlag.

9) Kostnader for forséaljiningsprocess bestar av konsultkostnader relaterade till Cinvens forsaljningsprocess.
10) Monitoring fees till Cinven avser debiterade kostnader fran Cinven avseende &garstyrning av bolaget. Dessa kostnader kommer inte att debiteras nar bolaget ar noterat.
11) Ovrigt bestar av kostnader fér legal radgivning hanférligt till ett miljisarende i Norge (2014), konsultkostnader relaterat till finansiering (2014) och aktuariella pensionsjusteringar

(2012).
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BESKRIVNING AV NYCKELPOSTERI
KONCERNENS RESULTATRAKNING
Nettoomsittning

Koncernens nettoomsittning bestdr huvudsakligen av férsiljning
av tjanster. Intikterna utgdrs av verkligt virde av sdlda varor och
tjanster, exklusive moms och rabatter och efter eliminering av
intern forsiljning.

Bolaget redovisar intikter nir beloppen kan beriknas pé ett till-
forlitligt sitt, nir det dr troligt att framtida ekonomiska fordelar
tillflyter Bolaget samt nir specifika kriterier har uppfyllts f6r
varje del av verksamheten, i enlighet med vad som beskrivs ned-
an. Ett belopp anses inte vara tillforlitligt berakningsbart férrin
alla dtaganden avseende forsiljningen har uppfyllts eller 16pt ut.
Bolaget baserar bedémningen pa historiska utfall, men tar hin-
syn till typen av kund, transaktion och eventuella speciella
omstindigheter i varje enskilt fall.

Intédkter frin utforda tjdnster faktureras i enlighet med villkoren i
abonnemangsavtal eller pa grundval av fast pris, tid och material.
Abonnemangsavtal avser avtal dir tjinster tillhandahalls 6ver en
lingre tidsperiod. Abonnemangsavtalen avser dtaganden som
utfors regelbundet och fortlopande dir betalning sker manads-
eller kvartalsvis.

Kostnad sélda tjinster

Kostnad for silda tjinster dr kostnader som ir direkt relaterade
till utférandet av fakturerade tjinster, avskrivning av maskiner
och utrustning samt avskrivning och nedskrivning av kund-
kontrakt, goodwill och andra immateriella tillgingar.

Forsiljningskostnader

Forsiljningskostnader ir kostnader som ér direkt relaterade till
affirsutveckling och verksamhetsutveckling dir affirs- och verk-
samhetsutvecklingsavdelningarna deltar i férsiljningsprocessen.
Forsiljningskostnader utgors ocksa av kostnader som till sin
natur dr hinforliga till 6vriga marknadsforingsaktiviteter.

Administrationskostnader

Administrationskostnader ir kostnader som ir direkt relaterade
till management (kontraktschefer, affirsomradeschefer, lands-
chefer och VD) samt specialistfunktioner (verksamhetsutveck-
ling, I'T, HR, juridik, sourcing samt ekonomi och finans).
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Finansiella intéikter

Finansiella intdkter utgors av rinteintikter, rinteintikter fran
leasingavtal, kapitalvinster fran férsiljning av dotterbolag, valuta-
omrikningsdifferenser och 6vriga finansiella intikter.

Finansiella kostnader

Finansiella kostnader utgors av rintekostnader, rintekostnader
fran leasingavtal, valutaomrikningsdifferenser och Gvriga finan-
siella kostnader.

Skattekostnad

Bolagets skattekostnad utgors av aktuell och uppskjuten skatt.
Skatt redovisas i resultatrikningen, forutom nir skatten avser
poster som redovisas i 6vrigt totalresultat eller direkt mot eget
kapital. I sadana fall redovisas dven skatten i vrigt totalresultat
eller i eget kapital.

Redovisade inkomstskatter inkluderar skatt som ska betalas eller
erhallas under aktuellt dr, justeringar avseende aktuell skatt for
tidigare ar samt férandringar i uppskjuten skatt.

Uppskjuten skatt redovisas, genom tillimpning av balansrik-
ningsmetoden, pd alla temporira skillnader mellan redovisade
och skattemassiga virden pa tillgangar och skulder i koncernre-
dovisningen.

Uppskjuten skatt redovisas inte om den uppkommer till f6ljd av
en transaktion som utgér den initiala redovisningen av en tillgang
eller skuld som inte ir ett rorelseférvirv och som vid tillfallet for
transaktionen inte paverkar vare sig den redovisningsmissiga
eller den skattemissiga vinsten. Uppskjuten skatt berdknas
genom tillimpning av skattesatser (och lagar) som har antagits
eller offentliggjorts vid bokslutstillfillet och som forvintas vara
tillimpliga nar den uppskjutna skattefordringen avriknas eller
den uppskjutna skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas nir det
finns réttsligt stod for en sadan kvittning av de berérda skatte-
fordringarna och skatteskulderna, samt nir de uppskjutna skatte-
fordringarna och skatteskulderna avser skatter som tas ut av sam-
ma skattemyndighet och avser antingen samma skattesubjekt
eller olika skattesubjekt dir det finns en avsikt att reglera saldona
genom en nettobetalning.
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RESULTAT

Foljande tabell visar Bolagets resultat for det férsta kvartalet 2015 respektive 2014, samt for rikenskapsaren 2014, 2013 respektive 2012.

For de tre manader som

avslutades den 31 mars For rakenskapsaren

(SEK i tusental) 2015 2014 2014 2013 2012
Nettoomsattning 1847524 1507 589 6843791 6453617 5525946
Kostnad salda tjanster -1669 975 -1 377636 —6 450 658 -6 051 022 -5050810
Bruttoresultat 177 550 129 953 393133 402 595 475136
Forsaljningskostnader -18478 -18 392 -89 504 -103 068 -103 356
Administrationskostnader -108 264 -97 059 -386 070 -482 268 -368 264
Rorelseresultat 50 808 14 502 -82 442 -182741 3516
Finansiella intakter 20 686 2441 11302 22 853 43 467
Finansiella kostnader -54 534 -57 596 —283 340 -751510 —714 265
Finansnetto -33 848 -55 155 -272 038 —728 658 -670 798
Resultat fore skatt 16 960 -40 652 -354 480 -911 399 -667 282
Inkomstskatt -5120 2123 43633 333963 105016
Periodens resultat fran kvarvarande

verksamheter 11839 -38 529 -310 847 -577 436 -562 266
Periodens resultat fran verksamheter

som innehas for forsaljning 849 -1634 -147 002 -2 186 45 377
Periodens resultat 12 688 -40 163 -457 850 -579 622 -516 889

RESULTAT FOR FORSTA KVARTALET 2015 RESPEKTIVE 2014
Foljande tabell visar Koncernens resultatrikning for forsta kvartalet 2015 respektive 2014 baserat pa Koncernens konsoliderade
finansiella information som himtats fran ”Historisk finansiell information”, och visar forindringen mellan de tva periodernaibelopp och i

procent.

For de tre manader som

avslutades den 31 mars Foérandring
(SEK i tusental) 2015 2014 (Summa) (%)
Nettoomsattning 1847524 1507 589 339935 23
Kostnad salda tjanster -1669 975 —1377 636 —292 339 -21
Bruttoresultat 177 550 129 953 47 597 37
Forsaljningskostnader -18478 -18 392 -86 0
Administrationskostnader -108 264 -97 059 -11205 -12
Rorelseresultat 50 808 14 502 36 306 250
Finansiella intakter 20 686 2441 18 245 747
Finansiella kostnader -54 534 -57 596 3062 5
Finansnetto -33 848 -55155 21307 39
Resultat fore skatt 16 960 -40 652 57612 142
Inkomstskatt -5120 2123 —7243 -341
Periodens resultat fran kvarvarande verksamheter 11839 -38 529 50 368 131
Periodens resultat fran verksamheter som innehas for forséljning 849 -1634 2483 152
Periodens resultat 12 688 -40 163 52 851 132
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Nettoomsittning

Bolagets nettoomsittning for det forsta kvartalet 2015 uppgick
till 1 847,5 miljoner SEK, vilket motsvarar en 6kning om 340 mil-
joner SEK, eller 23 procent, jimfort med 1 507,6 miljoner SEK f6r
forsta kvartalet 2014. Detta var huvudsakligen ett resultat av
uppstarten av Statoil-kontraktet och Aibel-kontraktet (i Norge)
som vanns under 2014, liksom tillvixt i Danmark med anledning
av Velux-kontraktet och ett antal mindre kontrakt.

Kostnad sélda tjanster

Bolagets kostnad for salda tjanster for forsta kvartalet 2015 upp-
gick till 1 670,0 miljoner SEK, vilket motsvarar en 6kning om 292
miljoner SEK, eller 21 procent, jamfért med 1 377,6 miljoner SEK
for forsta kvartalet 2014. Denna 6kning ligger i linje med netto-
forsiljning.

Bruttoresultat

Bolagets bruttoresultat for férsta kvartalet 2015 uppgick till 177,5
miljoner SEK, vilket motsvarar en 6kning om 48 miljoner SEK,
eller 37 procent, jaimfoért med 130,0 miljoner SEK for férsta kvar-
talet 2014. Detta var huvudsakligen ett resultat av ovan nimnda
orsaker samt minskade IACs under 2015 jamf6rt med 2014 vilket
primirt beror pé att Bolaget under 2015 haft begransade integra-
tionskostnader vilka fick genomslag i rikenskaperna under forsta
kvartalet 2015.

Bolagets bruttomarginal var 9,6 procent for férsta kvartalet 2015
jamfort med 8,6 procent for forsta kvartalet 2014.

Finansiella kostnader, netto

Forsiljningskostnader

Bolagets forsiljningskostnader for férsta kvartalet 2015 uppgick
till 18,5 miljoner SEK, vilket motsvarar en 6kning om o,1 miljoner
SEK, eller o,5 procent, jimfort med 18,4 miljoner SEK for forsta
kvartalet 2014.

Forsiljningskostnader uppgick till 1,0 procent av nettoomsétt-
ningen for forsta kvartalet 2015 jamfort med 1,2 procent for forsta
kvartalet 2014.

Administrationskostnader

Bolagets administrationskostnader for forsta kvartalet 2015 upp-
gick till 108,3 miljoner SEK, vilket motsvarar en 6kning om 11,2
miljoner SEK, eller 11,5 procent, jimf6ért med 97,1 miljoner SEK
for forsta kvartalet 2014. Detta var huvudsakligen ett resultat av
att ytterligare administrationsresurser tillférts verksamheten i
Norge med anledning av Statoil-kontraktet.

Administrationskostnaderna uppgick till 5,9 procent av netto-
omsittningen for forsta kvartalet 2015 jamfort med 6,4 procent
for forsta kvartalet 2014.

Rérelseresultat

Bolagets rorelseresultat f6r forsta kvartalet 2015 uppgick till 50,8
miljoner SEK, vilket motsvarar en 6kning om 36 miljoner SEK,
eller 250 procent, jimfort med 14,5 miljoner SEK for forsta kvar-
talet 2014. Detta var huvudsakligen ett resultat av de orsaker som
angetts ovan.

For de tre manader som

avslutades den 31 mars Foérandring

(SEK i tusental) 2015 2014 (belopp) (%)
Ranteintakter 253 563 -310 -55
Réanteintakter, leasingavtal 426 619 -193 -31
Valutakursdifferenser 20 007 1236 18771 1525
Ovriga finansiella intakter - 23 -23 -100
Summa ranteintakter 20 686 2441 18 245 747
Réantekostnader -43 596 —47 633 4037 8
Réantekostnader, leasing -603 -807 204 25
Valutakursdifferenser -1672 -2 966 1294 44
Ovriga finansiella kostnader -8 663 -6 190 2473 -40
Summa réantekostnader -54 534 -57 596 3062 5
Finansnetto -33 848 -55155 21307 39
Bolagets finansnetto for forsta kvartalet 2015 uppgick till 33,8 Inkomstskattekostnad

miljoner SEK, vilket motsvarar en minskning om 21 miljoner

SEK, eller 39 procent, jimfért med 55,2 miljoner SEK for forsta
kvartalet 2014. Detta var huvudsakligen ett resultat av positiva
effekter av vixling av utlindsk valuta och ligre rintekostnader.

Resultat fore inkomstskatt

Bolagets resultat fore inkomstskatt for forsta kvartalet 2015 upp-
gick till 17 miljoner SEK, vilket motsvarar en 6kning om 58 miljo-
ner SEK, eller 142 procent, jimfort med férlusten om 41 miljoner
SEK under forsta kvartalet 2014. Detta var huvudsakligen ett
resultat av ovan nimnda orsaker.
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Bolagets inkomstskattekostnad for forsta kvartalet 2015 uppgick
till 5,1 miljoner SEK, jimf6rt med skattekrediten om 2,1 miljoner
SEK under forsta kvartalet 2014. Detta var huvudsakligen ett
resultat av det positiva resultatet fore skatt.

Resultat for den kvarvarande verksamheten

Bolagets resultat for den kvarvarande verksamheten f6r forsta
kvartalet 2015 uppgick till 11,8 miljoner SEK, jimfért med for-
lusten om 38,5 miljoner SEK for f6rsta kvartalet 2014. Detta var
huvudsakligen ett resultat av ovan nimnda orsaker samt en
mindre f6rbittring avseende den avvecklade verksamheten.
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RESULTAT FOR RAKENSKAPSAREN 2014 RESPEKTIVE 2013

Foljande tabell visar Koncernens resultatrikning for rikenskapsaren 2014 respektive 2013 baserat pa Koncernens konsoliderade

finansiella information som himtats fran ”Historisk finansiell information”, och visar forindringen mellan de tva periodernaibelopp och i

procent.
For rakenskapsaren Foérandring

(SEK i tusental) 2014 2013 (summa) (%)
Nettoomsattning 6843 791 6453617 390174 6,0
Kostnad salda tjanster —6 450 658 -6 051022 -399 636 -6,6
Bruttoresultat 393133 402 595 -9 462 24
Forsaljningskostnader -89 504 —-103 068 13 564 13,2
Administrationskostnader -386 070 —482 268 96 198 19,9
Rorelseresultat -82442 -182 741 100 299 54,9
Finansiella intakter 11302 22 853 -11551 -50,5
Finansiella kostnader -283 340 -751510 468 170 62,3
Finansnetto -272 038 —728 658 456 620 62,7
Resultat fore inkomstskatt -354 480 -911 399 556 919 61,1
Inkomstskatt 43633 333963 —290 330 -86,9
Periodens resultat fran kvarvarande verksamheter -310 847 -577 436 266 589 46,2
Periodens resultat fran verksamheter som innehas for forsaljning -147 002 -2 186 -144 816 -6 624,7
Periodens resultat -457 850 -579 622 121772 21,0

Nettoomsittning

Bolagets nettoomsittning for rikenskapséret 2014 uppgick till

6 843,8 miljoner SEK, vilket motsvarar en 6kning med 390,2 mil-
joner SEK, eller 6 procent, jimf6rt med 6 453,6 miljoner SEK f6r
rikenskapsaret 2013. Detta var huvudsakligen ett resultat av
avtalet med Statoil som Bolaget vann under 2014 samt helars-
effekten av vissa mindre vunna avtal under 2013 och 2014, vilket
delvis motverkades av helarseffekten av nagra stora forlorade
avtal under 2013 och nagra mindre under 2014. Den norska och
danska verksamheten vixte markant med anledning av de nya
avtalen med Statoil och Velux (ett nytt IFM avtal i Danmark),
medan tillvixttakten i Finland var ligre. Den svenska verksam-
heten minskade med anledning av de stérre avtal som forlorades,
vilket primirt paverkade Sverige.

Kostnad sélda tjdnster

Bolagets kostnad for silda tjinster for rikenskapsaret 2014 upp-
gick till 6 450,7 miljoner SEK, vilket motsvarar en 6kning med
399,6 miljoner SEK eller 6,6 procent jimfort med 6 o51,0 miljo-
ner SEK for rikenskapsaret 2013. Okningen var huvudsakligen
ett resultat av kostnader hinforliga till Statoil-avtalet under 2014,
vilket inkluderar uppstarts- och integrationskostnader. I 6vrigt
6kade Bolagets kostnader for sdlda tjdanster i de olika linderna
generellt i linje med den 6kade nettoomsittningen.

Bruttoresultat

Bolagets bruttoresultat for rakenskapsaret 2014 uppgick till 393,1
miljoner SEK, vilket motsvarar en minskning om 9,5 miljoner
SEK, eller 2,4 procent, jimfort med 402,6 miljoner SEK for
rikenskapsaret 2013. Bolagets bruttomarginal uppgick till 5,7
procent for rikenskapsaret 2014, jimfort med 6,2 procent for
rikenskapsaret 2013. Denna minskning av bruttoresultat och
bruttomarginal var huvudsakligen ett resultat av en kombination
av Bolagets strategiska skifte mot utékat fokus pa kombinerade

och enstaka FM-tjinster vilka historiskt sett har ligre marginaler
an IFM-avtal samt initiala integrationskostnader hanférliga till
Statoil-avtalet under 2014.

Forsiljningskostnader

Bolagets forsiljningskostnader for rikenskapsaret 2014 uppgick
till 89,5 miljoner SEK, vilket motsvarar en minskning med 13,6
miljoner SEK, eller 13,2 procent, jimfort med 103,1 miljoner SEK
for rikenskapsaret 2013. Okningen var huvudsakligen ett resultat
av minskade overheadkostnader till f6ljd av Bolagets kostnads-
besparingar.

Forsiljningskostnaderna uppgick till 1,3 procent av netto-
omsittningen for rakenskapsaret 2014 jimfort med 1,6 procent
for rikenskapsaret 2013.

Administrationskostnader

Bolagets administrationskostnader for rikenskapsaret 2014 upp-
gick till 386,1 miljoner SEK, vilket motsvarar en minskning med
96,2 miljoner SEK, eller 19,9 procent, jimfort med 482,3 miljoner
SEK for rikenskapsaret 2013. Minskningen var huvudsakligen ett
resultat av minskade overheadkostnader inom Koncernen och pa
landsniva till foljd av Bolagets strukturella kostnadsbesparingar.

Administrationskostnaderna uppgick till 5,6 procent av netto-
omsittningen for rakenskapsaret 2014 jamfort med 7,5 procent
for rikenskapsaret 2013.

Rérelseresultat

Bolaget redovisade en rorelseforlust pa 82,4 miljoner SEK for
rikenskapsaret 2014, vilket motsvarar en 6kning med 100,3 miljo-
ner SEK, eller 54,9 procent, jimfért med en forlust pa 182,8 miljo-
ner SEK for rikenskapsaret 2013. Forbittringen var huvudsak-
ligen ett resultat av de skil som angivits ovan.
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Finansnetto
For rakenskapsaren Foérandring

(SEK i tusental) 2014 2013 (summa) (%)
Ranteintakter 5314 4945 369 7,5
Réanteintakter, leasing 1943 2859 -916 -32
Realisationsvinster vid férsaljning av dotterbolag - - - -
Valutakursdifferenser 3870 14 649 -10779 -73,6
Ovriga finansiella intakter 175 400 225 -56,3
Summa ranteintakter 11 302 22 853 -11 551 -50,6
Réantekostnader -194 723 —680 670 485 947 71,4
Réantekostnader, leasing -3 061 -3754 693 18,5
Valutakursdifferenser -49 859 -35569 -14 290 -40,2
Ovriga finansiella kostnader -35696 -31516 -4180 -13,3
Summa rantekostnader -283 340 -751510 468 170 62,3
Finansnetto -272 038 -728 658 456 620 62,7
Bolaget redovisade ett negativt finansnetto om 272,0 miljoner Inkomstskattekostnad

SEK for rikenskapsiret 2014, vilket motsvarar en minskning med
456,6 miljoner SEK, eller 62,7 procent, jimfort med ett negativt
rantenetto pa 728,7 miljoner SEK f6r rikenskapsaret 2013.
Minskningen var huvudsakligen ett resultat av konverteringen av
aktiedgarldnet frin Huvudaktiedgaren i december 2013 och effek-
ten av detta i form av minskade rintekostnaderna under 2014.

Resultat fore skatt

Bolagets redovisade en forlust fore skatt pa 354,5 miljoner SEK
for rakenskapsaret 2014, vilket motsvarar en minskning med
556,9 miljoner SEK, eller 61,1 procent, jimfért med en forlust pa
911,4 miljoner SEK for rikenskapsaret 2013. Minskningen var
huvudsakligen ett resultat av de skil som angivits ovan.
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Skatteintikten for rikenskapsaret 2014 uppgick till 43,6 miljoner
SEK, vilket motsvarar en minskning med 290,3 miljoner SEK,
eller 86,9 procent, jimfort med 334,0 miljoner SEK f6r riken-
skapsaret 2013. Detta var huvudsakligen ett resultat av att forlust-
avdrag under 2013 aktiverats som en uppskjuten skattefordran.

Arets forlust for den kvarvarande verksamheten

Arets forlust for den kvarvarande verksamheten for rikenskaps-
aret 2014 uppgick till 310,8 miljoner SEK, vilket motsvarar en
minskning med 266,6 miljoner SEK, eller 46,2 procent, jimfort
med en forlust pa §77,4 miljoner SEK f6r rikenskapsaret 2013.
Minskningen var huvudsakligen ett resultat av de skil som
angivits ovan.
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RESULTAT FOR RAKENSKAPSAREN 2013 RESPEKTIVE 2012

Foljande tabell visar Koncernens resultatrikning for rikenskapsaren 2013 respektive 2012 baserat pa Koncernens konsoliderade finan-

siella information som himtats fran "Historisk finansiell information”, och visar forandringen mellan dessa tva perioder i varje del av

koncernresultatrikningen i belopp och procent.

For rakenskapsaren Foérandring
(SEK i tusental) 2013 2012 (summa) (%)
Nettoomsattning 6453617 5525946 927 671 16,8
Kostnad salda tjanster -6 051022 -5050810 -1000 212 -19,8
Bruttoresultat 402 595 475136 -72 541 -15,3
Forsaljningskostnader -103 068 —103 356 288 0,3
Administrationskostnader -482 268 -368 264 -114 004 -31,0
Rorelseresultat -182 741 3516 -186 257 5297,4
Finansiella intakter 22 853 43 467 -20614 -47.4
Finansiella kostnader -751 510 -714 265 -37 245 -5,2
Finansnetto —-728 658 —670 798 -57 860 -8,6
Resultat fore inkomstskatt -911 399 —667 282 -244 117 -36,6
Inkomstskatt 333963 105016 228 947 218,0
Arets resultat fran kvarvarande verksamheter -577 436 -562 266 -15170 -2,7
Arets resultat fran verksamheter som innehas for forsljning -2186 45 377 -47 563 -104,8
Arets resultat -579 622 -516 889 -62 733 -12,1

Nettoomsittning

Bolagets nettoomsittning for rakenskapsaret 2013 uppgick till

6 453,6 miljoner SEK, vilket motsvarar en 6kning med 927,7 mil-
joner SEK, eller 16,8 procent, jimfért med 5 525,9 miljoner SEK
for rikenskapsaret 2012. Detta var huvudsakligen ett resultat av
forvirvet av Addici i slutet av 2012 och helarseffekten av avtalet
med den danska polisen. Avtalet startade september 2012 med en
begrinsad tjinsteleverans vilket utokades till full omfattning i
januari 2013. Denna 6kning i nettoomsittning motverkades av
flera férlorade IFM-avtal under 2013. Sverige som erholl merpar-
ten av Addicis omsittning och Danmark uppvisade en visentlig
omsittningstillvixt under aret, medan Norges och Finlands till-
vixt var blygsam.

Kostnad sélda tjdnster

Bolagets kostnad for salda tjinster for rikenskapsaret 2013 upp-
gick till 6 o51,0 miljoner SEK, vilket motsvarar en 6kning med
1000,2 miljoner SEK, eller 19,8 procent, jimfért med 5 050,8 mil-
joner SEK for rikenskapsaret 2012. Okningen var huvudsakligen
ett resultat av forvirvet och den efterfoljande integrationen av
Addici i slutet av 2012 och 6kade avskrivningar och nedskrivning-
ar pd kundkontraktsvirden med anledning av de férlorade avta-
len. Bortsett fran férvirvet av Addici och de 6kade av- och ned-
skrivningarna var kostnaden for salda tjanster i linje med
nettoomsittningen.

Bruttoresultat

Bolagets bruttoresultat for rikenskapsaret 2013 uppgick till
402,6 miljoner SEK, vilket motsvarar en minskning med 72,5 mil-
joner SEK, eller 15,3 procent, jimf6rt med 475,1 miljoner SEK for
rikenskapsaret 2012. Bolagets bruttomarginal uppgick till 6,2
procent for rikenskapsaret 2013 jamfort med 8,6 procent f6r

rikenskapsaret 2012. Minskningen av bruttoresultat och brutto-
marginal var huvudsakligen ett resultat av Bolagets strategiska
skifte mot utokat fokus pd kombinerade och enstaka FM-
tjanster vilka historiskt sett medfor ligre marginaler &n IFM-
avtal, liksom integrationskostnaderna f6r Addici under 2013 samt
okade av- och nedskrivningar avimmateriella tillgangar.

Forsiljningskostnader

Bolagets forsiljningskostnader for rakenskapsaret 2013 uppgick
till 103,1 miljoner SEK, vilket motsvarar en 6kning med 0,3 miljo-
ner, eller 0,3 procent, jimfort med 103,4 miljoner SEK for riken-
skapséret 2012.

Forsiljningskostnaderna uppgick till 1,6 procent av nettoomsétt-
ningen for rakenskapséret 2013 jamfort med 1,9 procent for
rikenskapsaret 2012.

Administrationskostnader

Bolagets administrationskostnader for rikenskapsaret 2013 upp-
gick till 482,3 miljoner SEK, vilket motsvarar en 6kning med
114,0 miljoner SEK, eller 31,0 procent, jimfért med 368,3 miljo-
ner SEK for rikenskapsaret 2012. Okningen var huvudsakligen
ett resultat av forvirvet av Addici i slutet av 2012.

Administrationskostnaderna uppgick till 7,5 procent av netto-
omsittningen for rakenskapsaret 2013 jaimfort med 6,7 procent
for rikenskapsaret 2012.

Rérelseresultat

Bolagets redovisade en rorelseforlust for rakenskapsaret 2013 pa
182,7 miljoner SEK, jaimf6rt med en rérelsevinst pa 3,5 miljoner
SEK for rikenskapséret 2012. Denna skillnad var huvudsakligen
ett resultat av de skil som angivits ovan.
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Finansnetto
For rakenskapsaren Foérandring

(SEK i tusental) 2013 2012 (summa) (%)
Ranteintakter 4945 10 263 -5318 -51,8
Réanteintakter, leasing 2859 2353 506 21,5
Realisationsvinster vid férsaljning av dotterbolag - 3141 -3141 -
Valutakursdifferenser 14 649 26 960 -12 311 -45,7
Ovriga finansiella intakter 400 751 -351 -46,7
Summa ranteintakter 22 853 43 467 -20615 -47.4
Réantekostnader -680 670 -663 816 -16 854 -2,5
Réantekostnader, leasing -3754 -4 055 301 7,4
Valutakursdifferenser -35569 -6510 —29 059 -446,4
Ovriga finansiella kostnader -31516 -39 884 8368 21
Summa rantekostnader -751 510 -714 265 =37 245 -5,2
Finansnetto —-728 658 —670798 -57 860 -8,6

Bolagets redovisade ett negativt finansnetto pa 728,7 miljoner
SEK for rikenskapsaret 2013, vilket motsvarar en 6kning med
57,9 miljoner SEK, eller 8,6 procent, jimfért med en forlust pa
670,8 miljoner SEK for rikenskapsaret 2012. Minskningen var
huvudsakligen ett resultat av 6kade rintekostnader i samband
med hogre upplaning under 2013 till £6ljd av att 400,0 miljoner
SEK lénats for att finansiera férvirvet och integrationen av
Addiciislutet av 2012.

Resultat fore skatt

Bolagets forlust fore inkomstskatt for rdkenskapsaret 2013 upp-
gick till 911,4 miljoner SEK, vilket motsvarar en 6kning med
244,1 miljoner eller 36,6 procent, jimfoért med en forlust pa 667,3
miljoner SEK for rikenskapsaret 2012. Minskningen var huvud-
sakligen ett resultat av de skil som angivits ovan.

Inkomstskattekostnad

Bolagets inkomstskatteintikt for rikenskapsaret 2013 uppgick
till 334,0 miljoner SEK, vilket motsvarar en 6kning med 228,9
miljoner SEK eller 218,0 procent, jimfért med 105,0 miljoner
SEK for rikenskapsaret 2012. Detta var huvudsakligen ett resul-
tat av att forlustavdrag aktiverats som en uppskjuten skatte-
fordran.

Arets forlust for den kvarvarande verksamheten
Bolagets forlust f6r den kvarvarande verksamheten under riken-
skapsaret 2013 uppgick till 577,4 miljoner SEK, vilket motsvarar
en 6kning med 15,2 miljoner SEK eller 2,7 procent, jimf6rt med
en forlust pd §62,3 miljoner SEK for rikenskapsaret 2012.
Okningen var huvudsakligen ett resultat av de skl som angivits
ovan.

AVVECKLADE VERKSAMHETER

Tillgangar och skulder hinf6rliga till Bolagets industriservice-
verksamhet har till f6ljd av koncernledningens och projekt-
utskottets beslut i september 2014 att avyttra detta segment
redovisats som anliggningstillgangar tillgingliga for forsiljning.
Avyttringen kommer att verkstillas dagen fore forsta dag for
handel i aktierna pa Nasdaq Stockholm.
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I enlighet med IFRS § har anlidggningstillgingar och skulder som
ar tillgingliga for férsiljning skrivits ner till verkligt virde minus
forsiljningskostnader. Detta idr en icke aterkommande virdering
till verkligt virde, som har berdknats genom en jimférande analys
av marknadsmultiplar f6r liknande verksamheter. Per den 31
december 2014 fanns anliggningstillgingar tillgingliga for forsilj-
ning till ett virde om 411,6 miljoner SEK.

Bolagets rorelsesegment industriservice har dessutom paverkat
koncernresultatrikningen som en vinst/forlust fran verksamhe-
ter som innehas for forsiljning. Bolagets forlust for rakenskaps-
aret 2014 avseende avvecklade verksamheter uppgick till 147,0
miljoner SEK, vilket motsvarar en 6kning med 144,8 miljoner
SEK jamfért med en forlust pa 2,2 miljoner SEK for rikenskaps-
aret 2013. Det férsimrade resultatet var huvudsakligen ett resul-
tat av stora forlustprojekt och kundprojekt med sma marginaler
samt nedskrivning av goodwill 2014.

Bolagets forlust for avvecklade verksamheter under rikenskaps-
aret 2013 uppgick till 2,2 miljoner SEK jimfért med en vinst for
avvecklade verksamheter om 45,4 miljoner SEK under raken-
skapsaret 2012. Minskningen av resultatet var huvudsakligen ett
resultat av betydande och relativt lonsamma kundprojekt 2012,
vilka antingen avslutades eller bidrog med ldgre marginaler under
2013.

RORELSESEGMENT

Bolagets rorelsesegment baseras pa geografisk indelning.

Bolagets rorelsesegment har definierats efter diskussion i
koncernledningen.

Bolaget bedriver verksamhet i Sverige, Norge, Finland och
Danmark (samt mindre verksamheter i Belgien, Ungern, Polen
och Estland). Koncernledningen 6vervakar verksamheterna for
varje land.

Bolagets koncernledning bedomer rorelsesegmentens resultat
baserat pd justerad EBITA (enligt definitionen ovan). Rénte-
intdkter och rintekostnader allokeras inte till segmenten efter-
som dessa beror pd atgirder som vidtas av Koncernens centrala
finansfunktion som hanterar Bolagets finansiering och likviditet.
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Kostnader for Koncernens supportfunktioner sisom verksamhetsutveckling, affirsutveckling, finansiell rapportering och juridisk radgiv-

ning redovisas i koncernfunktionerna nedan. Justeringar for att anpassa lokal finansiell rapportering till IFRS-reglerna forklaras nedan.

Bolagets koncernledning 6vervakar inte totala tillgangar eller skulder pa segmentsbasis. Koncernledningen analyserar forindringarna i

rorelsekapitalet for varje segment i samband med sin analys av varje segments kassaflode.

Foljande tabell sammanfattar Bolagets intékter fran externa kunder for de olika segmenten under angivna perioder.

For rakenskapsaren

(SEK i tusental) 2014 2013 2012
Sverige 3946 086 4241414 3556 934
Norge 1602 648 1029180 950 698
Finland 526 214 506473 472390
Danmark 783173 689 952 5569 137
Koncernfunktioner 12 4190 —299
Ovriga —14 343 -16 592 -12914
Totalt 6843 791 6453617 5525 946
Foljande tabell sammanfattar Bolagets justerade EBITA frin externa kunder for de olika segmenten under angivna perioder.
For rakenskapsaren

(SEK i tusental) 2014 2013 2012
Sverige 364 455 428 981 400 369
Norge 95757 68 737 65786
Finland 12 390 -8638 —7108
Danmark 11681 3624 6118
Koncernfunktioner -122753 -164 282 -145730
Ovriga -7 280 -16 469 -12113
Totalt 354 250 311953 307 322

For ytterligare information om Bolagets rorelsesegment se not 4 i "Historisk finansiell information.”
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GOODWILL

Immateriella tillgingar med obestimd nyttjandeperiod i form av
goodwill, kundavtal och varumirken upptas i Bolagets balans-
rikning. I enlighet med IFRS utvirderas nedskrivningsbehovet
atminstone en gng drligen och varje nedskrivning redovisas i
resultatrikningen. Nir Bolaget provar nedskrivningen gors en
bedémning av om den kassaflodesgenererande enheten dit den
immateriella tillgdngen h6ér kommer att kunna generera positiva
nettokassafléden som ir tillrickliga for att stodja virdet pa
immateriella tillgdngar och enhetens andra nettotillgangar.
Denna bedémning dr baserad pa uppskattningar av férvintade
diskonterade framtida kassafléden (nyttjandevirde) som baseras
pa finansiella budgetar, kalkyler och prognoser for de kommande
rikenskapsaren eller (savitt avser kundavtal) pa kundrelationens
beriknade dterstdende varaktighet. Viktiga antaganden som
anvinds for att beridkna forvintade framtida kassafloden ar
exempelvis tillvixt, rorelsemarginal, kassafldde och diskonte-
ringsrinta.

Forsiljningstillvixt

Berikningarna ir baserade pa tillvixt, enligt Bolagets flerdriga
affdrsplaner. Tillvixt sker dels genom merforsiljning till befint-
liga kunder, dels genom forsiljning till nya kunder. Antaganden
om nyforsiljning baseras pa Bolagets historiska erfarenheter och
pagdende och kommande upphandlingar.

Koncernen 2014

Forsaljningstillvaxt

EBITDA-marginal

De mest betydande kostnaderna i Bolagets verksamhet utgors av
ersittning till anstillda och kostnaden for att engagera under-
leverantorer. Uppskattningar av dessa kostnader har dirfor en
betydande inverkan pa Bolagets marginal. Bolaget 4r beroende av
att kontinuerligt effektivisera verksamheten i syfte att kompen-
sera for 6kade kostnader for att dirigenom uppna och uppritt-
héilla en tillfredsstillande EBITDA-marginal. Uppskattningar av
framtida marginaler baseras pd historiska erfarenheter av paga-
ende effektiviseringsinsatser.

Diskonteringsrinta

Diskonteringsfaktorn, baserad pa generella marknadsforutsitt-
ningar och de sirskilda omstindigheterna i varje enhet, ir 8,6
procent (8,8 procent respektive 8,8 procent) efter skatt. Bolaget
har bedémt att riskerna inte skiljer sig visentligt mellan de olika
nordiska linderna och har dirf6r tillimpat samma viktade kapi-
talkostnad vid berikningen av nyttjandevirdet.

Visentliga antaganden som anvints vid utarbetandet
av nedskrivningsprévning av goodwill

Visentliga antaganden som anvints vid berikningar av
nyttjandevirdet under budgetperioden (period om tre dr) och de
tva f6ljande dren:

EBITDA-marginal Diskonteringsranta

Sverige
Finland
Danmark
Norge

11,1% 8,4 % 8,6 %
11,0 % 5,0 % 8,6 %
6,3 % 2,3% 8,6 %
8,0 % 6,4 % 8,6 %

Koncernen 2013

Forsaljningstillvaxt

EBITDA-marginal Diskonteringsranta

Sverige
Finland
Danmark
Norge

5,1 % 9,.2% 8,8 %
8,8 % 5,7 % 8,8 %
16,0 % 2,4 % 8.8 %
11,2% 7.2% 8,8 %

Kassaflodet for perioden efter budgetperioden och de tva efter-
foljande aren har justerats under antagande om stindig tillvaxt pa
tva (2) procent.

Kinslighetsanalys
Den utférda kinslighetsanalysen visar inga indikationer pa
nedskrivningsbehov i ndgot av segmenten.

I tabellen nedan visas den procentuella férindringen av
nyttjandevirdet nér:

Koncernen 2014

Minskad stidndig
tillvaxt pa en procent

® den stindiga tillvixten har minskat med en procent, det vill
sdga under antagande om stindig tillviixt pa en procent istillet
for tva procent,

® den stindiga EBITDA-marginalen for varje segment har
sjunkit med en procent, och

® den tillimpade diskonteringsrintan har 6kat med en procent,
detvill sdga den tillimpade diskonteringsrintan ir 9,6 procent
istallet for 8,6 procent.

Sténdig minskning
av EBITDA-marginal
om en procent

Diskonteringsranta
okad med en procent

Sverige
Finland
Danmark
Norge

-10 % -10% -13%
-11% -18 % -14%
-11% -30 % -14%
-10 % -12% -13%
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LIKVIDITET OCH TILLGANG TILL KAPITAL
Under aktuell period har Bolaget genererat kassafléde huvudsak-
ligen frin verksamheten och befintliga kreditfaciliteter. Bolagets
likviditetsbehov uppstér i forsta hand fran behovet att finansiera
rorelsekapital och investeringar samt for rintebetalningar och
amortering av 1an.

Bolagets formadga att generera kassaflode fran verksamheten
kommer att bero pa det framtida rorelseresultatet vilket i sin tur
beror pa olika faktorer, innefattande men inte begrinsat till, de
som beskrivs nedan under ”Betydande faktorer som paverkar
Bolagets rirelseresultat” varav flera ir utanfor Bolagets kontroll.
Styrelsen och koncernledningen anser att kassaflédet fran verk-

OPERATIONELL OCH FINANSIELL OVERSIKT

samheten och lanekapaciteten kommer att vara tillricklig for att
mota Bolagets behov och dtaganden i framtiden. Bolagets faktis-
ka finansieringsbehov kommer att vara beroende av olika fakto-
rer, dribland allminna ekonomiska omstindigheter, tillgaingen
till finansiering fran banker, andra institutioner och kapitalmark-
naden samt restriktioner i Bolagets laneavtal och finansiella
resultat.

Kassaflode

Foljande tabell sammanfattar Bolagets kassaflode for forsta kvar-
talet 2015 respektive 2014 samt rikenskapsaren 2014, 2013 res-
pektive 2012.

For de tre manader som

avslutades den 31 mars

For rakenskapsaren

(SEK i tusental) 2015 2014 2014 2013 2012
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -89 592 -75633 74 852 251179 21226
Kassaflode fran investeringsverksamheten -9023 479 -54 140 -42 614 -199 175
Kassaflode fran finansieringsverksamheten —22 242 -2755 32716 -153 897 284 547
Periodens kassaflode -120 858 —77 908 53428 54 667 106 598
Likvida medel vid periodens borjan 335198 288 254 288 250 248 647 139 358
Kursdifferens i likvida medel 3942 2219 -6 480 -15064 2691
Likvida medel vid periodens slut 218282 212 564 335198 288 250 248 647

KASSAFLODE FORRAKENSKAPSAREN 2014,
2013 RESPEKTIVE 2012

Kassaflode fran den 16pande verksamheten

Bolagets kassafléde fran den I6pande verksamheten for riken-
skapsaret 2014 uppgick till 74,9 miljoner SEK, vilket motsvarar
en minskning med 176,3 miljoner SEK eller 70,2 procent jamfort
med 251,2 miljoner SEK for rikenskapsaret 2013. Detta var
huvudsakligen ett resultat av en kraftig minskning av rorelse-
kapitalet 2013, som en f6ljd av initiativ for minskad kapitalbind-
ning under 2013 och didrmed ett 1agt ingdende nettorérelsekapital
for 2014. Nettororelsekapitalet minskade dock dven under 2014.

Bolagets kassaflode frin den 16pande verksamheten for riken-
skapsaret 2013 uppgick till 251,2 miljoner SEK, vilket motsvarar
en 6kning med 230,0 miljoner SEK eller 1 083,4 procent jamfort
med 21,2 miljoner SEK for rikenskapsaret 2012. Detta var huvud-
sakligen ett resultat av en kraftig minskning av rérelsekapitalet
2013.

Kassaflde som anvinds f6r investeringar

Bolagets kassaflode for investeringar under rikenskapsaret 2014
uppgick till 54,1 miljoner SEK, vilket huvudsakligen var hanfér-
ligt till investeringar i anliggningstillgangar samt forvirv av reste-
rande 20 procent i ett dotterbolag.

Bolagets kassaflode for investeringar under rikenskapsaret 2013
uppgick till —42,6 miljoner SEK, vilket huvudsakligen var hianf6r-
ligt till investeringar i anldggningstillgangar.

Bolagets kassaflode for investeringar under rikenskapsaret 2012
uppgick till-199,2 miljoner SEK, vilket huvudsakligen var hian-
forligt till forvirvet av Addici.

Kassafl6de som anvinds f6r finansiering

Bolagets kassaflode for finansiering under rikenskapsaret 2014
uppgick till 32,7 miljoner SEK, vilket huvudsakligen var ett resul-
tat av utnyttjande av Bolagets rullande kreditfacilitet pd 120,0
miljoner SEK.

Bolagets kassaflode for finansiering under rikenskapséret 2013
uppgick till-153,9 miljoner SEK, vilket huvudsakligen var hinfor-
ligt till en inlésen av en pensionsskuld pé 132,2 miljoner SEK som
deli forvirvet av Addici.

Bolagets kassaflode for finansiering under rikenskapsaret 2012
uppgick till 284,5 miljoner SEK, vilket huvudsakligen var hanfér-
ligt till nya lin om 400,0 miljoner SEK for att finansiera forvirvet
och integrationen av Addici i slutet av 2012.

Uttalande om rorelsekapital
Det ar Coors bedémning att rorelsekapitalet ér tillrickligt for de
aktuella behoven under den kommande tolvmanadersperioden.

Investeringar

Historiskt har Bolaget haft begrinsade investeringsbehov. Bola-
gets investeringar, netto efter avyttringar, uppgick till 32,2 miljo-
ner SEK, 38,8 miljoner SEK respektive 24,6 miljoner SEK for
rikenskapsaret 2014, 2013 respektive 2012. Bolagets investeringar
drigrova drag uppdelade 60/40 mellan investeringar pa landsniva
vilka huvudsakligen bestar av materiella anldggningstillgingar
sdsom maskiner och utrustning, och investeringar pa koncern-
nivd, som i férsta hand bestar av I'T-kostnader relaterade till
centrala koncernfunktioner och den 6vergripande I'T-infrastruk-
turen. Bolagets investeringar 2013 avsag i férsta hand det nya
huvudkontoret i Sverige. Bolaget forvintar sig att framtida inves-
teringar i forhallande till nettoomsittningen kommer att ligga i
linje med historiska investeringar och avses finansieras med eget
kapital.
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Skuldsittning

Tabellen nedan visar Bolagets ldn avseende de indikerade perioderna.

Per den 31 mars

Per den 31 december

(SEK i tusental) 2015 2014 2013 2012
Langfristiga

Finansiell leasing 19039 21774 32281 49 039
Skulder till kreditinstitutioner 2813893 2827 336 2758 094 2850 151
Kapitaliserade lanekostnader —46 541 -52 689 —47 235 -69 340
Langfristiga skulder, aktieagare - - - 3543798
Ovriga langfristiga skulder 8201 8201 4601 1012
Totalt 2794592 2804 622 2747740 6374 660
Kortfristiga

Finansiell leasing 18 085 19629 24 304 28758
Skulder till kreditinstitutioner 80 000 80000 149 668 55837
Totalt 98 085 99 629 173972 84 595
Checkrakningskredit 100 000 120 000 - -
Totalt 2992 676 3024 251 2921712 6 459 255

For ytterligare information om den nya kreditfaciliteten som trider i kraft i samband med Erbjudandet, se "Kapitalstruktur och annan

[finansiell information— Ny kreditfaciliter”.

Avtalsenliga forpliktelser

Bolaget har flera forpliktelser enligt avtal och kommersiella dtaganden vilka binder Bolaget att betala en specifik summa vid en specifik

tidpunkt. Tabellen nedan visar en sammanfattning av Bolagets forpliktelser vid forfallotidpunkten den 31 december 2014.

Per den 31 december 2014

(SEK i tusental) Inom 1 ar Mellan 1-2 ar Mellan 3-5 ar Mer @n 5 ar
Leverantorsskulder 893 162 - - -
Finansiell leasing 20193 14114 9976 610
Upplaning 80 000 1474296 1353 040 -
Checkrakningskredit 120 000 - - -
Rénta derivat 2314 - - -
Réanta upplaning 134 080 99 284 141124 -
Totalt 1249749 1587 694 1504 140 610

ARRANGEMANG UTANFOR
BALANSRAKNINGEN

Per den 31 mars 2015 hade Bolaget inga arrangemang som inte
redovisas i balansrikningen.

RISKEXPONERING OCH RISKHANTERING
Valutaexponering

Valutaexponering ir risken att férandringar i valutakurser pa ett
negativt sitt paverkar Koncernens kassaflode, resultat- och
balansrikning. Valutaexponering uppstar genom framtida afférs-
transaktioner, redovisade tillgingar och skulder samt nettoinves-
teringar i utlandsverksamheter.

Koncernen rapporterar i SEK samtidigt som Koncernen ér verk-
sam i Norge, Finland, Danmark, Belgien, Ungern, Polen och
Estland. Koncernen ir dirmed exponerad f6r fem olika valutor,
utover rapporteringsvalutan SEK. Valutaexponering kan delas
upp i tva risker; transaktionsexponering och valutaomraknings-
exponering.

Med transaktionsexponering avses negativ paverkan pa netto-
resultatet och kassafléden till foljd av att virdet pa operativa
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floden i utlindska valutor dndras vid fordndringar i vaxelkurserna.
I och med att Koncernens dotterbolag nistan uteslutande bedri-
ver sin affarsverksamhet i lokal valuta ir transaktionsexponering-
enidet kommersiella flédet lig. For valutaexponeringen i kund-
fordringsstocken per den 31 december 2014, se not 25 i ”Historisk
finansiell information”.

2014 drs rorelseresultat med annan funktionell valuta in SEK
uppgar till 19 procent av rorelseresultatet (NOK 9 procent, EUR
6 procent, DKK 3 procent, HUF o procent och PLN 1 procent)
och 13 procent av rorelseresultatet 2013 (NOK 26 procent, EUR
(5) procent, DKK (8) procent, HUF o procent och PLN 1 pro-
cent).

Med valutaomrikningsexponering avses risken for att virdet av
SEK avseende nettoinvesteringar i utlindska valutor fluktuerar
pa grund av forindringar i valutakurserna.

Den stérsta omrikningsexponeringen avser Koncernens norska
verksamhet. Fér att motverka omrikningseffekten vid konsoli-
dering av den norska verksamheten har Koncernen tagit upp lan i
NOK. Dessa lan redovisas som valutasikring avseende netto-



investeringar i utlindska dotterbolag vilket innebir att omrik-
ningseffekten frin dessa ldn redovisas i 6vrigt totalresultat i den
utstrackning det motsvaras av omrikningsdifferensen hinforlig
till den norska verksamheten.

Enligt Bolagets ekonomihandbok ses behovet av valutasikring
avseende Koncernens nettotillgangar i utlandet fortlépande 6ver.

Totalt uppgar externa lan i utlindsk valuta vid utgangen av 2014
till 404 miljoner NOK och 89 miljoner EUR.

Arets omrikningsdifferens i eget kapital (exklusive sikring av
nettoinvestering i utlindska dotterbolag) uppgick till 6,9 (~53,8)
miljoner SEK. Valutakurseffekter i resultatrikningen avser rorel-
sen medan omrakningsdifferenser i eget kapital hinfor sig till
omrikningen av nettoinvesteringen i de utlindska dotter-
bolagen.

Rinteexponering

Rinteexponering dr risken att fordndringar i marknadsrantor
negativt paverkar nettoresultatet, kassaflédet eller det verkliga
virdet pé finansiella tillgingar och skulder. For de tillgdngar och
skulder som l6per med rorlig rinta medfér en forandring av
marknadsrintor en direkt effekt pa nettoresultat och kassaflode.
For fastforrintade tillgdngar och skulder paverkas i stillet det
verkliga virdet.

Bolagets rinteexponering uppstar frimst genom langfristig upp-
laning. Per den 31 december 2014 dr Koncernen exponerat mot
ranterisk genom bankldn och utnyttjad checkrikningskredit.

Bolagets relativt hoga skuldsittning innebir en exponering for
ranterisk dd upplaning sker till rorlig rinta. Ridnteexponeringen
reduceras genom att huvuddelen av Bolagets framtida rintebetal-
ningar sikrats genom ingdende av rinteswappar dir floden i ror-
liga rdntor swappas mot fast rinta.

Per den 31 december 2014 uppgick det nominella virdet pa ute-
stdende rinteswappar till 1 895 miljoner SEK. Marknadsvirdet pa
rinteswapparna uppgick till (3,6) miljoner SEK.

Bolaget analyserar rinteexponeringen genom att simulera den
inverkan pa resultat och kassaflode som en angiven rintedndring
skulle ha. Givet samma ldneskulder och samma rintebindnings-
tider som vid arsskiftet skulle en férindring av marknadsrintan
med 1 procentenhet paverka Koncernens rintekostnader med ca
+/—18 miljoner SEK.

OPERATIONELL OCH FINANSIELL OVERSIKT

Kreditexponering

Kreditexponering innebir en risk att motparten i en transaktion
inte har mojlighet att fullgéra sina avtalsmassiga finansiella skyl-
digheter, vilket resulterar i en férlust for Bolaget.

Bolagets kreditexponering dr huvudsakligen hinforlig till kund-
fordringar. Kreditexponeringen hanteras genom en aktiv kredit-
bedémning av varje kunds kreditvirdighet i samband med att nya
kundavtal sluts och genom en noggrann 6vervakning av redan
forfallna kundfordringar. Medan tjdnster siljs till ett stort antal
kunder, stir ett litet antal kunder f6r en stor del av den totala for-
sdljningen. Kreditexponering vid leasing anses vara begransad
eftersom Bolagets leasingkunder ir stora etablerade foretag.
Bolagets kunder finns inom en rad branscher sdsom I'T, telekom
och tillverkning, vilka star for den storsta delen av forsiljningen.
Historiskt har Bolaget en 1dg niva osikra fordringar i férhéllande
till forsiljningen. Per den 31 december 2014 uppgick den maxima-
la kreditexponeringen till 1 159,5 miljoner SEK.

Avsittningar for osikra fordringar per den 31 december 2014
uppgick till 4,3 miljoner SEK vilket motsvarar 0,4 procent av
samtliga fordringar. For vidare information om avsittningar for
osikra fordringar se not 25 i ”Historisk finansiell information”.

Likviditetsexponering

Med likviditetsexponering avses risken att det uppstar svarig-
heter att fullgéra ekonomiska ataganden till f6ljd av att likvida
medel inte finns tillgingliga.

For att sikerstilla att Bolagets likviditet dr tillfredsstillande pa
kort sikt analyserar ledningen Koncernens likviditetsbehov
genom att kontinuerligt f6lja upp Bolagets likviditetsreserv (out-
nyttjad checkrikningskredit samt kassa- och banktillgodohavan-
den). Likviditetsprognoser upprittas lopande for att sikerstilla
att Koncernen har tillrickligt med likvida medel f6r att méta
behovet i den 16pande verksamheten.

Enligt Bolagets finanspolicy ska vid varje tillfalle likvida medel
motsvarande 100 miljoner SEK finnas tillgingliga inom en bank-
dag. Pa lang sikt sikerstiller Koncernen att tillricklig likviditet
uppritthalls genom att uppritta prognostiserade kassafléden
som sedan kontinuerligt utvirderas. Likviditetsbehovet uppritt-
halls via upplaning och genom existerande kreditfaciliteter.

Visentliga redovisningsprinciper och antaganden
Bolagets visentliga redovisningsprinciper finns i not 1 i ”Historisk
finansiell information”.

VASENTLIGA FORANDRINGAR

SEDAN DEN 31 MARS 2015

Efter den 31 mars 2015 har Bolaget ingdtt ett férlingningsavtal
avseende IFM-tjinster med Ericsson. I maj 2015 ingick Bolaget
ett aktiebverlatelseavtal avseende forsiljning av Koncernens
industriserviceverksamhet till Huvudaktieidgaren for en kope-
skilling om 210 miljoner SEK. Se ”Verksambetsbeskrivning — For-
vdrv och avyttringar— Avyttringen av industriserviceverksambeten”.
1juni teckades ett avtal med Frontica Business Solutions i Norge.
Avtalet omfattar leverans av bland annat fastighetsservice, stad-
ning och reception, bland annat till Aker Solutions, verksamt
inom olje- och gasbranschen.
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KAPITALSTRUKTUR OCHANNAN
FINANSIELLINFORMATION

EGETKAPITAL OCH SKULDER

Nedan redovisas Coors kapitalisering per den 31 mars 2015.
Informationen har hdmtats fran andra delar av detta prospekt.
Se "Historisk finansiell information”.

TSEK 31 mars 2015
Summa kortfristiga skulder 2003718
Mot garanti eller borgen

Mot sakerhet" 189983
Utan garanti/borgen eller sakerhet 1813735
Summa langfristiga skulder

(exkl. kortfristig del av langfristiga skulder) 2858193
Mot garanti eller borgen

Mot sakerhet" 2813893
Utan garanti/borgen eller sakerhet 44 300
Eget kapital:

(a) Aktiekapital 301959
(b) Reservfond -
(c) Andra reserver 886 061
Summa eget kapital 1188 020

1) Sakerhetiform av foretagsinteckningar i ett flertal koncernbolag samt aktier i ett
flertal dotterbolag.

NETTOSKULDSATTNING

Nedan redovisas Coors nettoskuldsittning per den 31 mars 2015.
TSEK 31 mars 2015
(A) Kassa 218 282

(B) Andra likvida medel
(C) Latt realiserbara vardepapper

(D) Summa likviditet (A)+(B)+(C) 218282
(E) Kortfristiga finansiella fordringar 11753
(F) Kortfristiga bankskulder 100 000
(G) Kortfristig del av langfristiga skulder 80000
(H) Andra kortfristiga finansiella skulder 18 085
(I) Summa kortfristiga finansiella skulder (F)+(G)+(H) 198 085
(J) Netto kortfristig finansiell skuldséattning (1)-(E)—(D) -31950
(K) Langfristiga banklan 2813893
(L) Emitterade obligationer

(M) Andra langfristiga skulder -18 904
(N) Langfristig finansiell skuldsattning (K)+(L)+(M) 2794989
(O) Finansiell nettoskuldsattning (J)+(N) 2763039

Av det aktiedgartillskott om 150 miljoner SEK som tillf6rs
Koncernens industriserviceverksamhet som en férberedelse f6r
forsiljningen ir cirka 50 miljoner SEK en 6verforing av kassa for
att finansiera den avyttrade delens behov av rorelsekapital.
Dessa 50 miljoner SEK kommer dirmed att 6ka Koncernens
nettoskuldsittning.
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Eftersom Koncernens industriserviceverksamhet delas ut kommer
posternaikoncernbalansrikningen "Tillgingar i avyttringsgrupp
som innehas for forsiljning” och “Skulder i avyttringsgrupp som
innehas for forsiljning” att exkluderas fran koncernbalansrikning-
en nir utdelningen genomférs med en negativ nettoeffekt pa
Koncernens eget kapital. Om utdelningen hade genomférts per
den 31 mars 2015 skulle den negativa effekten pa det egna kapitalet
uppgatt till 210 miljoner SEK och effekten pa den finansiella net-
toskulden uppgatt till—-60 miljoner SEK.

KAPITALSTRUKTURISAMBAND

MED ERBJUDANDET

Ny kreditfacilitet

I anslutning till Erbjudandet kommer Koncernen att refinansie-
ra huvuddelen av sin nuvarande skuldsittning genom att anvinda
(1) en multi-currency term loan facility om 1 400 miljoner SEK
med forfallodatum fem ar efter det forsta uttaget av facilitetsla-
net, (i) en multi-currency revolving credit facility om 400 miljo-
ner SEK med samma forfallodag som facilitetslinet ("Kreditfa-
ciliteterna”), samt (iii) emissionslikvid frdn Nyemissionen.
Kreditfaciliteterna kommer att utgora Koncernens huvudsakliga
lanefinansiering. Kreditfaciliteterna kommer att tillhandahallas
av DNB Bank ASA, filial Sverige, Nordea Bank AB (publ) och
Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) under forutsittning
att Erbjudandet genomfors samt att sedvanliga villkor uppfylls.

Det Nya Kreditavtalet innehéller sedvanliga garantier och
ataganden som gjorts per datumet for avtalets ingdende samt per
vissa efterfoljande datum. Dirut6ver innehaller det Nya Kredit-
avtalet sedvanliga ataganden, med f6rbehall for vissa 6verens-
komna undantag, sdsom iakttagande av lagar (inklusive miljo-
lagar, antikorruptionslagstiftning och sanktioner), fusions-
restriktioner, avyttringsrestriktioner, restriktioner avseende
stillande av sikerhet, restriktioner for dotterbolag att dra sig
finansiella skulder, begransningar av ldn och garantier, forbud att
andra verksamhetens karaktir, uppritthallande av forsikringar
och uppritthallande av vissa tillstdnd. Det Nya Kreditavtalet
innehéller dven finansiella villkor relaterade till nettoskuldsatt-
ningen i férhéllande till justerad EBITDA och rinteticknings-
graden som ska prévas kvartalsvis med borjan fran och med
dagen for forsta laneutbetalningen. Ratiot nettoskuldsattning/
justerad EBITDA far inte dverstiga 4,00 under perioden som
péborjas vid den forsta lineutbetalningen till och med det tredje
hela kvartalet direfter. Vid efterf6ljande testdatum fér ratiot inte
overstiga 3,75. Rantetickningsgraden ska vara lika med eller
overstiga 3,00. Kreditfaciliteterna innehaller inga restriktioner
for utdelningar och ingés utan sikerhet.



Kreditfaciliteterna kan pa langivarnas begiran sigas upp och
betalas i fortid helt eller delvis om vissa hindelser intriffar, t.ex. i
samband med (i) en avnotering av Bolaget fran Nasdaq Stock-
holm, (ii) om ndgon person eller grupp av personer (med undan-
tag av Cinven) agerar i samforstand och far kontroll 6ver
Bolaget, eller (iii) om alla eller en visentlig del av verksamheten i
Koncernen siiljs.

Kreditfaciliteterna kan pa langivarnas begiran avslutas om vissa
hindelser intriffar, t.ex. utebliven betalning av en géldenir,
insolvens i vissa bolag i Koncernen eller om Koncernen i sin hel-
het upphér med sin verksamhet.

Efter Erbjudandet kommer den arliga rintan som 16per pa
Kreditfacilitererna (vilken motsvarar relevant IBOR plus en
varierande marginal baserad pa Koncernens nettoskuldsittning i
forhallande till justerad EBITDA) inledningsvis att uppga till
cirka 1,65 procent (pd basis av nuvarande IBOR-nivaer).

KAPITALSTRUKTUR OCH ANNAN FINANSIELL INFORMATION

Kapitalstrukturforindringar i samband med
Erbjudandet

Se " Aktier och aktiekapital — Nyemission av aktier i samband med
Erbjudandet” och - Kapitalstrukturforindringar i samband med
Erbjudandet m.m.” f6r information om férindringar i Bolagets
aktiekapital i samband med Erbjudandet.

I samband med Erbjudandet kommer Bolagets rintebirande
nettoskuldsittning att minska till 5ljd av erhéllandet av
emissionslikvid fran Nyemissionen. Under férutsittning av att
emissionslikviden frin Nyemissionen hade erhallits per den

31 mars 2015 skulle Bolagets nettoskuldsittning ha minskat fran
2763 miljoner SEK till 1 268 miljoner SEK och Bolagets rinte-
birande nettoskuldsittning i forhallande till justerad EBITDA
(rullande tolv manader) skulle ha minskat frin 6,5 till 3,0.

Med undantag f6r vad som framgér ovan har Bolaget ingen
anledning att tro att nagon visentlig forindring av den faktiska
kapitaliseringen har skett sedan den 31 mars 2015, annat 4n for-
andringar till f6ljd av den I6pande verksamheten.

Inbjudan till f6rvirv av aktier i Coor Service Management Holding AB — 85



STYRELSE, KONCERNLEDNING

OCH REVISOR

STYRELSE

Enligt Coors bolagsordning ska styrelsen besta av tre till tio leda-
moter utsedda av aktiedgarna pa bolagsstimman. Dirutéver har
arbetstagarorganisationen enligt svensk lag ritt att utse upp till
tre ordinarie ledamoéter och lika manga suppleanter. Styrelsen
bestar for narvarande av sex ledaméter valda vid arsstimman den
28 april 2015 f6r tiden intill slutet av arsstimman 2016 samt tre
ordinarie ledaméter och tre suppleanter utsedda av arbetstagar-
organisationer. Dirutéver utsdgs Monica Lindstedst till styrelse-
ledamot pd extra bolagsstimma den 2 juni 2015, villkorat av att
Erbjudandet fullfoljs.

Enligt Svensk kod f6r bolagsstyrning ("Koden”) ska mer dn half-
ten av de bolagsstimmovalda styrelseledaméterna vara oberoen-
de i forhallande till Bolaget och koncernledningen. Denna regel
omfattar inte arbetstagarrepresentanter. Det finns ingen veder-
tagen definition av begreppet "oberoende”, men en styrelseleda-
mots oberoende kan exempelvis ifrigasittas om denne, direkt
eller indirekt, har omfattande affirsférbindelser eller andra
omfattande ekonomiska mellanhavanden med Bolaget. En sam-
lad beddmning av en styrelseledamots férhéllande till Bolaget ska
goras ivarje enskilt fall. En av styrelseledaméterna i Coor dr
anstilld av Coor. Samtliga styrelseledaméter bedoms vara
oberoende i férhéllande till Bolaget och koncernledningen f6rut-
om Mikael Stéhr, som dr VD och koncernchef i Coor och Mats
Jonsson, som var VD och koncernchef i Coor till 2013.

Koden kriver vidare att minst tvd av de bolagsstimmovalda
styrelseledaméterna dr oberoende i férhallande till Bolagets
storre aktiedgare. Storre aktiedgare dr, enligt definitionen i
Koden, aktiedgare som direkt eller indirekt kontrollerar 10 pro-
cent eller mer av aktierna eller rosterna i Bolaget. Se Saljande
aktiedgare”. Dessa styrelseledamoter ska, pd basis av sidana
individuella bedémningar som beskrivs ovan, dven vara oberoen-
de i férhallande till Bolaget och koncernledningen. En styrelse-
ledamot anses inte vara oberoende i férhéllande till Bolagets
storre aktiedgare om han eller hon ir anstilld eller styrelseleda-
mot i ett bolag som ér en storre aktiedgare. Vid beddmningen av
om en styrelseledamot ir oberoende i férhéllande till en storre
aktiedgare ska omfattningen av styrelseledamotens direkta och
indirekta relation till den storre aktiedgaren beaktas. Fyra®
bolagsstimmovalda styrelseledaméter som ér oberoende i forhal-
lande till Bolaget och koncernledningen dr ocksd oberoende i
forhallande till Bolagets storre aktiedgare. Coor uppfyller dér-
med reglerna i Koden avseende styrelsens oberoende gentemot
Bolaget, koncernledningen och Bolagets storre aktiedgare.

I tabellen nedan anges styrelseledaméterna med uppgift om
fodelsedr, ar for inval i styrelsen, befattning, oberoende gentemot
Bolaget, koncernledningen och storre dgare sasom detta definie-
rats i Koden, samt deras aktieinnehav i Bolaget efter Erbjudandet.

Oberoende
i forhallande
Styrelse- till Bolaget Oberoende  Aktiedgande
ledamot och koncern- av huvud- efter
Namn Fodelsear sedan Befattning ledningen aktieagare Erbjudandet”
Anders Narvinger 1948 2008 Styrelseordférande Ja Ja 52030
Mikael Stéhr 1970 2013 Styrelseledamot Nej Ja 84 507?
Sgren Christensen 1971 2011 Styrelseledamot Ja Nej -
Mats Jonsson 1957 2000 Styrelseledamot Nej Ja 463 457
Monica Lindstedt®) 1953 2015 Styrelseledamot Ja Ja 10 000%
Bernt Magnusson 1941 2005 Styrelseledamot Ja Ja 60 757
Kristina Schauman 1965 2015 Styrelseledamot Ja Ja 10 0009
Glenn Evans 1959 2013 Styrelseledamot, arbetstagarrepresentant - - -
Anders Svensson 1964 2012 Styrelseledamot, arbetstagarrepresentant - - -
Per Granstrom 1964 2012 Styrelseledamot, arbetstagarrepresentant - - -
Hans Berg 1961 2015 Styrelsesuppleant, arbetstagarrepresentant - - -
Rolf Hammarstedt 1956 2008 Styrelsesuppleant, arbetstagarrepresentant - - -
Pier Karlevall 1954 2012 Styrelsesuppleant, arbetstagarrepresentant - - -

1) Baserat pa att erbjudandepriset motsvarar mittpunkten i prisintervallet samt att Aktiekonverteringen, Aktiesammanlaggningen, den Riktade Fondemissionen samt Aktieom-
fordelningen har genomforts (se "Aktier och Aktiekapital — Kapitalstrukturandringar i samband med Erbjudandet m.m.").

2) Mikael Stohr har avtalat med Huvudaktieagaren att han ska férvarva aktier i Bolaget till erbjudandepriset fran Huvudaktieagaren for ett sammanlagt belopp om tre miljoner SEK,
vilket motsvarar 84 507 aktier baserat pa att erbjudandepriset motsvarar mittpunkten i prisintervallet.

3) Monica Lindstedt utsags till styrelseledamot pa extra bolagsstdmma den 2 juni 2015, villkorat av att Erbjudandet fullfoljs.

4) Monica Lindstedt har avtalat med Huvudaktiedgaren att hon ska férvarva 10 000 aktier av Huvudaktiedgaren till erbjudandepriset.

5) Kristina Schauman har avtalat med Huvudaktieagaren att hon ska férvarva 10 000 aktier av Huvudaktieagaren till erbjudandepriset.

1) Inklusive Monica Lindstedt.
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STYRELSELEDAMOTER

Anders Narvinger
Styrelseordforande sedan 2008. Ordfirande i
projektutskottet och 7 ersittningsutskottet.

Fodd: 1948

Utbildning: Civilingenjérsexamen, Lunds

Tekniska Hogskola. Ekonomexamen,
Uppsala Universitet.

Arbetslivserfarenhet: Befattningar inom
ABB, bland annat som VD och koncern-
chef for ABB Sverige samt VD for Teknik-
foretagen.

Andra nuvarande uppdrag: Styrelseord-
forande i Alfa Laval AB, AF AB och Capio
Holding AB. Styrelseledamot i JM AB och
Pernod Ricard S.A.

Tidigare uppdrag (senaste fem aren):
Styrelseordforande i TeliaSonera AB och
Trelleborg AB. Ordférande i Féreningen
for god sed pa virdepappersmarknaden.
Styrelseledamot i Volvo Personvagnar AB
och Svenska ICC Service AB. VD i Ideella
féreningen Teknikarbetsgivarna i Sverige
och Ideella féreningen Teknikforetagen i
Sverige.

Aktiedgande: 52 030 aktier.”

STYRELSE, KONCERNLEDNING OCH REVISOR

Mikael Stohr

Styrelseledamot, VD och koncernchef
sedan 2013.

Fédd: 1970

Utbildning: Juristexamen, Lunds
Universitet.

Arbetslivserfarenhet: Koncernchef och
VD, Green Cargo AB och Axindustries
AB. Vice koncernchef, Axel Johnson
International AB. Handelssekreterare,
Exportridet i Ryssland. Junior Engage-
ment Manager, McKinsey & Company:
Associate, Mannheimer Swartling
Advokatbyra.

Andra nuvarande uppdrag: Styrelse-
ledamot i SJ AB och styrelseordférande i
Coor Industrial Services Group AB.

Tidigare uppdrag (senaste fem aren):
Styrelseledamot i Russian Real Estate
Investment Company AB och Sveriges
Téagoperatorer Service AB.

Aktiedgande: 84 507

Seren Christensen

Styrelseledamot sedan 2011. Medlem i
ersattningsutskottet, revisionsutskottet och
projektutskottet.

Fodd: 1971

Utbildning: Kandidatexamen i ekonomi
och matematik samt Magisterexamen i
finansiering och redovisning, Copenhagen
Business School.

Arbetslivserfarenhet: Partner pd Cinven.
Har tidigare arbetat inom Leveraged
Acquisition Finance Group pa Citigroup.
Andra nuvarande uppdrag: —

Tidigare uppdrag (senaste fem aren): —

Aktiedgande: —

1) Baserat pd att erbjudandepriset motsvarar mittpunkten i prisintervallet samt att Aktiekonverteringen, Aktiesammanliggningen, den Riktade Fondemissionen
samt Aktieomf6rdelningen har genomforts (se ”Aktier och Aktickapital - Kapitalstrukturindringar i samband med Erbjudandet m.m.”).

2) Mikael St6hr har avtalat med Huvudaktieigaren att han ska forvirva aktier i Bolaget till erbjudandepriset fran Huvudaktiedigaren for ett sammanlagt belopp om
tre miljoner SEK, vilket motsvarar 84 507 aktier baserat pa att erbjudandepriset motsvarar mittpunkten i prisintervallet.
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STYRELSE, KONCERNLEDNING OCH REVISOR

Mats Jonsson

Styrelseledamot sedan 2000.

Medlem i projektutskottet.

Fodd: 1957

Utbildning: Civilingenjérsexamen,
Kungliga Tekniska Hogskolan.
Arbetslivserfarenhet: VD och koncern-
chefiCoor Service Management. Olika
befattningar inom Skanska inklusive VD

och koncernchef Skanska Services. VD,
Monberg & Thorsen A/S.

Andra nuvarande uppdrag: Styrelseord-
férande i Logent Holding AB. Styrelse-
ledamot i Infratek AS och MT Hojgaard
AlS.

Tidigare uppdrag (senaste fem aren):
Styrelseledamot i IN3PRENOR AB och

Scandinavian Air Ambulance Holding AB.

Aktiedgande: 463 457 aktier.”

Monica Lindstedt?
Styrelseledamot sedan 2015.
Fo6dd: 1953

Utbildning: Civilekonom och doktorand-
studier i foretagsekonomi, Handelshog-
skolan i Stockholm.

Arbetslivserfarenhet: VD och grundare
av Hemfrid i Sverige AB och medgrundare
av Tidnings AB Metro. VD Tidningen
Folket Eskilstuna, Bonniers Fackpress-
forlag, Eductus AB och Previa AB.

Andra nuvarande uppdrag: Styrelse-
ordférande i Féretagarna och Hemfrid i
Sverige AB. Styrelseledamot i Svenska hus
AB, Sveriges Television AB, Uniflex AB
och UNICEF Sverige.

Tidigare uppdrag (senaste fem aren):
Styrelseledamot i Livforsakringsbolaget
Skandia (publ) och Telge Energi AB.

Aktiedgande: 10 000 aktier.”

Bernt Magnusson
Styrelseledamot sedan 2005.
Medlem i revisionsutskottet.

Fodd: 1941

Utbildning: Politices Magister, Uppsala
universitet.

Arbetslivserfarenhet: VD och koncern-
chef, Nordstjernan AB. Ordférande och
koncernchef, NCC AB. Ordforande,
Nobel Industrier, Assi Domin, Skandia
och Swedish Match.

Andra nuvarande uppdrag: Styrelse-
ordférande i Bernt Magnusson Invest AB
och Sumala AB. Styrelseledamot i Kancera
AB, STC Interfinans AB och Scandinavian
Touch AB.

Tidigare uppdrag (senaste fem dren):
Styrelseordférande i Kruptusnai AB,
Kwintet AB och Fareoffice Car Rental
Solutions AB. Styrelseledamot i Pricer AB,
Nordia Innovation AB, Volvo Person-
vagnar AB, Net Insight AB och

Hoganis AB.

Aktiedgande: 60 757 aktier.”

1) Baserat pé att erbjudandepriset motsvarar mittpunkten i prisintervallet samt att Aktiekonverteringen, Aktiesammanliggningen, den Riktade Fondemissionen
samt Aktieomf6rdelningen har genomforts (se ”Aktier och Aktickapital - Kapitalstrukturindringar i samband med Erbjudandet m.m.”).

2) Monica Lindstedt utségs till styrelseledamot pa extra bolagsstimma den 2 juni 2015, villkorat av att Erbjudandet fullfljs.

3) Monica Lindstedt har avtalat med Huvudaktiedgaren att hon ska férvirva 1o ooo aktier av Huvudaktiedgaren till erbjudandepriset.
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Kristina Schauman
Styrelseledamot sedan 2015.
Ordfirande i revisionsutskottet.

Fodd: 1965

Utbildning: Civilekonomexamen,
Handelshogskolan i Stockholm.

Arbetslivserfarenhet: Grundare,

konsultbolaget Calea AB. Ekonomi- och

finansdirekt6r Apoteket AB, Carnegie
Group och OMXAB. Group Treasurer,
OMXAB. Vice President, Corporate

Finance och Group Treasurer Investor AB.

Financial Consultant, ABB Financial

Consulting. Corporate Finance, Stora Enso.

Andra nuvarande uppdrag: VD och
styrelseledamot i Calea AB. Styrelse-

ledamot i BillerudKorsnis AB (publ), AF

AB, Apoteket AB, Orexo AB och

Livforsakringsbolaget Skandia 6msesidigt.

Tidigare uppdrag (senaste fem aren):

Styrelseordférande i Barony AB.

Aktiedgande: 10 000 aktier.?

Glenn Evans
Styrelseledamot sedan 2013.
Arbetstagarrepresentant.

Fodd: 1959

Andra nuvarande uppdrag: Enskild
niringsidkare, Evans of Sweden.

Tidigare uppdrag (senaste fem aren):

Enskild niringsidkare, Glenns Grill.
Aktiedgande: —

Anders Svensson
Styrelseledamot sedan 2012.
Arbetstagarrepresentant.

Fo6dd: 1964.

Andra nuvarande uppdrag: —

Tidigare uppdrag (senaste fem aren):

Styrelsesuppleant i Coor Service
Management Holding AB (arbetstagar-
representant).

Aktiedgande: —

STYRELSE, KONCERNLEDNING OCH REVISOR

Per Granstrom
Styrelseledamot sedan 2012.
Arbetstagarrepresentant.

Fodd: 1964.

Andra nuvarande uppdrag: —

Tidigare uppdrag (senaste fem aren):
Styrelseledamot i Coor Management EM
AB (arbetstagarrepresentant) och Euro-

Maint Gruppen AB (arbetstagarrepresen-
tant).

Aktiedgande: —

Hans Berg
Styrelsesuppleant sedan 2015.
Arbetstagarrepresentant.

Fodd: 1961
Andra nuvarande uppdrag: —

Tidigare uppdrag (senaste fem aren):
Styrelseledamot i Coor Service Manage-

ment HBG AB (arbetstagarrepresentant).

Aktiedgande: —

Rolf Hammarstedt
Styrelsesuppleant sedan 2008.
Arbetstagarrepresentant.

Fodd: 1956
Andra nuvarande uppdrag: —
Tidigare uppdrag (senaste fem aren): —

Aktiedgande: —

Pier Karlevall
Styrelsesuppleant sedan zo12.
Arbetstagarrepresentant.

Fodd: 1954
Andra nuvarande uppdrag: —

Tidigare uppdrag (senaste fem aren):
Styrelseledamot i Coor Service
Management Holding AB (arbetstagar-
representant).

Aktiedgande: —

1) Kiristina Schauman har avtalat med Huvudaktieigaren att hon ska férvirva 10 ooo aktier av Huvudaktiesgaren till erbjudandepriset.
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KONCERNLEDNING

Coors koncernledning bestér av centrala koncernfunktioner
(verkstillande direktdr, verksamhetsutvecklingschef, affirsut-
vecklings- och férsiljningschef, CFO, HR-chef och landschefer

for Sverige, Finland, Norge och Danmark).

I tabellen nedan anges medlemmarna i koncernledningen med
uppgifter om namn, fodelsedr, befattning samt koncernlednings-
medlemmarnas aktieinnehav i Coor efter Erbjudandet.

Namn Fodelsear Befattning Aktiedgande i Bolaget”
Mikael Stohr 1970 VD & koncernchef 84 5072
Rikard Wannerholt 1962 Chef Verksamhetsutveckling 17 571
Jens Ebbe Rasmussen 1968 Chef Affarsutveckling & Forsaljining 69 643
Olof Stalnacke 1965 CFO 75355
Thomas Backteman® 1965 IR-ansvarig -
Anders Asplund 1955 HR-chef 36 427
UIf Wretskog 1967 Chef for verksamheten i Sverige 80487
Johan Mild 1974 Chef for verksamheten i Finland 14759
Jorgen Utzon 1961 Chef for verksamheten i Danmark 66 273
Klas ElImberg 1974 Chef for verksamheten i Norge 18 227

1) Baserat pa att erbjudandepriset motsvarar mittpunkten i prisintervallet samt att Aktiekonverteringen, Aktiesammanlaggningen, den Riktade Fondemissionen samt
Aktieomférdelningen har genomfoérts (se "Aktier och Aktiekapital — Kapitalstrukturéndringar i samband med Erbjudandet m.m.”).

2) Mikael Stohr har avtalat med Huvudaktieagaren att han ska forvarva aktier i Bolaget till erbjudandepriset fran Huvudaktieagaren for ett sammanlagt belopp om tre miljoner SEK,
vilket motsvarar 84 507 aktier baserat pa att erbjudandepriset motsvarar mittpunkten i prisintervallet.

3) Adjungerad medlem av koncernledningen.

MEDLEMMARI KONCERNLEDNINGEN

Mikael Stohr
VD och Koncernchef sedan 2013.

Se ovan "Styrelse — Styrelseledamoter” for
ytterligare information om Mikael Stohr.

Rikard Wannerholt
Chef Verksambetsutveckling sedan 2013.

Fo6dd: 1962
Utbildning: Civilekonomexamen, Lunds
Universitet. Advanced Management

Program, Handelsh6gskolan i Stockholm.

International Executive Program, IESE
Business School, Navarra, Barcelona.

Arbetslivserfarenhet: VD, Sun Micro-
systems Sverige. VD och koncernchef,
Addici. Executive Vice President, EDB
Business Partner.

Andra nuvarande uppdrag: —
Tidigare uppdrag (senaste fem aren): —

Aktiedgande: 17 571 aktier.

Jens Ebbe Rasmussen

Chef Afféirsutveckling & Forsiljning sedan
2009.

Fo6dd: 1968

Utbildning: Magisterexamen i fretags-
ekonomi och nationalekonomi, Lunds
Universitet. Finance, Ecole supéricure de
commerce de Paris. Kadett, Pansar-
officershégskolan Skovde.

Arbetslivserfarenhet: Management-
konsult, McKinsey & Company. Fixed
Income Department, Unibank Markets
(Nordea). Konsult/Extern radgivare,
Fruktbudet.

Andra nuvarande uppdrag: —

Tidigare uppdrag (senaste fem dren): —

Aktiedgande: 69 643 aktier.”

1) Baserat pa att erbjudandepriset motsvarar mittpunkten i prisintervallet samt att Aktiekonverteringen, Aktiesammanliggningen, den Riktade Fondemissionen
samt Aktieomfordelningen har genomforts (se "Aktier och aktiekapital — Kapitalstrukturindringar i samband med Erbjudandet m.m.”).
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Olof Stalnacke
CFO sedan 2009.

Fodd: 1965
Utbildning: Magisterexamen i finansiell

ekonomi och internationell féretags-
ekonomi, Handelshégskolan i Stockholm.

Arbetslivserfarenhet: Ekonomichef, The
Absolut Company, V&S-koncernen. Flera
ekonomichefsroller och management-
konsult, McKinsey & Company.

Andra nuvarande uppdrag: —
Tidigare uppdrag (senaste fem aren): —

Aktiedgande: 75 355 aktier.”

STYRELSE, KONCERNLEDNING OCH REVISOR

Thomas Backteman?
IR-ansvarig sedan 2015.

Fo6dd: 1965
Utbildning: Kandidatexamen i ekonomi

med inriktning mot ekonomi och statistik,
Stockholms Universitet.

Arbetslivserfarenhet: Executive Vice
President Coporate Affairs, Swedbank AB.

Andra nuvarande uppdrag: Styrelseleda-
mot, Scalatore AB. Partner, Hallvarsson &
Halvarsson.

Tidigare uppdrag (senaste fem aren):
Styrelseordférande och styrelsesuppleant,
The Swedish Mountain Company AB och
styrelseledamot FR & R Invest AB.

Aktiedgande: —

Anders Asplund
HR-chef sedan 2000.

Fo6dd: 1955

Utbildning: Kandidatexamen i sociologi,
Stockholms Universitet.

Arbetslivserfarenhet: HR-chef, ASG och
Ohlsson&Skarne. Chef Management
Planning Development, Skanska AB.

Andra nuvarande uppdrag: —
Tidigare uppdrag (senaste fem dren): —

Aktiedgande: 36 427 aktier.”

1) Baserat pd att erbjudandepriset motsvarar mittpunkten i prisintervallet samt att Aktiekonverteringen, Aktiesammanliggningen, den Riktade Fondemissionen
samt Aktieomférdelningen har genomférts (se ”Aktier och Aktickapital - Kapitalstrukturindringar i samband med Erbjudandet m.m.”).

2) Adjungerad medlem av koncernledningen.
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Ulf Wretskog

Chef fir verksambeten i Sverige sedan 2013.
Fo6dd: 1967

Utbildning: Civilingenj6rsexamen, Lunds
Universitet.

Arbetslivserfarenhet: Flera roller i Coor,
innan dess distriktschef och projektchef i
Skanska.

Andra nuvarande uppdrag: Styrelseord-
férande i Almega FM-f6retagen. Styrelse-
ledamot i Almega Tjinsteférbunden och
Almega Serviceentreprendrerna.
Tidigare uppdrag (senaste fem dren):
Styrelseledamot i AFF.

Aktiedgande: 80 487 aktier.”

Klas Elmberg
Chef fior verksambeten i Norge sedan 2014.

Fodd: 1974

Utbildning: Magisterexamen i internatio-
nell féretagsekonomi, Handelshogskolan i
Goteborg,

Arbetslivserfarenhet: Management-
konsult, Accenture. Controller, Saab
Automobile.

Andra nuvarande uppdrag: —
Tidigare uppdrag (senaste fem dren): —

Aktiedgande: 18 227 aktier.”

Johan Mild
Chef fir verksambeten i Finland sedan 2011.

Fodd: 1974

Utbildning: Magisterexamen i redo-

visning, Svenska Handelshogskolan i
Helsingfors.

Arbetslivserfarenhet: VD, LujaPalvelut
Oy. Direktor, ISS Palvelut Oy

Andra nuvarande uppdrag: Styrelse-
ledamot i Linsi-Uudenmaan sidastopankki
och Kiinteistotyonantajat ry.

Tidigare uppdrag (senaste fem dren): —

Aktiedgande: 14 759 aktier.”

Jorgen Utzon

Chef fir verksambeten i Danmark sedan 2001.
Fo6dd: 1961

Utbildning: Magisterexamen i féretags-
ekonomi, Copenhagen Business School.

Executive Program, International Institute
for Management Development, Lausanne.

Arbetslivserfarenhet: VD, Strax Nordic.
Logistics Manager och Service Director,
Xerox Danmark. Olika management-
funktioner, Rockwool.

Andra nuvarande uppdrag: Styrelse-
ordférande i Danish Standard DS/S 392
Facilities Management Committee.
Styrelseledamot i Servicebranchens
Arbejdsgiverforening (SBA) och DI Service
(Dansk Industri). Ledamot i Advisory
Board f6r Copenhagen Business School.
Tidigare uppdrag (senaste fem aren): —

Aktiedgande: 66 273 aktier.”

1) Baserat pé att erbjudandepriset motsvarar mittpunkten i prisintervallet samt att Aktiekonverteringen, Aktiesammanliggningen, den Riktade Fondemissionen
samt Aktieomf6rdelningen har genomforts (se "Aktier och Aktickapital - Kapitalstrukturindringar i samband med Erbjudandet m.m.”).
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OVRIG INFORMATION OM STYRELSEN

OCH KONCERNLEDNINGEN

Samtliga styrelseledaméter och medlemmar av koncernledningen
kan kontaktas pa Bolagets adress Knarrarnidsgatan 7,164 99
Kista, eller via telefon +46 (0)10-559 50 0o0.

Det finns inga familjeband mellan styrelseledaméterna och
medlemmarna i koncernledningen.

Ingen av styrelseledaméterna eller medlemmarna av koncernled-
ningen har under de senaste fem dren varit inblandad i konkurs,
tvangslikvidation eller konkursférvaltning i egenskap av styrelse-
ledamot eller ledande befattningshavare férutom Bernt Magnus-
son som var styrelseordférande i Pharmadule AB dir konkursfor-
farande inleddes i februari 2011 och styrelseledamot i Pharmadule
Emtunga AB dir konkursforfarande inleddes i juni 2009. Ingen
av styrelseledaméterna eller medlemmarna av koncernledningen
har under de senaste fem aren domts i ett bedrigerirelaterat mal.
Ingen styrelseledamot eller medlem av koncernledningen har
under de senaste fem aren av domstol forbjudits att ingd som
medlem i ett bolags férvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan,
eller frin att inneha ledande eller 6vergripande funktioneri ett
bolag. Ingen av styrelseledaméterna eller medlemmarna av kon-
cernledningen har nagot privat intresse som kan strida mot
Coors intressen (dock har flera av styrelseledaméterna och med-
lemmarna i koncernledningen ekonomiska intressen i Bolaget,
med anledning av sina aktieinnehav i Bolaget). Aktiedgande sty-
relseledaméter och vissa medarbetare i Coor som 4ger aktier i
Bolaget, inklusive medlemmar i koncernledningen, kommer att
forbinda sig att, med vissa fa undantag, inte silja sina respektive
innehav under en specifik tidsperiod efter att Bolagets aktie har
borjat handlas pa Nasdaq Stockholm, se "Siljande aktieigare—
Lock-up” och "Placeringsavtal”.

COORS BOLAGSSTYRNINGSSTRUKTUR

Aktiedagare

Bolagsstamma

Extern revisor

Revisionsutskott

VD och koncernchef

Koncernledning
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EXTERN REVISOR

Revisorsval i Bolaget skedde senast vid arsstimman 2015 dé det
registrerade revisionsbolaget Ohrlings PricewaterhouseCoopers
AB (Torsgatan 21, 113 97 Stockholm) med Magnus Brindstrém
(auktoriserad revisor och medlem av FAR - branschorganisatio-
nen fér redovisningskonsulter, revisorer och radgivare) som
huvudansvarig revisor, omvaldes for tiden intill slutet av drsstam-
man 2016. Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB har varit Coors
revisor sedan 2004 och Magnus Brindstrém har varit huvud-
ansvarig revisor sedan 2015.

Den externa revisionen av rikenskaperna i Coor och majoriteten
av dess dotterbolag, liksom styrelsens och koncernledningens
forvaltning, utfors enligt International Standards of Auditing
(ISA) samt i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Den
externa revisorn nirvarar vid minst ett styrelseméte drligen, vid
vilket revisorn granskar arets revision samt diskuterar revisionen
med styrelseledaméterna. Vid detta mote nérvarar varken VD
eller ndgon medlem av koncernledningen. Revisorn uppbir
arvode for sitt arbete i enlighet med beslut av drsstimma. For
ytterligare information, se not 10 i Coors reviderade koncernre-
dovisning avseende rikenskapsaret 2014 som inkluderats i detta
prospekt.

BOLAGSSTYRNING

Innan noteringen av aktierna pa Nasdaq Stockholm har bolags-
styrningen i Coor utgatt frin svensk lagstiftning samt interna
regler och riktlinjer. Nir aktierna ir noterade pd Nasdaq Stock-
holm kommer Coor dven att folja Nasdaq Stockholms Regelverk
f6r emittenter samt Koden. Koden ir tillimplig for alla svenska
bolag vars aktier dr upptagna till handel pa en reglerad marknad i
Sverige och ska tillimpas fullt ut frin datumet f6r den forsta ars-
stimman som halls dret efter noteringen. Bolag ir inte forplikta-
de att tillimpa varje regel i Koden, utan tillats att vilja alternativa
l16sningar som de anser vara bittre limpade for deras speciella

Valberedning

Erséttningsutskott

Projektutskott
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forutsittningar. Detta forutsitter att bolaget rapporterar varje
avvikelse, beskriver den alternativa losningen och forklarar skilet
for avvikelsen i sin drliga bolagsstyrningsrapport (f6lj eller for-
klara-principen).

Coor avser att tillimpa Koden utan avvikelser fran och med den
dag da Bolagets aktier tas upp till handel pa Nasdaq Stockholm.

Bolagsstimma

Enligt aktiebolagslagen (2005:551) dr bolagsstimman Bolagets
hogsta beslutande organ, vid vilket aktiedgarna utévar sin rost-
ritt. Ut6ver arsstimman kan extra bolagsstimmor sammankal-
las. Coors drsstimma halls i Stockholm, Sverige, fére juni ménads
utgédng varje kalenderdr. Extra bolagsstimmor sammankallas vid

behov.

Enligt Bolagets bolagsordning ska kallelse till bolagsstimma ske
genom annonsering i Post- och Inrikes Tidningar och pa Coors
hemsida. Att kallelse till bolagsstimma skett ska annonseras i
Svenska Dagbladet. Nir Coor har noterats kommer ett press-
meddelande pé svenska och engelska innehallande kallelsen i sin
helhet att limnas f6re varje bolagsstimma.

Rditt att delta vid bolagsstdmma

Aktiedgare som fem vardagar (I6rdagar inkluderade) fére bolags-
stimma ér direktregistrerade i den av Euroclear Sweden forda
aktieboken, och som senast det datum som anges i kallelsen till
bolagsstimman har meddelat Bolaget sin avsikt att niarvara, r
berittigade att delta pd bolagsstimman och att rsta for antalet
innehavda aktier.

Aktiedgare vars aktier dr forvaltarregistrerade hos en bank eller
annan forvaltare méste utover att informera Coor begira att
deras aktier tillfilligt registreras i eget namn i den av Euroclear
Sweden férda aktieboken, for att vara berittigade att delta pa
bolagsstimman. Aktiedgare bor informera sina forvaltare i god
tid fore avstimningsdagen.

Aktiedgare far delta vid bolagsstimma personligen eller genom
ombud, och fir medfora hégst tvd bitriden. Normalt kommer
aktiedgare ha mojlighet att anmala sig till Coors bolagsstimma pa
flera olika sitt enligt vad som anges i kallelsen.

Aktiedgares initiativrdtt

Aktiedgare som vill fi ett drende behandlat vid bolagsstimma ska
begira detta skriftligen hos styrelsen. Begiran méste normalt
vara styrelsen tillhanda senast sju veckor fore bolagsstimman.

Valberedning

Enligt Koden ska Bolaget ha en valberedning vars uppgift ar att
till arsstimman limna forslag till stimmoordforande, styrelse,
styrelseordférande, revisor, styrelsearvode uppdelat mellan ord-
féranden och 6vriga ledaméter samt ersittning for utskottsarbe-
te, revisorsarvode och, i den man sd anses erforderligt, férslag till
andringar i instruktionen for valberedningen.

Vid drsstimman den 28 april 2015 beslutades att valberedningen
infor drsstimman 2016 ska utgodras av representanter for de fyra
rostmdssigt storsta aktiedgarna i den av Euroclear Sweden forda
aktieboken den 31 augusti varje ar, tillsammans med styrelsens
ordforande, som dven ska sammankalla valberedningen till dess
forsta sammantrade. Till ordférande i valberedningen ska utses
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den ledamot som féretrader den rostmissigt storsta aktiedgaren.
Om tidigare 4n tvd manader fore drsstimman 2016 en eller flera
aktiedgare som utsett ledamoter i valberedningen inte lingre till-
hor de fyra till rstetalet storsta aktiedgarna, ska ledamoter
utsedda av dessa stilla sina platser till férfogande och den eller de
aktiedgare som tillkommit bland de fyra till rostetalet storsta
aktiedgarna ska dga ritt att utse sina representanter. For det fall
ledamot limnar valberedningen innan dess arbete ér slutfort och
valberedningen finner det 6nskvirt att ersittare utses, ska saidan
ersittare himtas frin samme aktieégare eller, om denne inte ling-
re tillhor de rostmissigt storsta aktiedgarna, frin aktiedgare som
storleksmissigt stir nist i tur. Andringar i valberedningens sam-
mansittning ska offentliggéras omedelbart.

Sammansittningen av valberedningen ska offentliggoras senast
sex manader fore varje arsstimman. Ingen ersittning ska utgd till
ledaméterna i valberedningen. Eventuella nédvindiga omkostna-
der for valberedningens arbete ska biras av Bolaget. Valbered-
ningens mandattid I6per tills dess att ndstkommande valbered-
nings sammansittning offentliggjorts. Instruktionen f6r
valberedningen giller tills vidare.

Styrelsens ansvar och arbete

Styrelsens uppgifter regleras i aktiebolagslagen, Bolagets bolags-
ordning och Koden, varav den senare kommer att bli tillimplig
for Bolaget efter noteringen av aktierna pa Nasdaq Stockholm.
Dirutéver regleras styrelsens arbete av en av styrelsen érligen
faststilld arbetsordning. Arbetsordningen reglerar arbets- och
ansvarsférdelningen mellan styrelsens ledamoter, styrelsens ord-
férande, projektutskottet och VD samt innehéller rutiner for
ekonomisk rapportering fér VD. Styrelsen faststiller dven
instruktioner for styrelsens utskott.

Styrelsens uppgifter inbegriper faststillande av strategier, afférs-
planer, budget, delarsrapporter, drsbokslut samt antagande av
policyer och riktlinjer. Styrelsen ska ocksé folja den ekonomiska
utvecklingen, sikerstilla kvaliteten pa den ekonomiska rapporte-
ringen och internkontrollen samt utvirdera verksamheten mot
av styrelsen faststillda mal och riktlinjer. Slutligen beslutar styrel-
sen om betydande investeringar och férindringar i Coors organi-
sation och verksamhet. Styrelseordféranden ska i nira samarbete
med VD f6lja Coors utveckling samt férbereda och leda styrelse-
moten. Styrelseordféranden ér ocksa ansvarig for att styrelsens
varje ar utvirderar sitt arbete och fortlépande far den informa-
tion som kridvs for att utfora sitt arbete effektivt.

Intern kontroll

Styrelsens ansvar fér den interna kontrollen regleras i aktiebolags-
lagen, drsredovisningslagen (1995:1554) och Koden. Information
om de viktigaste inslagen i Bolagets system for intern kontroll och
riskhantering i samband med den finansiella rapporteringen ska
varje ar ingd i Bolagets bolagsstyrningsrapport.

Rutinerna f6r intern kontroll, riskbedémning, kontrollaktiviteter
och uppfoljning avseende den finansiella rapporteringen har
utformats for att sikerstilla en tillforlitlig 6vergripande finansiell
rapportering och extern finansiell rapportering i enlighet med
IFRS, tillimpliga lagar och regler samt andra krav som ska tillim-
pas av bolag noterade pa Nasdaq Stockholm. Detta arbete invol-
verar styrelsen, koncernledningen och 6vrig personal.



Kontrollmiljo

Koncernledningen, som utses av VD, har det 6vergripande ansva-
ret for att verksamheten i Coor drivs i linje med den strategi och
de langsiktiga mal som fastlagts av styrelsen. Styrelsen har fast-
lagt instruktioner och styrdokument i syfte att reglera VD:s,
styrelsens och utskottens roll- och ansvarsfordelning. Det sitt pa
vilket styrelsen 6vervakar och sikerstiller kvaliteten pa den
interna kontrollen dokumenteras i styrelsens arbetsordning och
Koncernens finanspolicy. Styrelsen har ocksa faststillt ett antal
grundldggande riktlinjer av betydelse for arbetet med den interna
kontrollen. I dessa ingdr kontroll och uppfoljning av utfall jaim-
fort med forvintningar och tidigare ar, liksom uppsikt 6ver bl.a.
de redovisningsprinciper som Koncernen tillimpar. CFO ansva-
rar bland annat f6r Koncernens finansiella rapportering, affirs-
styrning, revision och interna kontroll samt stéd i samband med
fusioner, forvirv och eventuella avyttringar. Finansfunktionen i
organisationen har en betydande roll i styrningen, dir ambitio-
nen ir att spegla, stodja och styra verksamheten med hjilp av

tydlig rapportering.

Riskbedomning och kontrollaktiviteter

Bolaget genomfor I6pande en riskbeddmning for att identifiera
risker inom samtliga omraden. Dessa risker, som innefattar
risken for savil forlust av tillgdngar som oegentligheter och
bedrigerier, utvirderas I6pande av styrelsen. Utformningen av
kontrollaktiviteter dr av sdrskild vikt i Bolagets arbete med att
férebygga och uppticka brister. Beddmning och kontroll av
risker inbegriper dven VD, CFO samt omradeschefer och lands-
chefer.

Information och kommunikation

Riktlinjer och manualer av betydelse fér den finansiella rapporte-
ringen kommuniceras till berérda medarbetare. Det finns savil
formella som informella informationskanaler till koncernled-
ningen och styrelsen vad avser information fran anstillda som
bed6ms vara viktig. Fér den externa informationsgivningen finns
riktlinjer som har utformats i syfte att sikerstilla att Bolaget
lever upp till kraven pd att sprida korrekt information till mark-
naden.

Uppfoljning, utvirdering och rapportering

Styrelsen utvirderar kontinuerligt den information som koncern-
ledningen limnar. Styrelsen erhéller regelbundet uppdaterad
information om Koncernens utveckling mellan styrelsens méten.
Koncernens finansiella stillning, strategier och investeringar
diskuteras vid varje styrelseméte. Styrelsen ansvarar dven for upp-
f6ljning av den interna kontrollen. Detta arbete innefattar bl.a.
att sikerstilla att atgdrder vidtas for att hantera eventuella
brister, liksom uppf6ljning av forslag pa atgirder som upp-
mirksammats i samband med den externa revisionen.

Den externa revisorn rapporterar regelbundet till styrelsen.
Dessutom har Bolaget paborjat arbetet med att implementera
rutiner for en sjilvutvirdering av arbetet med riskhantering och
den interna kontrollen. Rutinerna innebdr att Bolaget varje ar ska
genomfora en sjilvutvirdering av arbetet med riskhantering och
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den interna kontrollen, vilket ocksé inkludera en granskning av
hur fastlagda rutiner och riktlinjer tillimpas. Styrelsen kommer
dven erhélla information om viktiga slutsatser fran denna drliga
utvirderingsprocess, liksom om eventuella dtgirder avseende
Bolagets interna kontrollmiljo.

Styrelsens utskott och arbete
Styrelsen har tre utskott: revisionsutskottet, ersittningsutskottet
och projektutskottet.

Ersdttningsutskottet

Ersittningsutskottet ska bista styrelsen med forslag i ersittnings-
fragor samt 16pande f6lja och utvirdera ersittningsstrukturer
och ersittningsnivaer f6r VD och 6vriga medlemmar av koncern-
ledningen. Ersittningsutskottets huvudsakliga uppgifter ska vara
att bereda styrelsens beslut i fragor om ersittningsprinciper,
ersittningar och andra anstillningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare, f6lja och utvirdera pagaende och under dret avsluta-
de program for rorliga ersittningar for ledande befattningshava-
re, samt folja och utvirdera tillimpningen av de riktlinjer for
ersittningar till ledande befattningshavare som drsstimman
enligt lag ska fatta beslut om samt gillande ersittningsstrukturer
och ersittningsnivaer i Bolaget. Medlemmarna av erséttnings-
utskottet ska utses av Bolagets styrelse och besta av atminstone
tva (2) ledamoter. Vid tidpunkten f6r detta prospekt bestar
ersittningsutskottet av Anders Narvinger (ordférande) och
Seren Christensen.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet ska sikerstilla fullféljandet av styrelsens
overvakande ansvar avseende intern kontroll, revision, intern-
revision, riskhantering, redovisning och finansiell rapportering
samt bereda vissa redovisnings- och revisionsfragor som ska
behandlas av styrelsen. Revisionsutskottet ska 6vervaka Bolagets
finansiella rapportering, med avseende pé den finansiella rappor-
teringen 6vervaka effektiviteten i Bolagets interna kontroll,
internrevision och riskhantering, hélla sig informerat om revisio-
nen av drsredovisningen och koncernredovisningen, granska och
overvaka revisorns opartiskhet och sjilvstindighet och darvid
sirskilt uppmiarksamma om revisorn tillhandahaller Bolaget
andra tjinster 4n revisionstjinster, bitrida vid upprittandet av
forslag till bolagsstimmans beslut om revisorsval, samt siker-
stilla att Koncernens niomanaders rapport 6versiktligt granskas
av Koncernens revisor. Revisionsutskottet ska utses av Bolagets
styrelse och bestd av dtminstone tre (3) ledaméter utsedda av
styrelsen. Vid tidpunkten for detta prospekt bestar revisionsut-
skottet av Kristina Schauman (ordférande), Bernt Magnusson
och Seren Christensen.

Projektutskottet

Projektutskottet ska bista styrelsen med f6rslag och vissa beslut
avseende nya forviry, investeringar och serviceavtal m.m.
Projektutskottet ska utses av Bolagets styrelse och besta av
atminstone tva (2) ledaméter. Vid tidpunkten for detta prospekt
bestar projektutskottet av Anders Narvinger (ordférande), Seren
Christensen och Mats Jonsson.
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Ersittning till ledaméter i styrelsen och dess utskott

Arvode till bolagsstimmovalda styrelseledaméter beslutas av drsstimman efter frslag fran valberedningen.

I tabellen nedan redovisas det arvode som utgick till stimmovalda styrelseledaméter under 2014.

Styrelseledamot Befattning Styrelsearvode Arvode for utskottsarbete
Anders Narvinger Ordférande 800 000 SEK -
Bernt Magnusson Ledamot 250 000 SEK -
Brian Linden" Ledamot - -
Sgren Christensen Ledamot - -
Mats Jonsson Ledamot 500 000 SEK -
Mikael Stohr Ledamot - -
Summa 1550 000 SEK

1) Brian Linden avgick som styrelseledamot den 2 juni 2015.

Pa arsstimman den 28 april 2015 beslutades att arvode ska utga
med 700 ooo SEK till styrelsens ordférande och 250 ooo SEK till
envar av ovriga stimmovalda styrelseledaméter som inte dr
anstillda av Coor. Vidare beslutades att arvode for arbete i
revisionsutskottet ska utga med 150 ooo SEK till dess ordférande
och med 100 ooo SEK till varje 6vrig ledamot i utskottet, att
arvode for arbete i ersittningsutskottet ska utgd med 50 ooo
SEK till dess ordférande och med 50 ooo SEK till varje 6vrig
ledamot i utskottet samt att arvode for arbete i projektutskottet
ska utgd med 50 ooo SEK till dess ordférande och med 50 ooo
SEK till varje 6vrig ledamot i utskottet som inte dr anstalld i
Coor.

KONCERNLEDNING

VD ir underordnad styrelsen och ansvarar for Bolagets 16pande
férvaltning och den dagliga driften. Arbetsférdelningen mellan
styrelsen och VD anges i arbetsordningen for styrelsen och
instruktionen for VD. VD ansvarar ocksa for att uppritta rappor-
ter och sammanstilla information inf6r styrelseméten och ar
féredragande av materialet pa styrelsemotena.

Enligt instruktionerna for finansiell rapportering r VD ansvarig
for den finansiella rapporteringen i Koncernen och ska foljaktli-
gen sikerstilla att styrelsen erhéller tillrickligt med information
for att styrelsen fortlopande ska kunna utvirdera Bolagets och
Koncernens finansiella stillning.

VD hiller styrelsen kontinuerligt informerad om utvecklingen av
Koncernens verksamhet, omsittningens utveckling, Koncernens
resultat och ekonomiska stillning, likviditets- och kreditlige,
viktigare affirshindelser samt varje annan hindelse, omstindig-
het eller férhallande som kan antas vara av visentlig betydelse for
Bolagets aktiedgare.

VD och 6vriga ledande befattningshavare presenteras i avsnittet
" Styrelse, koncernledning och revisor — koncernledning”.

Riktlinjer for ersittning till koncernledningen

Enligt aktiebolagslagen ska styrelsen f6r beslut pa drsstimman
ligga fram forslag till riktlinjer for erséttning till ledande befatt-
ningshavare. Sddana av drsstimman beslutade riktlinjer 4r endast
tillimpliga pa nya anstillningsavtal ingangna mellan Coor och
respektive ledande befattningshavare, varfor det kan finnas
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anstillningsavtal som inte fullt ut f6ljer de nu géllande riktlinjer-
na. Enligt beslut fattat pd drsstimman den 28 april 2015 giller
foljande riktlinjer for ersittning till koncernledningen.

Koncernledningens ersittning ska omfatta fast 16n, eventuell
rorlig16n, pension och 6vriga férméner. Den sammanlagda
ersittningen ska vara marknadsmissig och konkurrenskraftig
och aterspegla individens prestationer och ansvar samt vad avser
den ldngsiktiga rérliga ersittningen virdeutvecklingen f6r Coor-
aktien som kommer aktiedgarna till del.

Den rérligalonen kan besta av arlig rorlig kontant 16n och 1ang-
siktig rorlig 16n i form av kontanter, aktier och/eller aktierelatera-
de instrument i Coor. Rorlig kontant 16n ska forutsitta uppfyllel-
se av definierade och mitbara mal och ska vara maximerad till 5o
procent av den drliga fasta I6nen. Villkor for rorlig 16n bor utfor-
mas sd att styrelsen, om exceptionella ekonomiska forhallanden
rader, har mojlighet att begrinsa eller underlata utbetalning av
rorliglon om en siadan dtgird bedéms som rimlig.

I sirskilda fall kan 6verenskommelser triffas om ersittning av
engdngskaraktir, forutsatt att sidan ersittning inte Gverstiger ett
belopp motsvarande individens érliga fasta 16n och maximala ror-
liga kontanta l6n, och inte utges mer 4dn en ging per ar och
individ.

Pensionsformaner ska vara avgiftsbestdmda.

Styrelsen ska ha ritt att fringa de av bolagsstimman beslutade
riktlinjerna, om det i ett enskilt fall finns sirskilda skil for det.

Kretsen av befattningshavare som omfattas dr VD och 6vriga
medlemmar i koncernledningen.

Nuvarande anstillningsvillkor for VD och
koncernledningen

Ersdttning

Styrelsen beslutar om ersittningspolicyer for Koncernens ledan-
de befattningshavare. Dessa ersittningspolicyer ska beslutas i
enlighet med riktlinjerna for ersittning till ledande befattnings-
havare sasom de antagits av arsstimman den 28 april 2015. Fragor
om ersittning till VD och 6vriga medlemmar i koncernledningen
som direktrapporterar till VD, ska beredas av ersittningsutskot-
tet och beslutas av styrelsen.
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I foljande tabell redovisas ersittning och férméner utbetalda till VD samt till 6vriga medlemmar i koncernledningen under 2014 (SEK).

Andra Ovriga
Namn Fast 16n Rorlig 16n formaner" Pensioner? erséttningar Totalt
Mikael Stohr 5417000 1042000 88 000 1540522 406 000 8943 522
Ovriga medlemmar i koncernledningen? 18283 000 2728000 524 000 3659 000 984 000 26 178 000

1) Bestar huvudsakligen av bilférman.

2) Samtliga pensionsutfastelser till koncernledningen, inklusive VD, &r férsakrade genom manatliga premieinbetalningar. Féljaktligen saknas avsatta eller upplupna belopp i Coor for

pensioner och liknande férmaner till nuvarande koncernledningen.
3) Bestar av nio helarsanstalliningar under 2014.

Ersittning utbetald till VD bestir av fast 16n, rorliga 16n, andra
férméner, pensioner och andra ersittningar. Ersittning utbetald
till 6vriga medlemmar i koncernledningen bestar av fast 16n, ror-
lig 16n, andra férméner, pensioner och andra ersittningar. Den
rorliga lonen till VD kan maximalt uppgé till 50 procent av den
arliga fastal6nen. Den rorliga ersittningen till vriga medlemmar
ikoncernledningen varierar mellan maximalt 4—6 médnaders fasta
loner.

Bolagets VD Mikael Stohr har limnat ett kapitalandelslan till
Bolaget pa ett belopp om tva miljoner SEK. Kapitalandelslanet
kommer att dterbetalas av Bolaget i samband med notering av
Bolaget pa Nasdaq Stockholm. Storleken pa det belopp som
kommer att dterbetalas ir beroende av erbjudandepriset i Erbju-
dandet. Mikael Stohr har avtalat med Huvudaktiedgaren att han
ska erhélla en kontantbonus fran Huvudaktiedgaren pa ett sidant
belopp att han, tillsammans med aterbetalningen av kapital-
andelslanet, erhaller sammanlagt dtta miljoner SEK efter skatt.
Mikael Stohr har vidare avtalat med Huvudaktiedgaren att han
ska forvirva aktier i Bolaget till erbjudandepriset frain Huvud-
aktiedgaren for ett ssammanlagt belopp om tre miljoner SEK,
vilket motsvarar 84 507 aktier baserat pa att erbjudandepriset
motsvarar mittpunkten i prisintervallet.

Avgdngsvederlag

For VD giller en 6msesidig uppsigningstid om sex manader om
avtalet sdgs upp av antingen Coor eller VD. Detsamma giller f6r
sex 6vriga medlemmar i koncernledningen. Av de resterande
medlemmarna i koncernledningen har tvd medlemmar en upp-
sdgningstid om tolv ménader om avtalet sigs upp av Coor och sex
manader om avtalet sdgs upp av den anstillde. En medlem har en
uppsigningstid om sex manader och avtalet sidgs upp av Coor och
tva manader om avtalet sdgs upp av den anstillde.

Sex medlemmar i koncernledningen har ritt att fi avgangsveder-
lag om de sigs upp av Coor. VD har ritt till avgangsvederlag
under 18 manader, tvd medlemmar har ritt till avgangsvederlag
under tolv minader och de resterande tre medlemmarna har ritt
till avgdngsvederlag under sex manader. Coor har ritt att géra
avdrag for eventuella andra inkomster under perioden for fyra av
medlemmarna i koncernledningen (inklusive VD) som dr
anstillda i Sverige.
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AKTIEAGARE

Fore Erbjudandet dr Cinoor S.a.r.l. Coors storsta dgare. Cinoor
S.a.rl. kontrolleras av Cinven Funds. Vissa styrelseledamoéter,
ledningspersoner och andra anstillda och tidigare anstillda i
Coor ("Ovriga aktiedigare”) iger fore Erbjudandet resterande
aktier.

I enlighet med de villkor och anvisningar som anges i detta pro-
spekt erbjuder Huvudaktiedgaren mellan 735 430 och 5 338 995
befintliga aktier i Erbjudandet. Detta antal aktier innefattar en
forsiljning dven fran andra befintliga aktiedgare samt
Konvertibelinnehavare, se ” Aktier och aktickapital — Overldtelse och

omfirdelning av aktier mellan befintliga aktieigare m.m.”. Huvud-
aktiedgaren har forbehallit sig ritten att utdka Erbjudandet med
ytterligare hogst 10 303 605 aktier.

Tabellen nedan redovisar viss information avseende innehav av
aktier omedelbart fore Erbjudandet och omedelbart efter Erbju-
dandets genomforande (i bada fallen baserat pa att erbjudande-
priset motsvarar mittpunkten i prisintervallet samt under férut-
sittning att Aktiekonverteringen, Aktiesammanldggningen, den
Riktade Fondemissionen och Aktieomf6rdelningen har genom-
forts) (se " Aktier och Aktiekapital — Kapitalstrukturindringar i sam-
band med Erbjudandet m.m.”).

Aktieagande efter Aktieagande efter
Aktiedgande efter Erbjudandet om Erbjudandet om
Erbjudandet om Erbjudandet utékas Erbjudandet utékas

Erbjudandet inte utdkas

Aktiedgande fore och Overtilldelnings-

fullt ut men Overtill-
delningsoptionen

fullt ut och Overtill-
delningsoptionen

Erbjudandet optionen inte utnyttjas inte utnyttjas utnyttjas till fullo
Aktieagare Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Aktiedgare vars innehav dverstiger 5 procent av aktierna
Huvudaktieagaren"-2 49 070 959 94,9 46 583 622 47,1 36 790 921 37,2 27 754 929 28,1
Aktiedgande styrelseledaméter, medlemmar i koncernledningen och dvriga aktiedgare
Aktieagande styrelseledamoter och
medlemmar i koncernledningen 1279999 2,5 954 986 1,0 954 986 1,0 954 986 1,0
Ovriga aktieagare 1382116 2,7 930 317 0,9 930 317 0,9 930 317 0,9
Totalt 51733074 100,0 48 468 925 49,0 38676 224 39,1 29 640 232 30,0
Nya aktiedgare - — 50447248 51,0 60239 949 60,9 69 275941 70,0
Totalt 51733074 100,0 98916173 100,0 98916173 100,0 98916173 100,0

1) Huvudaktiedgarens foretagsadress ar Cinoor S.a.rl., 4 Rue Albert Borschette, Luxembourg.

2) Huvudaktieagaren kontrolleras av Cinven Funds. Se aven "Lock-up”.

For att mojliggora leverans av aktier som ingar i Erbjudandet
innan aktierna i nyemissionen registrerats hos Bolagsverket och
Euroclear Sweden har Huvudaktiedgaren kommit 6verens med
Managers att 1ana ut aktier till Managers. Huvudaktiedgaren har
ocksa stillt ut en option till Managers att férvirva upp till

9 507 417 ytterligare aktier frin Huvudaktiedgaren, motsvarande
15 procent av det maximala antalet aktier som siljs i Erbjudandet
for att ticka eventuell 6vertilldelning i samband med Erbjudan-
det. Optionen kan utnyttjas helt eller delvis i 30 dagar fran forsta
dag f6r handel i aktierna pa Nasdaq Stockholm. Som ett resultat
av att aktier lanas ut till Managers och/eller om 6vertilldelning
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sker, kan Huvudaktiedgarens innehav i Coor falla under 30 pro-
cent av det totala antalet roster i Bolaget. Ndr Managers aterlim-
nar lanade aktier till Huvudaktiedgaren kan Huvudaktieigarens
innehav komma att 6ka till 30 procent eller mer av det totala
antalet roster i Coor och dirmed utlsa budplikt, se "Den svenska
vdrdepappersmarknaden Budplikt och tvingsinlsensforfaranden”.
Huvudaktiedgaren har frin Aktiemarknadsnimnden erhéllit
dispens fran saidan budplikt i enlighet med uttalandet AMN
2015:12. For ytterligare information om 6vertilldelningsoptionen
och stabilisering, se ”Villkor och anvisningar — Erbjudandet — Over-
tilldelningsoption” och ” Villkor och anvisningar — Stabilisering”.



Lock-up

Efter genomforandet av Erbjudandet kommer Huvudaktiedgaren
att ha ett fortsatt innehav om sammanlagt cirka 28,1 procent av
aktierna och rosterna i Bolaget (férutsatt att de bolagsrittsliga
atgirder som beskrivs i ”Aktier och aktiekapital — Kapitalstruktur-
dndringar samband med Erbjudandet m.m.” har genomforts i enlig-
het med vad som beskrivs diri och att Erbjudandet utékas fullt ut
och Overtilldelningsoptionen utnyttjas till fullo). Huvudaktie-
dgaren kommer att avtala med Managers om att, med vissa
undantag, inte silja sina dterstiende aktier under en period av 180
dagar efter férsta dagen for handel. Vidare kommer styrelseleda-
moterna i Coor och koncernledningen att avtala med Managers
om att, med vissa undantag, inte avyttra ndgra aktier under en
period om 360 dagar efter forsta dagen for handel. Se “Placerings-
avtal’.

SALJANDE AKTIEAGARE

AKTIEAGARAVTAL

I samband med noteringen av Bolagets aktier pa Nasdaq
Stockholm kommer ett existerande aktiedgaravtal mellan
Huvudaktiedgaren och andra aktiedgare i Bolaget att upphora.

Savitt styrelsen kanner till féreligger darutéver inte ndgra aktie-
dgaravtal eller andra 6verenskommelser mellan aktiedgare i Bola-
get som syftar till gemensamt inflytande 6ver Bolaget. Styrelsen
kénner inte heller till nigra 6verenskommelser eller motsvarande
som kan leda till att kontrollen 6ver Bolaget f6randras.
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AKTIER OCHAKTIEKAPITAL

AKTIEINFORMATION

Bolagets registrerade aktiekapital uppgick per den 31 december
2014 till 301 958 610 SEK, f6rdelat pa 301 958 610 aktier (varav
200 000 000 stamaktier och 101 958 610 preferensaktier fordelat
pé flera serier).” Samtliga stam- och preferensaktier ér fullt inbe-
talda. Varje stam- och preferensaktie hade per den 31 december
2014 ett kvotvirde om 1 SEK.

Efter vissa kapitalstrukturidndringar i samband med Erbjudandet
och efter fullféljandet av Erbjudandet och den nyemission av
aktier som avses genomforas i samband dirmed (se "Nyemission av
aktier i samband med Erbjudander”), kommer Bolagets registrerade
aktiekapital uppga till 395 664 692 SEK, fordelat pa 98 916 173
aktier med ett kvotvirde om 4 SEK.? Nyemissionen avses
registreras hos Bolagsverket omkring den 18 juni 2015. Bolaget
kommer, i enlighet med vad som beskrivs nedan, endast ha ett
aktieslag vid noteringen.

Enligt den bolagsordning som antogs pa extra bolagstimman den
25 maj 2015 ska aktiekapitalet vara ligst 200 0oo 0oo SEK och
hogst 800 0oo 0oo SEK, fordelat pé ligst 50 000 000 och hogst
200 000 000 aktier.

Aktierna dr utfirdade enligt svensk ritt, fullt betalda och deno-
minerade i SEK. Aktiedgarnas rittigheter, inklusive de rittig-
heter som f6ljer av bolagsordningen, kan endast dndras i enlighet
med de férfaranden som anges i Aktiebolagslagen.

NYEMISSION AVAKTIERI SAMBAND

MED ERBJUDANDET

Vid en extra bolagsstimma den 2 juni 2015 beslutades om en
6kning av aktiekapitalet genom en nyemission av aktier i syfte att
genomféra Erbjudandet ("Nyemissionen”), med bemyndigande
for Coors styrelse att besluta om vilket belopp som Bolagets
aktiekapital ska 6kas med, det antal aktier som ska ges ut samt
teckningskursen. Teckningskursen ska motsvara erbjudande-
priset. Ritt att teckna aktier ska, med avvikelse fran aktiedgarnas
foretradesritt, tillkomma allménheten i Sverige och institution-
ella investerare i Sverige och i andra jurisdiktioner. Styrelsen for-
vintas faststilla de slutliga villkoren f6r Nyemissionen omkring
den 15 juni 2015, och antalet aktier kommer att vara beroende av
erbjudandepriset. Under antagande om att erbjudandepriset
kommer att motsvara mittpunkten i prisintervallet kommer
Nyemissionen vid fullteckning medféra att antalet aktier 6kar
fran 51733 074 till 98 916 173 aktier, vilket motsvarar en 6kning om

91 procent. For befintliga aktiedgare uppkommer en utspidnings-
effekt om totalt 47 183 099 aktier, motsvarande48 procent av det
totala antalet aktier efter Nyemissionen. Nyemissionen forvintas
registreras hos Bolagsverket den 18 juni 2015.

KAPITALSTRUKTURANDRINGAR I
SAMBAND MED ERBJUDANDET M.M.
Aktiekonvertering, Aktiesammanliggning,

och Riktad Fondemission

I samband med noteringen av aktierna pa Nasdaq Stockholm
kommer alla preferensaktier och stamaktier i Bolaget att konver-
teras till ett slag av stamaktier sd att Coor efter Erbjudandet
endast kommer att ha stamaktier av ett slag utestdende ("Aktie-
konverteringen”). Dessférinnan kommer en sammanliggning av
aktierna genomfGras i syfte att skapa ett lampligt antal aktier i
Bolaget efter noteringen pa Nasdaq Stockholm med beaktande
av de aktier som kommer att emitteras i samband med Nyemis-
sionen ("Aktiesammanliggningen”). Dirutéver kommer en
riktad fondemission av nya stamaktier att genomforas i syfte att
kompensera innehavare av utestdende konvertibler (Konvertibler
av serie 2012:1, Konvertibler av serie 2012:2 och Konvertibler av
serie 2014:1) ("Konvertibelinnehavarna”) f6r eventuell virde-
forlust hinforlig till att de inte utnyttjar sin konverteringsritt
(den ”Riktade Fondemissionen”).?

Vid en extra bolagsstimma den 25 maj 2015 beslutades om Aktie-
sammanldggning (omvind aktiesplit) av utestdende aktier (6:1).

Vid en extra bolagsstimma den 2 juni 2015 beslutades att foljande
atgirder ska vidtas for att genomféra Aktiekonverteringen och
den Riktade Fondemissionen:

1. Konvertering av varje utestiende preferensaktie Preferens C,
Preferens E, Preferens F1, Preferens F2, Preferens F3 och
Preferens F4, samt varje utestaende stamaktie (Stamaktie A
och Stamaktie B) till en stamaktie; och

2. Enriktad fondemission av nya stamaktier. Ritten att teckna
ny stamaktier ska med avvikelse fran aktiesigarnas foretrides-
ritt tillkomma Konvertibelinnehavarna. Grunden f6r berdk-
ningen fér det antal nya stamaktier som ska emitteras baseras
pé det ldgsta priset i prisintervallet. Den Riktade Fond-
emissionen omfattar en emission om 1 406 641 aktier och
kommer resultera i en 6kning av aktiekapitalet med 8 439 846
SEK.

1) Perden 1januari 2014 uppgick aktiekapitalet till 301 918 246 SEK f6rdelat pa 301 918 246 aktier (varav 200 000 0oo stamaktier fordelat pa tva serier och 101 918 246

preferensaktier fordelat pa tva serier).

2) Baserat pi att erbjudandepriset motsvarar mittpunkten i prisintervallet, 94 681 792 aktier om erbjudandepriset motsvarar hogsta priset i prisintervallet och

104 076 824 aktier om erbjudandepriset motsvarar ligsta priset i prisintervallet.

3) Det nominella beloppet pd konvertiblerna kommer att aterbetalas till Konvertibelinnehavarna. Konvertibelinnehavarna har tagit sig att inte utnyttja konver-
tiblerna fér konvertering utan eventuell virdeférlust hinforlig till att konverteringsritten inte utnyttjas kommer att kompenseras genom den Riktade Fond-

emissionen.
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Vidare beslutades vid den extra bolagsstimman den 2 juni 2015
om en minskning av aktiekapitalet i syfte att dstadkomma en
limplig storlek pa aktiekapitalet efter Likviddagen med beakt-
ande av 6kningen hinforlig till Nyemissionen.

Aktiesammanliggningen forvintas registreras hos Bolagsverket
den 5 juni 2015. Aktiekonverteringen och den Riktade Fond-
emissionen enligt ovan forvintas registreras hos Bolagsverket
den 16 juni 2015. Minskningen av aktickapitalet forvintas regist-
reras hos Bolagsverket omkring den 18 juni 2015.

Overlitelse och omfordelning av aktier mellan
befintliga aktieigare m.m.

Fore forsta dag for handel i aktierna pa Nasdaq Stockholm kom-
mer samtliga dd utestende aktier att Gverlatas fran de Ovriga
aktiedgarna till Huvudaktiedgaren sa att Huvudaktiedgaren till-
falligt blir dgare till samtliga utestaende aktier i Bolaget. I enlig-
het med de villkor och anvisningar som anges i detta prospekt
erbjuder Huvudaktiedgaren mellan 735 430 och 5338 995 befintli-
ga aktier i Erbjudandet. Detta antal aktier innefattar en forsilj-
ning dven fran andra befintliga aktiedgare samt Konvertibelinne-
havare. Aktiedgande styrelseledaméter, VD och CFO kan endast
silja aktier for att ticka eventuell skatt som ska betalas med
anledning av Erbjudandet. Aven 6vriga medlemmar av koncern-
ledningen kan silja aktier for att ticka sédan uppkommen skatt,
samt maximalt silja samma procentuella andel i Erbjudandet som
Huvudaktiedgaren (utan beaktande av Overtilldelningsoptio-
nen), med vissa begrinsningar. Ovriga befintliga aktieigare kan
sdlja aktier utan begrinsningar.

Efter Likviddagen i Erbjudandet kommer Huvudaktiedgaren att
erligga kontanta medel till Ovriga aktiesigare och Konvertibel-
innehavare baserat pa forséljningen i Erbjudandet. Efter Likvid-
dagen i Erbjudandet kommer Huvudaktiedgaren dven att 6verldta
aktier till de Ovriga aktieigarna och Konvertibelinnehavarna i
syfte att tillse att befintliga aktiesigares och Konvertibel-
innehavares innehav dterspeglar Coors virde pa grundval av
erbjudandepriset ("Aktieomfordelningen”). I Aktieomfordel-
ningen kommer dven att beaktas att den Riktade Fondemissio-
nen har beslutats utifrin ett antaget virde — det ligsta priset i
prisintervallet —vilket innebir att om erbjudandepriset Gversti-
ger det antagna virdet kommer en omférdelning av aktier att ske
fran Huvudaktiedgaren till Konvertibelinnehavarna. Det antagna

AKTIER OCHAKTIEKAPITAL

virdet har bestimts uteslutande av praktiska skl i syfte att admi-
nistrativt underlitta Aktiecomf6rdelningen. Aktieomférdelning-
en kommer dven att beakta transaktionskostnader och avyttring-
en av industriserviceverksamheten till Huvudaktiedgaren, se
"Verksambetsbeskrivning— Forvirv och avyttringar — Avyttring av
industriserviceverksambeten”. Aktieomfoérdelningen innefattar inte
ndgon 6kning eller minskning av aktiekapitalet eller ndgon annan
bolagsrittslig dtgird och paverkar inte tilldelningen av aktier i
Erbjudandet.

VISSARATTIGHETER KOPPLADE

TILL AKTIERNA

Bolagsstimma och rostritt

Kallelse till bolagsstimma ska ske genom annonsering i Post- och
Inrikes Tidningar och pa Coors hemsida. Att kallelse skett ska
annonseras i Svenska Dagbladet. Aktiedgare som dr upptagen i
aktieboken fem vardagar fore stimman och som har anmilt sitt
deltagande till Coor senast den dag som anges i kallelsen till
stimman ska ha ritt att delta i bolagsstimman.

Pa bolagsstimmor har varje aktie en rost vardera. Varje aktie-
dgare har ritt att rosta fr det fulla antalet aktier aktiedgaren
innehar i Coor, utan rostrittsbegransningar.

Foretridesritt till nya aktier m.m.

Om Coor genom kontant- eller kvittningsemission ger ut nya
aktier, teckningsoptioner eller konvertibler har aktiesgarna
foretridesritt att teckna sadana virdepapper i proportion till det
antal aktier de dger fore emissionen. Coors bolagsordning
begrinsar inte mojligheten att emittera nya aktier, tecknings-
optioner eller konvertibler med avvikelse fran aktiedgarnas
foretridesritt, vilket ges mojlighet till i Aktiebolagslagen.

Ritt till utdelning och 6verskott vid likvidation
Aktierna medfor lika ritt till utdelning. Se ”Utdelning och
utdelningspolicy”. Samtliga aktier i Coor medfér lika ritt till Coors
tillgadngar och eventuellt 6verskott i hindelse av likvidation.

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

Tabellen nedan beskriver den historiska utvecklingen av Coors
aktiekapital samt de férindringar av antalet aktier och aktie-
kapitalet som kommer att genomféras i samband med notering-
en av Bolagets aktier pa Nasdaq Stockholm.
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Foréndring i Aktie- Kvot-
aktie- kapital, varde
Ar Handelse Foréandring i antalet aktier Totalt antal aktier kapital, SEK SEK SEK
Stam StamA  StamB PC PE  PF1 PF2  PF3 PF4 Stam Stam A Stam B PC PE PF1 PF2 PF3 PF4
2007 Nybildning 100 000 100 000 100 000 100 000 1
2008 Nyemission 162 677 387 162777 387 162677 387 162777 387 1
2008 Nyemission” 26054622 11167991 101 906 246 188832009 11167991 101906 246 139128 859 301 906 246 1
2011 Nyemission? 12000 188832009 11167991 101906246 12000 12000 301918 246 1
2014 Nyemission? 1098 188832009 11167991 101906246 12000 1098 1098 301919 344 1
2014 Nyemission® 1400 188832009 11167991 101906246 12000 1098 1400 1400 301920 744 1
2014 Nyemission® 8268 188832009 11167991 101906246 12000 1098 1400 8268 8268 301929012 1
2014 Nyemission® 29 598 188832009 11167991 101906246 12000 1098 1400 826829598 29598 301958610 1
2015 Samman-
laggning -167 360 008 -9 306 660 -84 921 872 -10 000 916 -1167 -6890 -24665 31472001 1861331 16984374 2000 183 233 1378 4933 - 301958610 6
2015 Om-
vandling 50326433 -31472001 -1861331 -16984374 -2000 -183 -233 -1378 -4933 | 50326433 0 0 0 0 0 0 0 0 - 301958610 6
2015 Fond-
emission 1406 641 51733074 0 0 0 0 0 0 0 0 8439846 310 398 456 6
2015 Minskning av
aktie-
kapitalet” - 51733074 0 0 0 0 0 0 0 0 -103466 160 206 932 296° 4
2015 Nyemission 47183099 98916 173 0 0 0 0 0 0 0 0 188732396 395664 692 4

Aktierna tecknades av anstallda mot betalning i apportegendom bestaende av aktier i ett annat koncernbolag.

Betalning for de nya aktierna skedde genom kvittning av fordringar harrérande fran aktieagarlan ingangna mellan Coor och Cinoor S.a.rl.

Betalning for de nya aktierna skedde genom kvittning av fordringar harrérande fran aktieagarlan ingangna mellan Coor och Cinoor S.
Betalning for de nya aktierna skedde genom kvittning av fordringar harrérande fran aktieagarlan ingadngna mellan Coor och Cinoor S.

Betalning for de nya aktierna skedde genom kvittning av fordringar harrérande fran aktieagarlan ingangna mellan Coor och Cinoor S.a.rl.
Minskning av aktiekapitalet for avsattning till fri fond (fritt eget kapital) i syfte att astadkomma en lamplig storlek pa aktiekapitalet med beaktande av 6kningen hanforlig till Nyemissionen.
Aktiekapitalets storlek kan komma att vara hogre beroende av om delar av Nyemissionen registreras fére minskningen av aktiekapitalet.

1)
2)
3)
4)
5) Betalning for de nya aktierna skedde genom kvittning av fordringar harrérande fran aktieagarlan ingéngna mellan Coor och Cinoor S..
6)
7)
8)
9)

Baserat pa att erbjudandepriset motsvarar mittpunkten i prisintervallet.

ANSLUTNING TILL CENTRAL
VARDEPAPPERSFORVARING

Coors bolagsordning innehiller ett avstimningsforbehéll och
aktierna clearas genom det elektroniska virdepapperssystemet
som drivs av Euroclear Sweden (Euroclear Sweden AB, Box 191,
101 23 Stockholm), som central virdepappersforvarare. Aktierna
registreras i innehavarnas namn. Inga aktiebrev ir utfirdade for
aktierna. ISIN-koden f6r aktierna dr SEc007158829.

UTDELNING OCH UTDELNINGSPOLICY
Utdelningspolicy

Enligt den av styrelsen antagna utdelningspolicyn ska 6ver en
konjunkturcykel omkring 50 procent av Bolagets nettoresultat
for perioden (fore avskrivningar och nedskrivningar avimmate-
riella tillgangar) delas ut. Utdelningsnivin 6ver tid ska ta hinsyn
till Bolagets mal for kapitalstruktur, som ska understiga 3,0 géng-
er rantebidrande nettoskuld i forhallande till justerad EBITDA
(rullande tolv médnader). Vidare ska styrelsens beslut gillande
utdelningsniva ta hdnsyn till ett antal faktorer inklusive Bolagets
férvintade framtida vinster, investeringsbehov, likviditet,
utvecklingsmojligheter, allménna ekonomiska utsikter och
Bolagets utsikter.
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Legala och regulatoriska krav

Beslut om vinstutdelning eller andra virdeoverforingar fattas av
bolagsstimman. Summan tillginglig f6r utdelning faststalls base-
rat pd Bolagets senast antagna koncernbalansrikning. Utdelning
eller andra virdedverforingar far endast ske till den utstrickning
det finns fritt eget kapital, dvs. det mdste finnas full tickning f6r
Bolagets bundna kapital efter utdelningen (dvs. det bokforda var-
det av bolagets tillgingar ska uppga till minst det bundna kapita-
let tillsammans med eventuella avsittningar och skulder efter
utdelningen). Bolagets bundna kapital omfattar bl.a. Bolagets
aktiekapital och reservfonden.

Dessutom far utdelning eller andra virdeoverforingar endast ske

om de framstar som forsvarliga med hénsyn till

® de kravsom verksamhetens art, omfattning och risker stiller
pé storleken av det egna kapitalet, samt

® Bolagets och Koncernens konsolideringsbehov, likviditet och
stillning i 6vrigt (den sd kallade forsiktighetsregeln).

Som huvudregel far aktiedgarna inte besluta om utdelning av ett
storre belopp 4n styrelsen foreslagit eller godkint.

Enligt aktiebolagslagen har minoritetsaktiedgare som tillsam-
mans representerar minst 1o procent av det totala antalet ute-
staende aktier i Bolaget ritt att begéra vinstutdelning (till



samtliga aktiedgare) frin Bolagets vinst. Efter en sidan begiran
maste drsstimman besluta om utdelning av hilften av vad som
dterstar av drets vinst enligt den av bolagsstimman faststillda
balansrikningen sedan avdrag har gjorts for (i) balanserad forlust
som overstiger fria fonder, (ii) belopp som enligt lag eller bolag-
sordning ska avsittas till bundet eget kapital, och (iii) belopp som
enligt Bolagsordningen ska anvindas fo6r nagot annat dndamal dn
utdelning till aktiedgarna. Bolagsstimman ir inte skyldig att
besluta om hégre utdelning 4n fem procent av Bolagets egna
kapital. Vidare fir bolagsstimman inte besluta om utdelning om
det inte finns full tickning fér Bolagets bundna kapital eller i
strid med forsiktighetsregeln som beskrivits ovan.

Utdelningen utbetalas normalt till aktieidgarna genom Euroclear
Sweden som ett kontant belopp per aktie, men betalning kan
dven ske i annat dn kontanter (sakutdelning). Ritt till utdelning
tillkommer den som pa den av bolagsstimman faststillda avstim-
ningsdagen f6r utdelning ir registrerad som innehavare av aktier i
den av Euroclear forda aktieboken.

AKTIER OCHAKTIEKAPITAL

Om aktiedgare inte kan nds genom Euroclear kvarstar aktie-
dgarens fordran pa Bolaget avseende utdelningsbeloppet och
begrinsas i tiden endast genom regler om tiodrig preskription.
Vid preskription tillfaller beloppet Bolaget. Varken aktiebolags-
lagen eller Bolagets bolagsordning innehaller nagra restriktioner
avseende ritt till utdelning till aktiedigare utanfor Sverige. Med
forbehall for begrinsningar som inférts av banker eller clearing-
system i relevant jurisdiktion, betalas utdelning ut pa samma sétt
till aktiedgare utanfor Sverige som till aktiedgare i Sverige. Aktie-
dgare som inte har skattemassig hemvist i Sverige ar dock nor-
malt foremal for svensk kupongskatt. For vidare information om
kupongskatt pa utdelning, se "Skattefrdgor i Sverige”.
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BOLAGSORDNING

Antagen vid extra bolagsstimma den 2 juni 2015.”

§ 1. FIRMA

Bolagets firma dr Coor Service Management Holding AB.
Bolaget ar publikt (publ).

§2. SATE

Styrelsen har sitt site i Stockholms kommun, Stockholms ldn.

$3. VERKSAMHETSFOREMAL

Bolaget ska direkt eller genom hel- eller delidgda bolag bedriva
niringsverksamhet inom omradena fastighets- och bolags-
serviceverksamhet av sdvil teknisk som administrativ karaktér
samt inom ramen for denna verksamhet forvirva, 4ga, forvalta
och forsilja aktier, andelar, virdepapper, virdepappersrelaterade
instrument, foretag eller del dirav samt f6rvalta och forsilja
fastigheter for egen rikning och dvensom bedriva dirmed
forenlig verksamhet.

§ 4. AKTIEKAPITAL
Aktiekapitalet ska vara ldgst 200 0oo 0oo kronor och hogst
800 000 000 kronor.

§5. ANTALAKTIER

Antal aktier ska vara ligst 50 000 000 och hégst 200 000 000.

§ 6. STYRELSE OCH REVISORER
Styrelsen ska bestd av lagst tre (3) och hégst tio (10) ledaméter.

Bolaget ska ha en (1) eller tvd (2) revisorer med hogst tva (2)
revisorssuppleanter. Till revisor ska utses auktoriserad revisor
eller ett registrerat revisionsbolag.

§ 7. KALLELSE TILL BOLAGSSTAMMA

Kallelse till bolagsstimma ska ske genom annonsering i Post- och
Inrikes Tidningar och pa bolagets webbplats. Att kallelse skett
ska annonseras i Svenska Dagbladet.

§8. FORANMALAN

Aktiedgare som vill delta i en bolagsstimma ska dels vara
upptagen i utskrift eller annan framstillning av hela aktieboken
avseende forhallandena fem vardagar f6re stimman, dels géra
anmilan till bolaget senast den dag som anges i kallelsen till stim-
man. Sistnimnda dag fér inte vara sondag, annan allmin helgdag,
l6rdag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton och far inte
heller infalla tidigare 4n femte vardagen fore bolagsstimman.

1) Bolagsstimmans beslut att anta denna bolagsordning ir villkorat av att Erbjudandet fullf6ljs. Bolagsordningen kommer att registreras hos Bolagsverket i samband med

noteringen av Coors aktier pa Nasdaq Stockholm.
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Aktiedgare far vid bolagsstimma medfora ett eller tvd bitrdden,
dock endast om aktiedgaren till bolaget anmiler antalet bitriden
pé det sitt som anges i féregdende stycke.

§ 9. ARSSTAMMA
Arsstimman ska hallas arligen inom sex mdnader efter riken-
skapsarets utging.

Vid arsstimman ska foljande drenden férekomma till behandling:

Val av ordférande vid stimman,
Upprittande och godkidnnande av rostlingd,
Godkinnande av dagordning,

Val av en eller tvd justeringsmin,

SESEVETE

Pr6vning av om bolagsstimman blivit beh6rigen samman-
kallad,
6. Framliggande av arsredovisning och revisionsberittelse samt
koncernredovisning och koncernrevisionsberittelse,
7. Beslut om:
a. faststillande av resultatrikning och balansrikning samt
koncernresultatrikning och koncernbalansrikning,
b. dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust enligt
den faststillda balansrakningen,
c. ansvarsfrihet at styrelseledaméter och verkstillande
direktor,
8. Faststillande av arvoden 4t styrelseledaméterna och
revisorerna,
9. Faststillande av antalet styrelseledamoter samt antalet
revisorer och revisorssuppleanter,
10. Valav styrelseledamoéter och revisorer samt revisors-
suppleanter,
1. Annat drende som ankommer pa bolagsstimman enligt
aktiebolagslagen eller bolagsordningen.

§ 10. RAKENSKAPSAR

Bolagets rikenskapsar ska vara kalenderar.

§ 11. AVSTAMNINGSFORBEHALL
Bolagets aktier ska vara registrerade i ett avstimningsregister
enligt lagen (1998:1479) om kontoforing av finansiella instrument.



LEGALAFRAGOROCH
KOMPLETTERANDE INFORMATION

ALLMAN BOLAGSINFORMATION

Bolaget dr ett svenskt publikt aktiebolag som bildades den 23 juli
2007 och registrerades hos Bolagsverket den 6 november 2007.
Bolagets nuvarande firma (tillika handelsbeteckning) Coor
Service Management Holding AB registrerades den 8 maj 2015.
Styrelsen har sitt site i Stockholms kommun och Bolagets orga-
nisationsnummer ir §56742-0806. Bolagets verksamhet bedrivs i
enlighet med aktiebolagslagen.

VASENTLIGADOTTERBOLAG

Coor dr moderbolag i Koncernen som bestar av 29 enheter med
verksamhet i atta linder. I nedanstéende tabell limnas informa-
tion om Coors visentliga dotterbolag. Coors innehav i intresse-
foretag ir inte av visentlig betydelse vad giller Coors finansiella
stillning eller resultat.

Andel aktier
Dotterbolag Land och roster
Coor Service Management Group AB  Sverige 100
Coor Service Management AB Sverige 100
Addici Security AB Sverige 100
Coor Service Management A/S Danmark 100

Coor Service Management AS Norge 100
Coor Service Management OY Finland 100
Coor Service Management NV Belgien 100
Coor Service Management sp. z.0.0 Polen 100
Coor Service Management OU Estland 100
Coor Service Management Kft Ungern 100

VASENTLIGAAVTAL

Nedan f6ljer de visentliga avtal (med undantag fran avtal som
ingdtts i den 16pande affirsverksamheten) som antingen Coor
eller dess dotterbolag ingdtt inom tvé r frin datumet for detta
prospekt, liksom andra avtal (som inte 4r avtal som ingétts i den
l6pande affirsverksamheten) som antingen Coor eller dess
dotterbolag ingitt som innehdller forpliktelser eller rittigheter
som vid tidpunkten f6r detta prospekt ir av visentlig betydelse
fér Koncernen.

Forvirv och avyttringar
For en beskrivning av forvirvet av Addici Holding AB, se "Verk-
sambetsbeskrivning — Forvirv och avyttringar — Forvirvet av Addici”.

For en beskrivning av avyttringen av Koncernens Industriservice-
verksambhet, se " Verksambetsbeskrivning— Forvirv och avyttringar—
Avyttringen av Industriserviceverksambeten”.

Finansieringsarrangemang

Finansieringsavtal

For en beskrivning av Coors visentliga finansieringsarrange-
mang, se "Kapitalstruktur och annan finansiell information —
Kapitalstruktur i samband med Erbjudandet”.

Placeringsavtal

For en beskrivning av det placeringsavtal som Bolaget, Huvud-
aktiedgaren och Managers avser ingd i samband med Erbjudandet
se "Placeringsavtal”.

RATTSLIGAFORFARANDEN
For en beskrivning av Coors rittsliga forfaranden, se
" Verksambetsbeskrivning — Rittsliga forfaranden”.

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Bolaget tillimpar IAS 24 Upplysningar om nirstdende. Transaktioner
mellan Koncernens bolag och verksamhetsomraden baseras pa
marknadsmissiga villkor. Alla koncerninterna transaktioner,
balansposter, intidkter och kostnader elimineras i den konsolidera-
de drsredovisningen. Leverans av produkter och tjinster inom
Koncernen sker pa marknadsmassiga villkor och till marknadspris.

I maj ingick Coor ett aktie6verldtelseavtal om forsiljning av
Koncernens Industriserviceverksamhet med Huvudaktiedgaren.
Se aven ” Verksambetsbeskrivning— Forvirv och avyttringar—
Avyttringen av Industriserviceverksambeten”.

Under 2014 har féljande transaktioner skett med nirstiende:

©® Moderbolaget Coor Service Management Holding AB har
under dret erhallit fakturor fran Cinven avseende monitoring
fees. Dessa fakturor har totalt uppgitt till 3 910 ooo SEK.

©® Moderbolaget har vidarefakturerat tjinster till koncern-
foretag for 4 429 ooo SEK samt haft koncerninterna rinte-
intékter om 94 ooo SEK.

© Totala fordringar pd koncernféretag uppgick pa balansdagen
till o SEK och skulder till koncernféretag uppgick pa balans-
dagen till 817 ooo SEK.

Under 2013 har féljande transaktioner skett med nérstaende:

©® Moderbolaget Coor Service Management Holding AB har
under dret erhallit fakturor fran Cinven avseende monitoring
fees. Dessa fakturor har totalt uppgitt till 3 737 ooo SEK.
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® Moderbolaget har haft rintekostnader avseende aktiedgarlin
till Huvudaktiedgaren uppgdende till 492 822 ooo SEK. Total
utgdende skuld till 4garen uppgir till o SEK per den 31 decem-
ber 2014. Lanet fran Huvudaktiedgaren konverterades i
december 2013 till eget kapital via en kvittningsemission, linet
uppgick vid tidpunkten for konvertering till 4 036 620 coo
SEK.

® Moderbolaget har vidarefakturerat tjinster till koncernfére-
tag for 3 777 ooo SEK samt haft koncerninterna ranteintakter
om 492 822 ooo SEK.

© Totala fordringar pd koncernféretag uppgick pa balansdagen
till o SEK och skulder till koncernforetag uppgick pa balans-
dagen till 534 335 ooo SEK. Fordran pa dotterbolaget Venoor
Invco 2 AB konverterades via en kvittningsemission till eget
kapital i dotterbolaget per december 2013, lanet uppgick vid
tidpunkten for konvertering till 4 036 620 ooo SEK.

® Koncernbidrag har limnats om 485 ooo ooo SEK till dotter-
bolaget Venoor Invco 2 AB.

© Koncernens VD har limnat ett kapitalandelsldn uppgdende
till 2 0coo ooo SEK till moderbolaget Coor Service Manage-
ment Holding AB. Se not 40 i "Historisk finansiell information”.

Under 2012 har f6ljande transaktioner skett med nirstdende:

©® Moderbolaget Coor Service Management Holding AB har
under aret erhallit fakturor frin Cinven avseende monitoring
fees. Dessa fakturor har totalt uppgitt till 3 755 ooo SEK.

© Hyreskostnader avseende en fastighet som 4gs av ett foretag
som kontrolleras aven VD i ett av Koncernens dotterbolag
har fakturerats Koncernen pa normala kommersiella villkor.

® Moderbolaget har haft rintekostnader avseende aktieigarlin
till Huvudaktiedgaren uppgédende till 450 594 ooo SEK. Total
utgdende skuld till dgaren uppgar till 3 543 798 ocoo SEK per
den 31 december 2012.

©® Moderbolaget har vidarefakturerat tjinster till koncernfére-
tag for 3 656 ooo SEK samt haft koncerninterna rinteintikter
om 450 §94 0oo SEK.

© Totala fordringar pd koncernféretag uppgick pa balansdagen
till 3 544 360 ooo SEK och skulder till koncernforetag uppgick
pébalansdagen till 45 365 ooo SEK.

For information angdende ersittning till styrelsen och ledande
befattningshavare se ”Styrelse, koncernledning och revisor—
Ersdittning till ledamdter i styrelsen och dess utskott” och ” Nuvarande
anstéllningsvillkor for VD och koncernledning”.
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RADGIVARE

Coors finansiella radgivare i samband med Erbjudandet och
noteringen pd Nasdaq Stockholm 4r Nordea och UBS som agerar
som Joint Global Coordinators och Joint Bookrunners i Erbju-
dandet. DNB och SEB agerar som Joint Bookrunners i Erbjudan-
det. Se ”Placeringsavtal” avseende vissa tjanster som Managers har
tillhandahallit och i framtiden kan komma att tillhandahilla,
bland annat till Bolaget och Huvudaktiedgaren.

Clifford Chance LLP och Mannheimer Swartling Advokatbyra ir
Coors legala radgivare i samband med Erbjudandet och noteringen
av aktierna pa Nasdaq Stockholm. White & Case Advokat AB och
‘White & Case LLP dr Managers legala radgivare i samband med
Erbjudandet och noteringen av aktierna pa Nasdaq Stockholm.

EVENTUELL INTRESSEKONFLIKT

Per dagen for detta prospekt har Nordeas dotterbolag Nordea
Bank Danmark A/S ett direkt ekonomiskt intresse om totalt
0,08 procent i Cinven Funds samt ett indirekt ekonomiskt
intresse om totalt 0,01 procent i Cinven Funds genom Nordea
Private Equity IT Global Fund of Funds K/S. Dotterbolag till
Nordea Life Holding AB, vars moderbolag ir Nordea, har ett
indirekt ekonomiskt intresse om totalt 0,15 procent i Cinven
Funds genom Nordea Private Equity IT Global Fund of Funds
K/S. Vidare ir DNB Bank ASA, filial Sverige, Nordea Bank AB
(publ) och Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) langivare
enligt Kreditfaciliteterna.

KOSTNADER FOR ERBJUDANDET

Bolagets kostnader hanforliga till noteringen pa Nasdaq Stock-
holm och Erbjudandet beriknas uppga till omkring 140 miljoner
SEK. Sddana kostnader dr framf6r allt hanforliga till kostnader
for revisorer, advokater, tryckning av prospekt, kostnader relate-
rade till presentationer till investerare och liknande.

TILLGANGLIGA HANDLINGAR

Kopior av f6ljande dokument kommer under anmilningsperio-
den att hallas tillgingliga pa vardagar under kontorstid pa Coors
kontor pa Knarrarnidsgatan 7, Kista, Sverige, eller genom telefon
+46 (0)10-559 50 0O.

® Coors bolagsordning, och

® Coors drsredovisningar for rikenskapsaren 2014, 2013 och
2012.



SKATTEFRAGORISVERIGE

Nedan f6ljer en sammanfattning av vissa skattekonsekvenser som kan uppkomma av Erbjudandet f6r i Sverige
obegrinsat skattskyldiga fysiska personer och aktiebolag, om inte annat anges. Sammanfattningen behandlar inte
alla skattekonsekvenser som kan tinkas uppkomma av Erbjudandet. Exempelvis omfattar sammanfattningen inte

virdepapper som innehas av handelsbolag eller som innehas som lagertillgangar i niringsverksamhet. Vidare omfat-
tar ssmmanfattningen inte de sirskilda reglerna for skattefri kapitalvinst och skattefri utdelning (inklusive avdrags-
torbud vid kapitalforlust) i bolagssektorn som kan bli tillimpliga dd aktiedgare innehar aktier som anses nérings-
betingade. Inte heller omfattas de sirskilda regler som kan bli tillimpliga pa innehav i bolag som ir eller tidigare har
varit s.k. fimansforetag eller pa aktier som forvirvats med st6d av s.k. kvalificerade aktier i fimansforetag. Samman-
fattningen omfattar inte heller aktier eller andra deldgarritter som forvaras pa ett s.k. Investeringssparkonto och
som omfattas av sirskilda regler om schablonbeskattning. Sirskilda skatteregler giller for vissa typer av skattskyl-
diga, exempelvis investmentforetag och forsikringsforetag. Beskattningen av varje enskild aktiedgare beror pa

dennes speciella situation. Varje innehavare av aktier bor dirfor radfriga en skatterddgivare for att fa information om
de sirskilda konsekvenser som kan uppsta i det enskilda fallet, inklusive tillimpligheten och effekten av utlindska

regler och skatteavtal.

OBEGRANSAT SKATTSKYLDIGA I SVERIGE
Fysiska personer

Skatt pd utdelning

For privatpersoner beskattas utdelning pd marknadsnoterade
aktier, vilket aktierna ar avsedda att bli nir de upptagits till han-
del pa Nasdaq Stockholm, i inkomstslaget kapital med en skatte-
sats om 30 procent. For fysiska personer som dr bosatta i Sverige
innehalls normalt preliminirskatt avseende utdelning med

30 procent. Den preliminira skatten innehdlls av Euroclear
Sweden, eller nir det giller forvaltarregistrerade aktier, av den
svenska f6rvaltaren.

Kapitalvinstbeskattning

Nir marknadsnoterade aktier, som aktierna ir avsedda att bli nir
de upptagits till handel pa Nasdaq Stockholm, sljs eller p annat
sdtt avyttras kan en skattepliktig kapitalvinst eller en avdragsgill
kapitalforlust uppstd. Kapitalvinster beskattas i inkomstslaget
kapital med en skattesats om 30 procent. Kapitalvinsten eller
kapitalforlusten beriknas som skillnaden mellan f6rsiljnings-
ersittningen, efter avdrag for forsiljningsutgifter, och omkost-
nadsbeloppet. Omkostnadsbeloppet for alla aktier av samma slag
och sort beriknas gemensamt med tillimpning av genomsnitts-
metoden. Vid f6rsiljning av marknadsnoterade aktier far omkost-
nadsbeloppet alternativt bestimmas enligt schablonmetoden till
20 procent av forsiljningsersittningen efter avdrag for forsilj-
ningsutgifter.

Kapitalforluster pa marknadsnoterade aktier ér fullt ut avdrags-
gilla mot skattepliktiga kapitalvinster pd aktier och mot andra
marknadsnoterade deldgarritter som uppstar under samma

beskattningsar, férutom andelar i virdepappersfonder eller
specialfonder som endast innehaller svenska fordringsritter, sa
kallade rintefonder. Kapitalforluster pa aktier som inte kan kvit-
tas pa detta sitt far dras av med upp till 70 procent mot 6vriga
inkomster i inkomstslaget kapital. Uppkommer underskott i
inkomstslaget kapital medges skattereduktion mot kommunal
och statlig inkomstskatt samt fastighetsskatt och kommunal
fastighetsavgift. Skattereduktion medges med 30 procent av den
del av underskottet som inte 6verstiger 100 coo SEK och 21 pro-
cent av resterande del. Ett sidant underskott kan inte sparas till
senare beskattningsar.

Aktiebolag

Skatt pd utdelning och kapitalvinster

For ett aktiebolag beskattas alla inkomster, inklusive skatteplik-
tig kapitalvinst och utdelning, i inkomstslaget niringsverksam-
het med 22 procent. Kapitalvinster och kapitalforluster berdknas
pé samma sitt som beskrivits ovan avseende fysiska personer.
Avdragsgilla kapitalforluster pa aktier eller andra deligarritter
far endast dras av mot skattepliktiga kapitalvinster pa sidana
virdepapper. En sidan kapitalf6rlust kan dven, om vissa villkor ar
uppfyllda, kvittas mot kapitalvinster i bolag inom samma kon-
cern, under forutsittning att koncernbidragsritt foreligger
mellan bolagen. En kapitalforlust som inte kan utnyttjas ett visst
ar far sparas och kvittas mot skattepliktiga kapitalvinster pa
aktier och andra deldgarritter under efterfoljande beskattningsar
utan begrinsning i tiden.
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SKATTEFRAGOR I SVERIGE

SARSKILDA SKATTEFRAGOR FOR
AKTIEAGARE SOM ARBEGRANSAT
SKATTSKYLDIGAISVERIGE

Skatt pa utdelning

For aktiedgare som édr begrinsat skattskyldiga i Sverige och som
erhéller utdelning pé aktier i ett svenskt aktiebolag uttas normalt
svensk kupongskatt. Skattesatsen ir 30 procent. Skattesatsen ir
dock i allminhet reducerad for aktiedgare bosatta i andra juris-
diktioner med vilka Sverige ingdtt skatteavtal. Flertalet av
Sveriges skatteavtal mojliggér nedsittning av den svenska
skatten till avtalets skattesats direkt vid utdelningstillfillet om
Euroclear Sweden eller férvaltaren erhillit erforderliga uppgifter
om den utdelningsberittigade. Enligt skatteavtalet med USA ér
skattesatsen reducerad till § procent for bolag med hemvist i USA
som édger andelar som representerar minst 10 procent av roste-
talet i Bolaget och till 15 procent i 6vriga fall. Skattesatsen kan
sdttas ned till o procent f6r bolag och pensionsfonder med hem-
vist i USA om vissa forutsittningar som anges i skatteavtalet med
USA dr uppfyllda. I Sverige verkstills avdraget for kupongskatt
normalt av Euroclear Sweden eller, betriffande forvaltarregist-
rerade aktier, av férvaltaren.

I de fall 30 procent kupongskatt innehallits vid utbetalning till en
aktiedgare som har ritt att beskattas enligt en ligre skattesats
eller for mycket kupongskatt annars innehallits, kan dterbetal-
ning begiras hos Skatteverket fore utgingen av det femte
kalenderéret efter utdelningen.
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Kapitalvinstbeskattning

Aktiedgare som ir begrinsat skattskyldiga i Sverige och som inte
bedriver verksamhet fran fast driftstille i Sverige kapitalvinst-
beskattas normalt inte i Sverige vid avyttring av aktier. Aktie-
dgare kan emellertid bli féremal for beskattning i sin hemviststat.
Enligt en sirskild skatteregel kan emellertid fysiska personer som
ar begrinsat skattskyldiga i Sverige bli féremal for svensk
beskattning vid férsiljning av aktier om de vid nagot tillfille
under avyttringsaret eller ndgot av de tio foregdende kalender-
dren har varit bosatta eller stadigvarande vistats i Sverige. Till-
limpligheten av denna regel kan dock begrinsas av skatteavtal
mellan Sverige och andra linder. Tillimpligheten av denna regel
ar emellertid inte begransad i tid i skatteavtalet med USA.



PLACERINGSAVTAL

Bolaget, Huvudaktiedgaren och Managers avser att omkring den
15 juni 2015 ingd ett placeringsavtal ("Placeringsavtalet”) av-
seende aktier som erbjuds och siljs av Bolaget och Huvudaktie-
dgaren i Erbjudandet. Enligt sirskilda villkor som anges i Place-
ringsavtalet kommer Bolaget och Huvudaktieigaren, var for sig,
ata sig att silja aktier till de férvirvare som formedlas av Mana-
gers, alternativt, savida Managers inte lyckas formedla sddana
férvirvare, till Managers. Managers kommer 4 sin sida, var for sig,
ata sig att formedla férvirvare till aktierna, alternativt, savida de
inte lyckas férmedla sddana forvirvare, att sjilva fran Bolaget
eller Huvudaktiefdgaren forvirva det antal aktier som anges intill
respektive Managers namn i tabellen nedan.

Procentandel som

Managers utbjuds i Erbjudandet
UBS 37,0%
Nordea 37,0 %
SEB 18,5 %
DNB 7.5%
Totalt 100,0 %

Placeringsavtalet foreskriver att Managers dtaganden att for-
medla forvirvare till (eller, for det fall Managers inte lyckas med
detta, sjilva forvirva aktier) kommer att vara foremal for vissa
villkor. I enlighet med villkor i Placeringsavtalet kan avtalet
under vissa sedvanliga férhallanden sigas upp fran Managers sida.
Om Managers viljer att avsluta flera av sina dtaganden kan
Erbjudandet komma att avbrytas och i sddant fall kommer ingen
leverans av aktier att genomforas.

Placeringsavtalet foreskriver att Bolaget dtar sig att hélla
Managers skadeslosa mot vissa ansprak och liknande kostnader
och kommer att bidra till betalningar som utkrivs av Managers
pd grundval av sadana ansprak. Placeringsavtalet omfattar en ritt
f6r Huvudaktiedgaren att utoka Erbjudandet med ytterligare
hogst 10 303 605 aktier. Enligt Placeringsavtalet kommer Huvud-
aktiedgaren vidare att bevilja Managers en Overtilldelnings-
option, vilken kan utnyttjas av Managers, for att férmedla forvir-
vare till eller, savida det inte lyckas, sjdlva, helt eller delvis, vid ett
eller flera tillfillen under 30 dagar fran den forsta dagen for
handel i aktierna pa Nasdaq Stockholm férvirva ytterligare hogst
9 507 417 aktier (motsvarande 15 procent av det totala antalet
aktier i Erbjudandet (”évertilldelningsaktierna”)) till
erbjudandepriset pa optionens slutdag (med avdrag for avtalad
provision). Om Overtilldelningsoptionen utnyttjas ska varje
Manager i enlighet med vissa villkor i Placeringsavtalet vara skyl-
dig att formedla forvirvare till, eller f6r det fall Managers inte
lyckas formedla sidana forvirvare, sjilva forvirva Overtilldel-
ningsaktier i proportion till Managers ursprungliga procentsats
aktier enligt tabellen ovan. Huvudaktieigaren ér i sidana fall
skyldig att silja Overtilldelningsaktierna.

Managers kommer att erhélla provision om upp till 3,25 procent
av bruttointikterna av Erbjudandet, inklusive forsiljningen av
Overtilldelningsaktierna. Bolaget uppskattar att de totala
avgifterna och utgifterna hinforliga till Erbjudandet kommer att
uppgé till omkring 130 miljoner SEK.

Ansokan har gjorts om upptagande till handel av aktierna pa
Nasdaq Stockholm och handel i aktierna beriknas kunna
pabérjas pa eller omkring den 16 juni 2015, forutsatt att
erbjudandepriset och tilldelning har offentliggjorts av Nasdaq
Stockholm senast kl. 09.00 (CET) den 16 juni 2015.

Beslutet om upptagande till handel av respektive handel i aktier-
na pé Nasdaq Stockholm ar villkorat bland annat av Nasdaq
Stockholms godkinnande av férdelningen av aktierna. Aktierna
forvintas levereras till investerarna pa eller omkring den 18 juni
2015. Aktierna kommer kunna levereras till investerarnas virde-
papperskonton hos Euroclear Sweden mot betalning i omedel-
bart tillgingliga medel. All handel i aktierna f6re avriakning sker
uteslutande pé egen risk.

Erbjudandepriset forvintas offentliggoras senast den 16 juni
2015. Det indikativa prisintervallet som redogjorts for i detta
prospekt kan komma att dndras till f6ljd av marknadsforhallan-
den och andra faktorer. Fore Erbjudandet fanns det ingen allmin
marknad for aktierna. Det finns en risk att en aktiv handel i
aktierna inte kommer att utvecklas eller att aktierna efter
Erbjudandet kommer att handlas i niva med eller 6ver
erbjudandepriset. Se "Riskfaktorer — Risker relaterade till Erbjud-
andet och aktierna — Aktiekursen kan fluktuera och kan komma att
understiga erbjudandepriset”.

I samband med Erbjudandet kommer Managers och till
Managers nirstiende parter som agerar som investerare att for
egen rikning ha majlighet att forvirva aktier och i egenskap av
investerare ha mojlighet att fér egen rikning behalla, forvirva
eller avyttra aktier, samt att erbjuda eller silja aktier pa annat sitt
an i samband med Erbjudandet. I varje enskilt fall ska detta ske i
enlighet med tillimplig lagstiftning. Managers avser inte att
offentliggbra omfattningen av sddana investeringar eller trans-
aktioner sdvida inte skyldighet att offentliggtra sidan informa-
tion foreligger enligt lag eller andra regulatoriska krav.

Erbjudandet och forsiljningen av aktierna kommer (a) inom USA
att limnas endast till QIBs med stod av Rule 144A eller i enlighet
med annat tillimpligt undantag fran registreringskraven i U.S.
Securities Act, eller vid transaktioner som inte ir féremal for
registeringskraven i U.S. Securities Act och (b) siljas utanfor USA
som offshore-transaktioner i enlighet med Regulation S. Erbju-
dande eller f6rsiljning av aktier med st6d av Rule 144 A eller i
enlighet med tillimpligt undantag frin registeringskraveniU.S.
Securities Act kommer att utféras av méklare registrerade enligt
U.S. Exchange Act. Aktierna har inte och kommer inte att regist-
reras i enlighet med U.S. Securities Act och kommer inte att
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erbjudas eller siljas i USA med undantag f6r vissa transaktioner
som undantagits fran, eller som inte 4r foremal for, registerings-
kraveniU.S. Securities Act. De termer som anviénts i detta stycke
ska ha den inneb6rd som motsvarande termer har i Regulation S
och Rules 144A 1 U.S. Securities Act.

Med undantag f6r Sverige har ndgon atgird inte vidtagits och
kommer inte heller att vidtas som skulle innebira ett offentligt
erbjudande av aktier, eller innehav; spridning eller distribution av
prospektet eller annat material relaterat till Bolaget eller aktierna,
indgon sddan jurisdiktion dar ndgon atgird skulle krivas. Foljake-
ligen far aktierna inte erbjudas eller siljas, direkt eller indirekt,
och inte heller far detta prospekt eller ndgot annat erbjudande-
material eller reklam rérande aktierna distribueras eller offentlig-
goras i nagot sddant land eller sadan jurisdiktion, med undantag
for de fall dir det skulle vara férenligt med de tillimpliga lagarna
och reglerna i det landet eller jurisdiktionen.

Anmilningsperioden foér erbjudandet till allménheten i Sverige
kommer att inledas den 4 juni 2015 och forvintas avslutas den

12 juni 2015 kl. 17.00 (CET). Anmilningsperioden for erbjudandet
till institutionella investerare kommer att inledas den 4 juni 2015
och avslutas senast den 15 juni 2015. Detta prospekt anger ett
maximalt erbjudandepris for aktier i erbjudandet till allménheten
till 39 SEK. Enligt svenska regler far erbjudandepriset till profes-
sionella investerare i Sverige inte 6verskrida det maximala erbju-
dandepriset. Om Placeringsavtalet upphor att gélla kommer
betalningar som mottagits med anledning av erbjudandet till
allminheten i Sverige att dterbetalas utan rinta.

Distributionen av detta prospekt eller annat erbjudandematerial
samt erbjudandet, forsiljningen eller leveransen av aktierna kan i
vissa jurisdiktioner strida mot lag. Personer som kan komma i
besittning av detta prospekt eller annat erbjudandematerial bor
didrfor konsultera juridiska radgivare i friga om vilka begrins-
ningar som kan gilla f6r dem och beakta sidana begrinsningar.
Detta prospekt far inte anvindas for ett erbjudande eller en
inbjudan under forhéllanden dir ett sidant erbjudande eller en
sadan inbjudan inte skulle vara tilldten.

Bolaget kommer att ata sig att inte utan skriftligt samtycke fran
Managers under en period som avslutas 180 dagar efter den forsta
dagen for handel i aktierna pa Nasdaq Stockholm, (i) erbjuda,
pantsitta, tilldela, emittera, silja, avtala om f6rsiljning av, utfir-
da, kopa eller silja optioner eller liknande rittigheter eller annars
direkt eller indirekt 6verfora eller 6verldta nigon Aktie eller
négot virdepapper som kan konverteras till eller bytas mot, eller
som innebir ritt att erhélla aktier, eller (ii) ingd swapavtal eller
liknande arrangemang som innebir att intressen i, eller ekono-
miska konsekvenser av, dganderitten till aktierna helt eller delvis
6verfors till ndgon annan person, oavsett om sddan transaktion
som beskrivs ovan ska genomf6ras genom leverans av aktier eller
andra virdepapper, mot kontant betalning eller pa annat sitt,
eller (iii) offentligt tillkdinnage sin avsikt att genomfora nagon
sadan transaktion.

110 — Inbjudan till f6rvirv av aktier i Coor Service Management Holding AB

Huvudaktiedgaren kommer att dta sig att inte utan skriftligt sam-
tycke fran Managers, vilket inte oskiligen ska nekas eller f6rdro-
jas med hinsyn taget till syftet med lock up-arrangemangen,
under en period som avslutas 180 dagar efter den forsta dagen for
handel i aktierna pa Nasdaq Stockholm, (i) erbjuda, pantsitta,
tilldela, emittera, silja, avtala om forsiljning av; utfirda, képa
eller silja optioner eller liknande rittigheter eller annars direkt
eller indirekt 6verfora eller 6verldta nagon aktie eller virde-
papper som kan konverteras till eller bytas mot, eller som innebir
ritt att erhdlla, aktier eller (ii) inga swapavtal eller liknande
arrangemang som innebir att intressen i, eller ekonomiska
konsekvenser av, 4ganderitten till aktierna helt eller delvis 6ver-
fors till ndgon annan person eller f6rsok till sddana atgirder,
oavsett om sidan transaktion som beskrivs ovan ska genomfras
genom leverans av aktier eller andra virdepapper, mot kontant
betalning eller pd annat sitt, eller (iii) offentligt tillkinnage sin
avsikt att genomfora nagon sadan transaktion.

Vidare kommer Huvudaktiedgaren att dta sig att inte utan skrift-
ligt samtycke fran Managers, vilket samtycke inte oskiligen ska
nekas eller fordrojas med hinsyn taget till syftet med lock up-
arrangemangen, under en period som avslutas 180 dagar efter den
forsta dagen for handel i aktierna pa Nasdaq Stockholm, féresld
eller pd bolagsstimma i Bolaget rosta for eller sammankalla eller
vidta dtgird for att sammankalla bolagsstimma i Bolaget, som
skulle innebira att Bolaget foreslar, godkinner eller beslutar om
atgirder som anges i stycket ovan.

Aktierna har inte varit féremal f6r handel pa en reglerad marknad
fére Erbjudandet. Erbjudandepriset kommer att bestimmas av
Bolaget och Huvudaktieidgaren i samrad med Managers, och
baseras pa ett antal faktorer, bland annat foljande:

© inkomna ordrar (vad giller pris och kvantitet) mottagna frin
potentiella institutionella investerare och allménheten,

® ridande marknadsforhillanden,
® Bolagets historiska, operationella och finansiella prestationer,

© uppskattningar av Bolagets affirspotential och intjinings-
mojligheter, och

© marknadsvirdet pa noterade aktier i jimforbara bolag.

Managers och deras nirstidende parter har varit involverade i
transaktioner med och utfort olika investmentbanktjinster,
affdarsbanktjinster och andra tjanster f6r Bolaget, Huvudaktie-
dgaren och deras respektive dotterbolag och nirstdende parter,
och de kan i framtiden komma att erbjuda och utféra sddana
tjanster, for vilka de kan komma att fi erséttning. Alla tjanster
som har tillhandahallits av Managers, dven de tjinster som till-
handahallits med anledning av Erbjudandet, har dock skett pa
basis av Managers som oberoende uppdragstagare och inte som
betrodda med férvaltningsuppdrag f6r Bolaget eller Huvudaktie-
dgaren. Se "Legala frdagor och kompletterande information — Eventuell
intressekonflikt”.



I samband med Erbjudandet kan Nordea och/eller UBS (men ir
inte skyldiga) i egenskap av stabiliseringsagenter ("Stabilise-
ringsagenterna”), eller nagot av deras ombud, 6vertilldela aktier
eller genomfora transaktioner som medfor att kursen pa aktierna
haller sig pa en hégre niva 4n vad som annars skulle ha varit fallet
pa den 6ppna marknaden (i den mén sadana atgérder ir tillitna
enligt lag). Stabiliseringsagenterna har inte nagon skyldighet att
genomfora sadana transaktioner. Transaktionerna kan komma att
utféras pa handelsplatser pé vilka aktierna handlas, genom handel
utanfor reglerade handelsplatser, pa bors eller pd annat sitt och
transaktionerna kan utféras nir som helst under perioden som
borjar den forsta dagen for handel i aktierna pa Nasdaq Stock-
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holm och som slutar senast 30 kalenderdagar direfter. Stabilise-
ringsagenterna och deras ombud har dock ingen skyldighet att
genomfd6ra nigon stabilisering och det finns ingen garanti for att
stabilisering kommer att genomforas. Stabilisering, om sadan
pabérjas, kan vidare komma att avbrytas nir som helst utan for-
varning. Under inga omstindigheter kommer atgérder att vidtas
for att stabilisera marknadspriset for aktierna till ett pris hogre
an erbjudandepriset. Ut6ver vad som f6ljer av lag och 6vriga
regler avser Stabiliseringsagenterna och deras ombud inte att
offentliggéra omfattningen av 6vertilldelningen och/eller de
stabiliserande dtgirder vidtagna i férhéllande till Erbjudandet.
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Egenlevererade tjinster
Enstaka tjinster

FM och FM-marknaden

”Hard” FM

Heltidstjinster

IFM

Kombinerade tjinster
Norden
”Soft” FM

Tjanster som utférs av IFM-leverantoren sjily, istillet for av en underleverantor.
En specifik tjidnst som levereras till en kund.

Facilities management, vilket inkluderar fastighetsservice, lokalvérd, catering, sikerhet samt andra
facilitets-relaterade tjdnster som levereras som enstaka tjdnster, kombinerade tjinster eller som IFM.

Fastighetsservice, bade invindig och utvindig. Exempel pa tjinster dr underhall, reparation och
arbete pa fastigheter.

FTEs, full time equivalent employees.

Integrated facilities management, iven benimnt TEM (total facility management) och IFS (integrated
facility management). IFM innebir att tva eller flera facility management-tjénster erbjuds inom ramen
f6r samma kontrakt och med samma kontaktpunkt hos tjansteleverantoren som ansvarar for hela
affiren, vilket bidrar till att stédja utvecklingen av serviceportféljen.

Tva eller flera tjinster som levereras till samma kund.
Danmark, Finland, Norge och Sverige (Island exkluderat).

Arbetsplatsservice. Soft FM kan delas upp i lokalvérd, catering, sikerhet och andra soft FM-tjénster.
Exempel pa sadana tjdnster dr drift av personalrestauranger, bemannad 6vervakning och support-
tjanster (bland annat vixter och konferenssupport).
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HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Finansiell information f6r perioden januari-mars 2014

RESULTATRAKNING KONCERNEN

Jan-mars

Helar

(TSEK) 2015 2014 Andr, % 12 man 2014
Kvarvarande verksamheter
Nettoomsattning 1847 524 1507 589 23 7183726 6843 791
Kostnad salda tjanster -1669 975 -1377 636 21 —6 742 997 —6 450 658
Bruttoresultat 177 550 129 953 37 440729 393133
Foérsaljnings- och administrationskostnader -126 742 -115451 10 -486 866 -475575
Rorelseresultat 50 808 14 502 250 -46 136 -82442
Finansnetto -33 848 -55155 -39 -250732 -272 038
Finansnetto -33 848 -55 155 -39 -250732 -272 038
Resultat fore skatt 16 960 —40 652 142 —-296 868 -354 480
Inkomstskatt -5120 2123 -341 36 389 43633
Resultat kvarvarande verksamheter 11839 -38 529 131 —260 479 -310 847
Verksamheter som innehas till férsaljning
Periodens resultat (not 3) 849 -1634 152 -144 520 -147 002
Periodens resultat, totalt 12688 -40 163 132 -404 999 -457 850
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 12688 -40 154 132 -405170 -458 031
Innehav utan bestéammande inflytande - -9 - 172 181

12 688 -40 163 132 -404 999 -457 850
Av- och nedskrivningar — kvarvarande verksamheter
Materiella anlaggningstillgangar 7862 8404 -6 34 057 34 598
Ovriga immateriella tillgangar 4259 3413 25 14974 14129
Goodwill och kundkontrakt 44 481 51842 -14 323 260 330621
EBITDA, kvarvarande verksamheter 107 410 78 161 37 326 155 296 906
Antal aktier
Antal aktier (vagt genomsnitt) 301958 610 301958610 301958610
Varav stamaktier 200 000 000 200 000 000 200 000 000
Resultat per aktie
Kvarvarande verksamheter -1.12 -1.22 -5.95
Verksamheter som innehas for férsaljning 0.00 -0.01 -0.74
Summa -1.12 -1.23 -6.69

Det har inte férekommit ndgon utspidningseffekt for ndgon av perioderna.
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RAPPORT OVERTOTALRESULTAT KONCERNEN

HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Jan-mars

Helar
2015 2014 2014
Periodens resultat 12688 -40 163 —457 850
Ovrigt totalresultat
Poster som inte ska aterforas till resultatrakningen - - -56
Omvérdering av nettopensionsforpliktelsen - - -56
Totalt
Poster som senare kan aterforas till resultatrakningen -4 879 -7 318 1830
Sakring av nettoinvestering -1404 -105 —767
Kassaflodessakringar 3984 12904 6927
Omrakningsdifferenser —2299 5481 7990
Totalt
Summa 6vrigt totalresultat for perioden, netto efter skatt -2299 5481 7934
Summa totalresultat for perioden 10 389 -34 682 -449 916
Summa totalresultat hanforligt till: 10 389 -34735 -450 224
Moderféretagets aktieagare - 53 308
Innehav utan bestammande inflytande 308 -3 707
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BALANSRAKNING KONCERNEN

31 mars .

Helar
(TSEK) 2015 2014 2014
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar
Goodwill 2778645 2886 020 2778315
Kundkontrakt 1204 925 1545597 1249517
Ovriga immateriella tillgangar 75281 82590 76 352
Materiella anlaggningstillgangar 75293 127 424 78171
Finansiella anlaggningstillgangar 10658 19 331 12 883
Summa anlaggningstillgangar 4144 802 4660 962 4195 238
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 1036 526 1113450 1155179
Aktuella skattefordringar 114 166 120
Ovriga rorelsetillgangar, rantebarande 11753 13175 14810
Ovriga rérelsetillgangar, icke rantebarande 476 936 553 065 449 339
Likvida medel 218 282 212 564 335198
Summa 1743611 1892420 1954 646
Tillgangar i avyttringsgrupp som innehas for férsaljning (not 3) 451 011 - 411595
Summa omséttningstillgangar 2194 623 1892420 2 366 241
Summa tillgangar 6339424 6 553 382 6561479
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BALANSRAKNING KONCERNEN

HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

31 mars .

Helar
(TSEK) 2015 2014 2014
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Kapital och reserver som kan hanféras till moderféretagets aktieagare 1188 020 1593119 1177 631
Innehav utan bestéammande inflytande - 1793 -
Summa eget kapital 1188 020 1594 912 1177 631
Skulder
Langfristiga skulder
Upplaning 2794592 2760 203 2804 622
Derivatinstrument 5384 2769 3591
Avsattningar for pensioner 11028 14 539 9688
Ej rantebarande skulder 47 190 114 257 50177
Summa langfristiga skulder 2858 193 2891768 2868078
Kortfristiga skulder
Rantebarande skulder 198 085 171905 219628
Aktuella skatteskulder 9681 7939 3215
Leverantorsskulder 713 543 797 096 893 162
Ovriga rérelseskulder 1074631 1037 507 1116 428
Avsattningar 7778 52 256 11738
Summa kortfristiga skulder 2003718 2066 702 2244171
Skulder i avyttringsgrupp som innehas for forsaljning (not 3) 289494 - 271600
Summa kortfristiga skulder 2293 211 2066 702 2515771
Summa skulder 5151405 4958 470 5383 849
Summa eget kapital och skulder 6339 424 6 553 382 6561479
Stéllda sakerheter 1273762 1469 569 1262779
Ansvarsforbindelser 264 815 259997 264 542
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FORANDRING I EGETKAPITAL KONCERNEN

Eget kapital hanforligt

Innehav utan

till moderbolagets bestammande Totalt eget

aktiedgare inflytande kapital

Ingédende balans 1 januari 2014 1627 854 1740 1629 594
Periodens resultat -40 154 -9 -40 163
Summa o6vrigt totalresultat for perioden 5419 62 5481
Utgaende balans 31 mars 2014 1593 119 1793 1594 912
Ingaende balans 1 januari 2015 1177 631 - 1177 631
Periodens resultat 12688 - 12688
Summa 6vrigt totalresultat fér perioden -2 299 - -2 299
Utgaende balans 31 mars 2015 1188 020 - 1188 020
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KASSAFLODESANALYS KONCERNEN

Jan-mars .
Helar

(TSEK) 2015 2014 Andr, % 2014
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat fran kvarvarande verksamheter 50 808 14 502 250 —82 442
Rorelseresultat fran verksamheter som innehas
for forsaljning 2940 -1252 335 —-145 346
Summa rérelseresultat totalt 53748 13 250 306 —227 788
Justering for ej kassaflédespaverkande poster 55253 51654 7 450 868
Erhallen ranta 571 8060 -93 4104
Erlagd ranta och andra finansiella kostnader —49 092 -39716 24 -185033
Betald inkomstskatt —742 -3524 -79 -10989
Kassaflode fore foréandringar av rérelsekapital 59738 29724 101 31162
Férandring i rorelsekapital -149 330 -105 357 42 43690
Kassaflode fran den I6pande verksamheten (not 3) -89 592 -75633 18 74 852
Investeringsverksamheten
Nettoinvesteringar -9023 479 -1983 -30751
Forvarv och évertaganden av dotterbolag - - - -23 389
Kassaflode fran investeringsverksamheten (not 3) -9023 479 -1983 -54 140
Finansieringsverksamheten
Forandringar av 1an —20 000 - 44016
Netto leasingataganden -2 243 -2755 -19 -11300
Kassaflode fran finansieringsverksamheten (not 3) —22 242 -2755 707 32716
Periodens kassaflode -120 858 77 908 55 53428
Likvida medel vid periodens borjan 335198 288 254 16 288 250
Kursdifferens i likvida medel 3942 2219 78 -6 480
Likvida medel vid periodens slut 218 282 212 564 3 335198
OPERATIVT KASSAFLODE KONCERNEN - KVARVARANDE VERKSAMHETER

Jan-mars Helar
(TSEK) 2015 2014 Andr, % 2014
Rorelseresultat (EBIT) 50 808 14 502 250 -82442
Av- och nedskrivningar 56 602 63 659 -1 379 348
Nettoinvesteringar materiella och immateriella anlaggningstillgangar -7 318 -3943 86 —26 939
Férandring av rorelsekapital -128 600 —77470 66 62 881
Ej likviditetspaverkande poster -2 862 -13968 -80 -58 391
Operativt kassaflode -31371 -17 219 82 274 457

Inbjudan till frviry av aktier i Coor Service Management Holding AB — F-7
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GEOGRAFISKA SEGMENT

Jan-mars § Rullande Helar
(TSEK) 2015 2014 Andr, % 12 man 2014
Nettoomsattning
Sverige 988 376 966 525 3967 937 3946 086
Total omsattning 1008438 982 049 3 4053533 4027 144
Intern foérsaljning -20 062 -15524 29 -85 596 -81058
Norge 515 641 244727 111 1873562 1602 648
Total omséattning 519 669 250043 108 1893 063 1623437
Intern férsaljning -4 028 -5316 —24 -19 501 —20789
Finland 133992 128 321 4 531885 526 214
Total omsattning 133992 128 321 4 531 885 526 214
Intern foérsaljning - - - - -
Danmark 212916 172192 24 823 898 783173
Total omsattning 212977 172389 24 824 809 784 220
Intern férsaljning -61 -197 -69 911 -1047
Group functions/6vrigt -3402 -4177 -19 -13 556 -14 331
Totalt 1847 524 1507 589 23 7183725 6843 791
Justerat EBITA
Sverige 102 539 92 501 11 374493 364 455
Norge 28 251 15796 79 108 212 95757
Finland -1143 1357 -184 9890 12 390
Danmark 4600 —240 2014 16 522 11681
Group functions/6vrigt -34 332 —28 742 19 -135623 -130 033
Totalt 99916 80673 24 373493 354 250
Justerat EBITA stdms av mot resultat fore skatt
enligt foljande:
Av- och nedskrivningar av goodwill och kundkontrakt -44 481 -51842 -14 -323 260 -330 621
Poster av engangskaraktar -4627 -14 328 -68 -96 370 -106 071
Finansiella poster — netto -33 848 -55 155 -39 -250 731 —272 038
Resultat fore skatt 16 960 —-40 652 -142 —-296 868 -354 480

Jan-mars Rullande Helar

Justerad EBITA-marginal 2015 2014 12 man 2014
Sverige 10,4% 9,6 % 9,4 % 9,2 %
Norge 5,5 % 6,5 % 5,8 % 6,0 %
Finland -0,9% 1,1 % 1,9 % 2,4 %
Danmark 2,2% -0,1% 2,0 % 1,5%
Group functions/6vrigt - - - -
Totalt 5,4 % 5,4 % 52 % 5,2 %
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NETTOOMSATTNING PER KONTRAKTSTYP

HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Jan-mars § Rullande Helar
(TSEK) 2015 2014 Andr, % 12 man 2014
Nettoomsattning
IFM 1192779 868 977 37 4579 051 4 255249
FM 338654 317 250 7 1329670 1308 266
Single service 321115 340617 -6 1320333 1339835
Ovrigt -5025 -19255 74 -45 328 -59 559
Totalt 1847 524 1507 589 23 7183726 6843791
KVARTALSUPPGIFTER
(TSEK) 2015 2014 2013
Geografiska segment | v L] Il | v ] ]
Nettoomsattning, extern
Sverige 988 376 1054013 942 829 982719 966 525 1122750 1003812 1060498
Norge 515641 559 029 460 798 338094 244727 266 568 247 029 262 416
Finland 133992 139 036 128 846 130010 128 321 133 629 122998 125186
Danmark 212916 217 442 198 957 194 582 172192 185230 162678 170330
Group functions/6vrigt -3402 -2708 -3743 -3703 4177 -3857 -1 4791
Totalt 1847 524 1966813 1727 687 1641703 1507 589 1704 320 1536516 1613639
Justerat EBITA
Sverige 102 539 103 360 73049 95 545 92 501 117 002 96 751 114120
Norge 28 251 40 681 22 447 16 833 15796 24 484 11963 15315
Finland -1143 —644 7300 4377 1357 -6 647 2279 -2 504
Danmark 4600 2049 6 597 3275 -240 3525 4347 154
Group functions/6vrigt -34 332 -33 069 -30 281 -37942 -28742 -54 272 -39 400 -43 541
Totalt 99916 112377 79113 82088 80673 84093 75940 83 545
Justerad EBITA-marginal
Sverige 10,4% 9,8 % 7,7 % 9,7 % 9,6 % 10,4% 9,6 % 10,8%
Norge 55% 7,3 % 4,9 % 5,0 % 6,5 % 9,2% 4,8 % 5,8 %
Finland -0,9 % -0,5% 57 % 3,4 % 1.1% -5,0% 1.9 % -2,0%
Danmark 22% 0,9 % 3,3% 1.7% -0,1% 1,9% 2,7% 0,1%
Group functions/6vrigt - - - - - - - -
Totalt 5,4 % 57 % 4,6 % 5,0 % 5,4 % 4,9 % 4,9 % 5,2%
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HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

NETTOOMSATTNING PER KONTRAKTSTYP

2015 2014 2013

(TSEK) I v L] Il ! v 1l I}
Nettoomsattning

IFM 988 376 1054013 942 829 982719 966 525 1122750 1003812 1060498
FM 133992 139036 128 846 130010 128 321 133629 122998 125186
Single service 212916 217 442 198 957 194 582 172192 185230 162678 170330
Ovrigt -3402 -2708 -3743 -3703 4177 -3857 -1 4791
Totalt 1847524 1966 813 1727 687 1641703 1507 589 1704 320 1536516 1613639

JUSTERAT EBITA PER KVARTAL

MSEK

120 000

100 000

80 000
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HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

RESULTATRAKNING MODERBOLAGET

Jan-mars Rullande Helar
(TSEK) 2015 2014 Andr, % 12 man 2014
Nettoomsattning 1127 1190 -5,3 4 366 4429
Nettoomséttning 1127 1190 -5,3 4 366 4429
Forsaljnings- och administrationskostnader -3708 -4 185 -11,4 -10499 -10977
Ovriga intakter -150 49 -406,8 -141 58
Rorelseresultat 2731 -2 946 -7,3 -6 275 -6 490
Finansnetto 0 9 -98,6 545101 545109
Finansnetto 0 9 -98,6 545101 545109
Resultat fore skatt -2731 -2937 -7,0 538 825 538619
Inkomstskatt - - - - -
Periodens resultat 2731 -2937 -7,0 538 825 538619
BALANSRAKNING MODERFORETAGET

31 mar 31 dec

(TSEK) 2015 2014 2014
TILLGANGAR
Finansiella anlaggningstillgangar
Aktier i dotterbolag 4838 527 4838 527 4838 527
Summa anlaggningstillgangar 4 838 527 4838 527 4 838 527
Omsattningstillgangar
Fordringar pa koncernforetag 4480 - -
Ovriga rorelsetillgangar 1248 274 1545
Likvida medel 2522 6271 11626
Summa omséttningstillgangar 8249 6 545 13171
SUMMA TILLGANGAR 4846776 4845072 4851698
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
SKULDER
Langfristiga skulder
Ej rantebarande skulder 6430 2830 6430
Summa langfristiga skulder 6430 2830 6430
Kortfristiga skulder
Skulder till koncernféretag - 543 295 817
Leverantorsskulder 2157 31 4418
Ovriga rérelseskulder 3230 2782 2344
Summa kortfristiga skulder 5388 546 109 7579
Summa skulder 11818 548 939 14 009
Summa eget kapital och skulder 4846776 4 845072 4 851698
Stallda sakerheter Inga Inga Inga
Ansvarforbindelser Inga Inga Inga
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HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

NYCKELTAL KONCERNEN (KVARVARANDE VERKSAMHETER)

Jan-mars Helar
(MSEK) 2015 2014 2014
Omsattning 1848 1508 6 844
Tillvaxt nettoomsattning, % 23% -6 % 6 %
varav organisk tillvaxt, % 23% -6 % 6 %
Rorelseresultat (EBIT) 50,8 14,5 -82,4
Rérelsemarginal, % 2,8% 1,0% -1.2%
EBITA 95,3 66,3 248,2
EBITA-marginal, % 52% 4,4% 3,6%
Justerat EBITA 99,9 80,7 354,3
Justerad EBITA-marginal % 54 % 54 % 52 %
EBITDA 107,4 78,2 296,9
EBITDA-marginal, % 5,8 % 52 % 4,3 %
Justerat EBITDA 112,0 92,5 403,0
Justerad EBITDA-marginal, % 6,1 % 6,1 % 5,9 %
Justerat nettoresultat 56,3 13,3 19,8
Rorelsekapital -262,3 -248,8 -391,5
Rorelsekapital/Omsattning, % -3,7% -3,9% 5,7 %
Operativt kassaflode -31,4 -17,2 274,5
Nettoskuld 2763 2702 2673
Soliditet, % 19 % 24 % 18 %
DATA PERAKTIE

Jan-mars Helar
(MSEK) 2015 2014 2014
Antal aktier vid periodens utgang 301958 610 301958 610 301958 610
Genomsnittligt antal aktier 301958 610 301958610 301958610
varav stamaktier 200 000 000 200 000 000 200 000 000
Resultat per aktie
Kvarvarande verksamheter -1,12 -1,22 -5,95
Verksamheter som innehas for forsaljning 0,00 -0,01 -0,74
Summa -1,12 -1,23 -6,69
Eget kapital per aktie neg. neg. neg.

Det foreligger inte nagon utspidningseffekt for ndgon av perioderna.
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HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Noter

Not 1 - Redovisningsprinciper

Coor Service Management Holding AB - koncernen tillimpar International Financial Reporting Standards (IFRS) sdsom de antagits av EU. De
redovisningsprinciper som tillimpas 6verensstimmer med de som beskrivs i Coor Service Management Holding AB:s finansiella rapporter som
upprittats for prospektandamal fér 2014, vilka finns tillgéngliga pa bolagets hemsida. De standarder och uttalanden som tritt ikraft per 1 januari
2015 har inte fitt ndgon paverkan pa koncernens finansiella rapporter. Denna deldrsrapport dr upprittad enligt IAS 34 Delarsrapportering samt
Arsredovisningslagen. Moderbolaget tillimpar Arsredovisningslagen och RER 2 Redovisning for juridiska personer.

Not 2 — Finansiella instrument

Redovisade belopp och verkligt virde for upplaning, som ingar i kategorin finansiella skulder virderade till upplupet anskaffningsvirde, dr som

foljer:
Redovisat varde Verkligt varde

31 mars 31 dec 31 mars 31 dec
2015 2014 2014 2015 2014 2014
Skulder finansiell leasing 37124 51262 41403 37124 51262 41403
Skulder till kreditinstitut 2847 352 2876 245 2854 647 2847 352 2876 245 2854647
Checkrakningskredit 100 000 - 120 000 100 000 - 120 000
Ovriga langfristiga skulder 8201 4601 8201 8201 4601 8201
Summa 2992676 2932107 3024 251 2992676 2932107 3024 251

Under slutet av 2014 gjordes en omférhandling med koncernens banksyndikat om villkor och rintesittning f6r koncernens upplaning. Radande
kreditmarginal anses ddrfér vara marknadsmissig. Koncernen bedémer att virdering skall ske i enlighet med niva 2 i virdehierarkin vilket innebar

att den baseras pd observerbara marknadsdata.

Koncernen innehar derivatinstrument som virderas till verkligt virde och klassificeras som nivd 2 i verkligt virde hierarkin. Per 31 mars 2015 upp-
gick det verkliga virdet till -5 (-3) MSEK. Derivatinstrument ingdr i kategorin derivatinstrument som anvinds for sikringsindamal.
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HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Not 3 — Verksamhet som innehas f6r forsiljning

De tillgangar och skulder som hinfér sig till koncernens tidigare rérelsesegment Industriservice har redovisats som innehav f6r forsiljning efter

godkinnande fran styrelsens projektkommitté under 2014. Férsiljningen avses fullf6ljas under forsta halvaret 2015. I enlighet med IFRS § har
tillgdngar och skulder som innehas for forsiljning redovisats till verkligt virde, verkligt virde har beriknats med hjilp av en benchmarkanalys av

marknadsmultiplar pé liknande verksamheter. Virderingen dr darfor i niva 2 i virdehierarkin.

31 mars 31 dec

2015 2014 2014
Tillgangar i verksamhet som innehas for férsaljning 51935 - 51170
Materiella anlaggningstillgangar 9305 - 12194
Immateriella tillgangar 7 - 7
Ovriga anlaggningstiligangar 27 744 - 29 257
Varulager 362 020 - 318 967
Ovriga omséttningstillgangar 451011 - 411 595
Summa
Skulder i verksamhet som innehas for férsaljning
Kortfristiga skulder 280578 - 259762
Uppskjuten skatt 1926 - 2531
Avsattningar 6990 - 9307
Summa 289494 - 271600
Resultat fér verksamhet som innehas for forsaljning
Intakter 296 836 272879 1187178
Rorelsekostnader —293 896 274131 —1222 309
Finansiella poster, netto -2 696 -831 -4 466
Inkomstskatt 605 449 2810
Summa 849 -1634 -36 787
Omvardering av tillgdngar och skulder i verksamhet som innehas till férsaljning - - -110215
Arets resultat fran verksamhet som innehas for forsaljning 849 -1634 —-147 002
Kassafloden fran verksamhet som innehas for forsaljning
Kassaflode fran den I6pande verksamheten —17 484 -28 002 -39983
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1705 4422 -3812
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - -289 -1157
Kassaflode fran verksamheter som innehas for forsaljning -19189 -23 869 -44 952
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HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Revisors rapport 6ver oversiktlig granskning av finansiell
deldrsinformation i sammandrag (delarsrapport)
upprittad i enlighet med IAS 34 och 9 kap.
arsredovisningslagen

INLEDNING

Vihar utfort en 6versiktlig granskning av deldrsrapporten f6r Coor Service Management Holding AB for perioden 1 januari till 31 mars
2015. Det ér styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret for att upprétta och presentera denna finansiella delarsinformation i
enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen. Vart ansvar 4r att uttala en slutsats om denna delarsrapport grundad pa var 6versiktliga
granskning.

DEN OVERSIKTLIGA GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Vi har utfort vir 6versiktliga granskning i enlighet med International Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning
av finansiell deldrsinformation utford av foretagets valda revisor. En 6versiktlig granskning bestér av att gora forfrigningar, i férsta hand till
personer som ir ansvariga for finansiella fragor och redovisningsfragor, att utfora analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga
granskningsdtgirder. En 6versiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jimfort med den inriktning
och omfattning som en revision enligt ISA och god revisionssed i 6vrigt har. De granskningsatgirder som vidtas vid en 6versiktlig gransk-
ning gor det inte mojligt fr oss att skaffa oss en sddan sikerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstindigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning har dirfér inte den sidkerhet som
en uttalad slutsats grundad pé en revision har.

SLUTSATS

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram nigra omstéindigheter som ger oss anledning att anse att delarsrappor-
ten inte, i allt visentligt, r upprittad f6r koncernens del i enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen samt for moderbolagets del i
enlighet med drsredovisningslagen.

Stockholm den 29 april 2015

Ohirlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Brandstrom
Aubktoriserad revisor
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HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Finansiell information f6r rikenskapsaren
2014, 2013 och 2012

RESULTATRAKNING KONCERNEN

2014-01-01- 2013-01-01- 2012-01-01-
(TSEK) Not 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Nettoomsattning 4,9 6843 791 6453617 5525946
Kostnad salda tjanster 6,7,8 -6 450 658 -6 051022 -5050810
Bruttoresultat 393133 402 595 475136
Forsaljningskostnader 6,7 -89 504 -103 068 —-103 356
Administrationskostnader 6,7,8 -386 070 —-482 268 -368 264
Rorelseresultat 4,11 -82 442 -182 741 3516
Finansiella intakter 12 11302 22853 43 467
Finansiella kostnader 13 —283 340 —751510 —714 265
Finansnetto " -272 038 -728 658 -670 798
Resultat fore skatt -354 480 -911 399 -667 282
Inkomstskatt 14 43633 333963 105016
Arets resultat fran kvarvarande verksamheter -310 847 -577 436 -562 266
Verksamheter som innehas for forséljning
Arets resultat fran verksamheter som innehas for forsaljning 5 —147 002 -2 186 45377
Arets resultat —-457 850 -579 622 -516 889
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -458 031 -579 653 -517 565
Innehav utan bestammande inflytande 181 31 676

-457 850 -579 622 -516 889

RAPPORT OVERTOTALRESULTAT KONCERNEN

2014-01-01- 2013-01-01- 2012-01-01-
(TSEK) Not 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Arets resultat -457 850 -579 622 -516 889
Ovrigt totalresultat
Poster som inte ska aterforas till resultatrakningen
Omvérdering av nettopensionsforpliktelsen 14,33 -56 1718 396
Totalt -56 1718 396
Poster som senare kan aterforas till resultatrakningen
Sakring av nettoinvestering 14 1830 33238 -5184
Kassaflodessakringar 14 -767 -1296 22 246
Omrakningsdifferenser 14 6927 -53 838 3163
Totalt 7990 -21896 20225
Summa Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt 7934 -20178 20621
Summa totalresultat for aret -449 916 -599 800 -496 268
Summa totalresultat hanforligt till:
Moderféretagets aktiedgare -450 224 -599 797 -496 975
Innehav utan bestammande inflytande 308 -3 707
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HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

BALANSRAKNING KONCERNEN

(TSEK) Not 2014-01-01 2013-01-01 2012-01-01

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar

Goodwill 15 2778315 2875641 2917152
Kundkontrakt 16 1249517 1596 815 1988619
Varumarke 17 40000 40000 40000
Ovriga immateriella tillgangar 18 36 352 44 084 52 589
Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark 19 2789 2802 2876
Maskiner och inventarier 20 75382 137 368 1569 275
Finansiella anlaggningstillgangar

Ovriga finansiella tillgangar 22 - 50 58
Andra langfristiga fordringar 21,22 12883 21871 29213
Summa anlaggningstillgangar 4195238 4718 632 5189782
Omséttningstillgangar

Varulager 23 17178 46 842 51944
Fordringar avseende pagaende tjansteuppdrag 24 16 531 56 456 69 552
Kundfordringar 22,25 1155179 1215213 1368027
Skattefordringar 120 109 8727
Ovriga fordringar 22,26 20523 39558 37 887
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 27 409919 370475 365531
Likvida medel 22,29 335198 288 250 248 647
Summa 1954 646 2016 902 2150 315
Tillgangar i avyttringsgrupp som innehas for forsaljining 5 411 595 - -
Summa omsaéttningstillgangar 2 366 241 2016 902 2150315
Summa tillgangar 6561479 6735534 7 340 097
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HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

BALANSRAKNING KONCERNEN

(TSEK) Not 2014-01-01 2013-01-01 2012-01-01
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 30

Aktiekapital 301959 301959 301918
Ovrigt tillskjutet kapital 5236 567 5236 567 1199988
Andra reserver -17 824 —25631 -5 487
Balanserade vinstmedel inkl. arets resultat -4343 072 -3 885 041 -3 305 388
Summa kapital och reserver hanforligt till

moderbolagets aktieagare 1177 631 1627 854 —1808 969
Innehav utan bestammande inflytande - 1740 1743
Summa eget kapital 1177 631 1629 594 -1807 226
Skulder

Langfristiga skulder

Upplaning 22,31 2804 622 2747 740 6 374 660
Derivatinstrument 22,28 3591 2609 17579
Uppskjuten skatteskuld 32 43 251 97 567 452 331
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 33 9688 12494 18 808
Ovriga avsattningar 34 6927 25 862 47170
Summa langfristiga skulder 2868078 2886 271 6910 548
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 22 893 162 903 135 829 646
Skuld avseende pagaende tjansteuppdrag 35 46 320 26 153 18912
Checkrakningskredit 22,31 120 000 - -
Aktuella skatteskulder 3215 9747 11536
Ovriga skulder 36 208674 188 628 246 326
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 37 861434 852 994 852 352
Upplaning 22,31 99 628 173972 84 595
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 33 - - 135336
Ovriga avsattningar 34 11738 65 040 58 072
Summa kortfristiga skulder 2244171 2219669 2236775
Skulder i avyttringsgrupp som innehas for forsaljning 5 271600 - -
Summa kortfristiga skulder 2515770 2219669 2236775
Summa skulder 5383 849 5105 940 9147 323
Summa eget kapital och skulder 6561479 6735534 7 340 097

For stallda sakerheter och ansvarsférbindelser se not 38 och 39.
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FORANDRING AV EGET KAPITAL KONCERNEN

HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Balanserade Innehav
vinst- Summa utan
Ovrigt medel Moder- bestiam- Totalt

Aktie- tillskjutet Andra inklusive bolagets mande eget
(TSEK) kapital kapital reserver arets resultat aktieagare inflytande kapital
Ingaende balans per 1 januari 2012 301918 1199 988 -25 589 -2787 823 -1311 506 7794 -1303712
Effekt av byte av redovisnings-
princip fér redovisning av
formansbestamda pensionsplaner - - -489 - -489 - -
Justerad ingaende balans per
1 januari 2012 301918 1199 988 -26 078 -2 787 823 -1311995 7794 —-1304 201
Totalresultat
Arets resultat - - - -517 565 -517 565 676 -516 889
Summa 6vrigt totalresultat for aret - - 20 591 - 20 591 31 20621
Summa totalresultat - 20 591 -517 565 -496 974 707 —496 267
Férvarv av andelar utan
bestammande inflytande - - - - - -6 758 -6758
Utgaende balans per
31 december 2012 301918 1199 988 -5487 -3 305388 —-1808 969 1743 -1807 226
Ingaende balans per 1 januari 2013 301918 1199 988 -5487 -3 305 388 -1808 969 1743 -1807 226
Totalresultat
Arets resultat - - - -579 653 -579 653 31 -579 622
Summa 6vrigt totalresultat for aret - - —20 144 - —20 144 -34 20178
Summa totalresultat - -20 144 -579 653 -599 797 -3 -599 800
Emission av preferensaktier 41 4036579 - - 4036 620 - 4036 620
Summa tillskott fran aktiedgare 41 4036 579 0 0 4036 620 0 4036 620
Utgaende balans per
31 december 2013 301959 5236 567 -25631 -3885 041 1627 854 1740 1629 594
Ingaende balans per 1 januari 2014 301959 5236 567 -25631 -3 885 041 1627 854 1740 1629 594
Totalresultat
Arets resultat - - - —458 031 —458 031 181 —457 849
Summa 6vrigt totalresultat for aret - - 7807 - 7807 127 7934
Summa totalresultat - - 7 807 -458 031 -450 224 308 -449 916
Forvarv av andelar utan
bestammande inflytande - - - - 0 -2 048 -2 048
Utgaende balans per
31 december 2014 301959 5236 567 -17 824 -4343 072 1177 631 0 1177 631
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HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

KASSAFLODESANALYS KONCERNEN (INDIREKT METOD)

2014-01-01— 2013-01-01— 2012-01-01—
(TSEK) Not 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat —82 442 -182 741 3516
Rorelseresultat fran verksamheter som innehas till forsaljning -145 346 -4 643 53833
Summa rérelseresultat, totalt -227 788 -187 384 57 349
Justering for poster som inte paverkar kassaflodet

Avskrivningar 511888 451 365 298 797
Ovriga poster 41 -61 020 -6 829 -10 696
Erhallen ranta 4104 6848 3759
Erlagd ranta -166 061 -178 417 -205 908
Erlagda finansiella kostnader -18972 —6 755 -18178
Betald inkomstskatt -10989 -12 469 -4 982
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

fore forandringar av rorelsekapital 31163 66 359 120 141
Okning (-)/ minskning(+) varulager 324 4895 -4084
Okning (-)/ minskning(+) kundfordringar -136 398 142919 16 080
Okning (-)/minskning (+) 6vriga kortfristiga fordringar —97 790 -1499 42 550
Okning(+)/minskning(-) leverantdrsskulder 125796 78877 —-104 285
Okning (+)/minskning (-) dvriga kortfristiga rérelseskulder 151758 -40373 -49176
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 5 74 852 251179 21226
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgangar 15,16,17,18 —7920 -6 982 -6 947
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 19, 20 -35021 -38 034 -30 100
Salda materiella anlaggningstillgangar 19,20 12190 2402 2620
Forvéarv av dotterbolag 42 —23 389 - -169 042
Salda dotterbolag - - 3144
Avyttring / amorteringar av ¢vriga finansiella

anlaggningstillgangar - - 1150
Kassaflode fran investeringsverksamheten 5 -54 140 -42 614 -199 175
Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 3600 48 034 400 000
Amortering av lan —79 584 -56 007 —79468
Férandring av checkrakningskredit 120 000 - -
Inlésen pensionsskuld - -132 246 -
Amortering leasingskuld -23701 -27 410 —46 545
Amortering leasingfordran 12 401 13732 10 560
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 5 32716 -153 897 284 547
Arets kassaflode 53428 54 667 106 598
Likvida medel vid arets borjan 288 250 248 647 139 358
Kursdifferens i likvida medel -6 480 -15 064 2691
Likvida medel vid arets slut 335198 288 250 248 647
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OPERATIVT KASSAFLODE KONCERNEN - KVARVARANDE VERKSAMHETER

2014-01-01— 2013-01-01— 2012-01-01—
(TSEK) 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Rorelseresultat (EBIT) —82 442 -182 741 3516
Av- och nedskrivningar 379348 426 821 268 011
Nettoinvesteringar materiella och immateriella anlaggningstillgangar —26 939 -38 122 —23 238
Férandring av rorelsekapital 62 881 104 409 -126 348
Ej likviditetspaverkande poster -58 391 -15589 -1404
Operativt kassaflode 274 457 294778 120 537
NYCKELTAL KONCERNEN - KVARVARANDE VERKSAMHETER
(MSEK) 2014 2013 2012
Omesattning 6844 6454 5526
Tillvéxt nettoomséttning, % 6,0% 16,8% -
varav organisk tillvaxt, % 6,0% -1,0% -
Bruttoresultat 3931 402,6 4751
Bruttomarginal, % 5,7% 6,2% 8,6%
Justerat bruttoresultat 809,3 817.,4 768,5
Justerad bruttomarginal, % 11,8% 12,7% 13,9%
Rorelseresultat (EBIT) -82,4 -182,7 3,5
Rérelsemarginal, % -1,2% -2,8% 0,7%
EBITA 248,2 185,3 213,2
EBITA-marginal, % 3,6% 2,9% 3,9%
Justerat EBITA 354,3 312,0 307,3
Justerad EBITA-marginal % 5,2% 4,8% 5,6%
EBITDA 296,9 2441 271,5
EBITDA-marginal, % 4,3% 3,8% 4,9%
Justerat EBITDA 403,0 370,7 365,6
Justerad EBITDA-marginal, % 5,9% 5, 7% 6,6%
Resultat fore skatt -354,5 -911,4 -667,3
Resultat efter skatt -310,8 -577,4 -562,3
Justerat nettoresultat 19,8 -209,4 -352,6
Rorelsekapital -391,5 -322,3 -228,4
Rérelsekapital | Omsattning, % -5,7% -5,0% -4,1%
Forsaljnings- och administrationskostnader -475,6 -585,3 -471,6
Férséljnings- och administrationskostnader/Omséttning, % 6,9% 9,7% 8,5%
Justerade forsaljnings- och administrationskostnader -455,1 -505,5 -461,2
Justerade forsaljnings- och administrationskostnader/Omsattning, % 6,6% 7,8% 8,3%
Operativt kassafléde 2745 294.8 120,5
Nettoskuld 2673 2611 6322
Soliditet, % 17,9% 24,2% —24,6%
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Noter

1. Sammanfattning av visentliga
redovisningsprinciper

De viktigaste redovisningsprinciperna som tillimpats nir denna

koncernredovisning upprittats anges nedan. Dessa principer har

tillimpats konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat anges.

1.1 GRUND FORRAPPORTERNAS UPPRATTANDE
Koncernredovisningen fér Venoor Invco 1 AB-koncernen har upp-
rittats i enlighet med Arsredovisningslagen, RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler f6r koncerner, International Financial Reporting
Standards (IFRS) samt tolkningsuttalande frin International
Financial Reporting Interpretations Committee IFRIC) sadana de
antagits av EU. Koncernens drsredovisning innehaller dven komplet-
terande information enligt Radet f6r finansiell rapporterings rekom-
mendation RFR 2. Kompletterande redovisningsregler for koncerner
och Arsredovisningslagen.

Att uppritta rapporter i 6verensstimmelse med IFRS kriver anvind-
ning av en del viktiga uppskattningar for redovisningsindamal.
Vidare krivs att ledningen gor vissa beddmningar vid tillimpningen
av koncernens redovisningsprinciper. De omriden som innefattar en
hog grad av bedomning, som dr komplexa eller sidana omraden dir
antaganden och uppskattningar ér av visentlig betydelse for koncern-
redovisningen anges i not 3.

Forutsittningar vid upprittande av moderbolagets och kon-
cernens finansiella rapporter

Coor tillimpar anskaffningsvirdemetoden vid virdering av tillgdngar
och skulder férutom for finansiella tillgdngar som kan siljas samt
finansiella tillgangar och skulder (inklusive derivatinstrument) virde-
rade till verkligt virde via resultatrakningen.

Moderbolagets funktionella valuta ér svenska kronor som dven utgdr
rapporteringsvalutan for moderbolaget och f6r koncernen. Det inne-
bir att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samt-
liga belopp, om inte annat anges, dr avrundade till nirmaste tusental.
Uppgifterna inom parentes avser foregdende dr.

Andringar iredovisningsprinciper och upplysningar
a) Nya och dndrade standarder som tillimpas av koncernen

Nedan anges de standarder som koncernen tillimpar f6r forsta gang-
en for rikenskapsar som borjar 1 januari 2014 och som har inverkan pa
koncernens finansiella rapporter:

* IFRS 10 "Koncernredovisning” bygger pd redan existerande
principer da den identifierar kontroll som den avgérande fak-
torn for att faststilla om ett foretag ska inkluderas i koncern-
redovisningen. Standarden ger ytterligare vigledning for att
bista vid faststillandet av kontroll nir detta ér svart att bedéma.

* IFRS 12 "Upplysningar om andelar i andra féretag” omfattar
upplysningskrav f6r alla former av innehav i andra foretag,
sasom dotterforetag, samarbetsarrangemang, intresseforetag
och ¢j konsoliderade strukturerade foretag.

Andra standarder, dndringar och tolkningar som trider ikraft f6r
rikenskapsér som borjar 1 januari 2014 har ingen visentlig inverkan
pakoncernens finansiella rapporter
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(6) Nya standarder och tolkningar som dnnu inte bhar tillimpats av
koncernen

Ett antal nya standarder och tolkningar trider i kraft for rakenskaps-

ar som borjar efter 1 januari 2014 och har inte tillimpats vid upprit-

tandet av denna finansiella rapport. Inga av dessa férvintas ha nagon

visentlig inverkan pa koncernens finansiella rapporter med undantag

av de som f6ljer nedan:

IFRS 9 “Finansiella instrument” hanterar klassificering, virdering
och redovisning av finansiella tillgdngar och skulder. Det kommer att
finnas 3 virderingskategorier for finansiella tillgingar, upplupet
anskaffningsvirde, verkligt virde dver Gvrigt totalresultat och verk-
ligt virde 6ver resultatrikningen. IFRS 9 infér ocksé en ny modell for
berikning av kreditférlustreserv som utgar fran férvintade kreditfor-
luster. IFRS 9 minskar kraven for tillimpning av sdkringsredovisning
genom att 8o—125-kriteriet ersitts med krav pd ekonomisk relation
mellan sikringsinstrument och sikrat féremal och att sikringskvoten
ska vara samma som anvinds i riskhanteringen. Standarden ska till-
limpas for rikenskapséar som pabérjas 1 januari 2018. Koncernen har
annu inte utvirderat effekterna av inférandet av standarden.

IFRS 15 "Revenue from contracts with customers” reglerar hur redo-
visning av intékter ska ske. De principer som IFRS 15 bygger pé ska
ge anvindare av finansiella rapporter mer anvindbar information om
foretagets intikter. Den utdkade upplysningsskyldigheten innebir
att information om intiktsslag, tidpunkt for reglering, osikerheter
kopplade till intaktsredovisning samt kassaflode hanforligt till fore-
tagets kundkontrakt ska limnas. En intékt ska enligt IFRS 15 redovi-
sas nir kunden erhaller kontroll 6ver den forsilda varan eller tjinsten
och har mojlighet att anvinda och erhéller nyttan frin varan eller
tjiansten. IFRS 15 trader ikraft den 1 januari 2017. Koncernen har dnnu
inte utvirderat effekterna av inférandet av standarden.

Inga andra av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som dnnu inte har
tritt i kraft, vintas ha ndgon visentlig inverkan pd koncernen.

1.2  KONCERNREDOVISNING

Dotterféretag

Koncernbokslutet omfattar moderbolaget Venoor Invco 1 AB och
samtliga dotterbolag i Sverige och utlandet.

Dotterforetag ir alla de foretag dir koncernen har bestimmande
inflytande. Koncernen kontrollerar ett foretag nir den exponeras for
eller har ritt till rorlig avkastning fran sitt innehav i féretaget och har
mojlighet att paverka avkastningen genom sitt inflytande i féretaget.
Dotterféretag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den
dag dé det bestimmande inflytandet 6verfors till koncernen. De
exkluderas ur koncernredovisningen frin och med den dag da det
bestimmande inflytandet upphor.

Koncernen behandlar transaktioner med innehavare utan bestim-
mande inflytande som transaktioner med koncernens aktiedgare. Vid
férvirv fran innehavare utan bestimmande inflytande redovisas
skillnaden mellan erlagd kopeskilling och den aktuella forvirvade
andelen av det bokforda virdet pa dotterféretagets nettotillgingar i
eget kapital. Vinster och férluster pa avyttringar till innehavare utan
bestammande inflytande redovisas ocksa i eget kapital.

Forvirvsmetoden anvinds for redovisning av koncernens rorelse-
forvirv. Kopeskillingen for férvirvet av ett dotterforetag utgors av
verkligt virde pa 6verldtna tillgangar, skulder och de aktier som



emitterats av koncernen. Eventuella efterfoljande tilliggskopeskil-
lingar klassificeras som skulder som dérefter omvirderas via resultat-
rikningen. I kopeskillingen ingar dven verkligt virde pa alla tillgangar
eller skulder som ér en f6ljd av en 6verenskommelse om villkorad
kopeskilling. Identifierbara forvirvade tillgdngar och vertagna
skulder i ett rérelseférvirv virderas inledningsvis till verkliga virden
pé forvirvsdagen. For varje f6rvirv — dvs f6rvirv for forvirv —avgor
koncernen om innehav utan bestimmande inflytande i det forvirva-
de foretaget redovisas till verkligt virde eller till innehavets propor-
tionella andel av det f6rvirvade foretagets identifierbara nettotill-
gangar.

Det belopp varmed képeskilling, eventuellt innehav utan bestim-
mande inflytande samt verkligt virde pa forvirvsdagen p4 tidigare
aktieinnehav 6verstiger verkligt virde pa koncernens andel av identi-
fierbara forvirvade nettotillgingar, redovisas som goodwill. Om
beloppet understiger verkligt virde for det forvirvade dotterforeta-
gets tillgangar, redovisas mellanskillnaden direkt i resultatrakningen.

Samtliga férvirvsrelaterade kostnader kostnadsfors nir de uppstar.
Dessa kostnader redovisas i koncernen pa raden administrationskost-
nader i resultatrikningen.

Om rorelseforvirvet genomfors i flera steg omvirderas de tidigare
egetkapitalandelarna i det forvirvade foretaget till dess verkliga
virde vid férvirvstidpunkten. Eventuellt uppkommen vinst eller
forlust till omvirderingen redovisas i resultatet.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt orealiserade
vinster och férluster pa transaktioner mellan koncernforetag elimine-
ras. Redovisningsprinciperna for dotterféretag har i forekommande
fall andrats for att garantera en konsekvent tillimpning av koncer-
nens principer.

1.3 OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Posterna som ingér i de finansiella rapporterna for de olika enheterna
ikoncernen ir virderade i den valuta som anvinds i den ekonomiska
milj6 dir respektive foretag huvudsakligen 4r verksamt (funktionell
valuta). I koncernredovisningen anvinds svenska kronor som 4r
moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta.

Transaktioner i utlindsk valuta omriknas till den funktionella valu-
tan enligt de valutakurser som giiller pa transaktionsdagen. Valuta-
kursvinster och -férluster som uppkommer vid betalning av sddana
transaktioner och vid omrikning av monetira tillgingar och skulder i
utlindsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrikningen.
Undantag ir dd transaktionerna utgdr sikringar som uppfyller kraven
for sakringsredovisning av kassafloden eller av nettoinvesteringar
som uppkommer vid férvirv av utlandsverksamhet, da vinster/férlus-
ter redovisas i 6vrigt totalresultat.

Tillgangar och skulder i koncernféretag med annan funktionell valuta
in moderbolaget omriknas till balansdagskurs. Intékter och kostna-
der i koncernféretag med annan funktionell valuta in moderbolagets
omriknas till genomsnittlig valutakurs.

Alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas som en separat del
av drets totalresultat. Vid avyttring av utlandsverksamhet redovisas
sadana kursdifferenser i resultatrikningen som en del av
realisationsvinsten/-forlusten.
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1.4 SEGMENTSRAPPORTERING

Rorelsesegment rapporteras pd ett sitt som Gverensstimmer med
den interna rapportering som limnas till den hogste verkstillande
beslutsfattaren. Den hogste verkstillande beslutsfattaren 4r den
funktion som ansvarar for tilldelning av resurser och bedémning av
rorelsesegmentens resultat. I koncernen har denna funktion identi-
fierats som koncernens ledningsgrupp.

1.5 INTAKTSREDOVISNING

Koncernens intikter utgors i huvudsak av forsiljning av tjinster.

Intikter innefattar det verkliga virdet av sdlda varor och tjinster
exklusive mervirdesskatt och rabatter samt efter eliminering av
koncernintern forséljning.

Koncernen redovisar en intikt nir dess belopp kan mitas pé ett
tillforlitligt sitt, det dr sannolikt att framtida ekonomiska férdelar
kommer att tillfalla foretaget och sirskilda kriterier har uppfyllts f6r
var och en av koncernens verksamheter sasom beskrivs nedan.
Intdktsbeloppet anses inte kunna mitas pa ett tillforlitligt sitt forrin
alla forpliktelser avseende forsiljningen har uppfyllts eller forfallit.
Koncernen grundar sina bedémningar pé historiska utfall och
beaktar dirvid typ av kund, typ av transaktion och speciella omstin-
digheter i varje enskilt fall.

Intdkterna fran levererade tjinster faktureras inom ramen for
abonnemangsavtal, eller som uppdrag pé fast eller l6pande rikning.
Med abonnemangsavtal avses avtal som koncernen tecknat avseende
leverans av tjdnster som avser en lingre tidsperiod. Abonnemangs-
avtalen avser dtaganden som utférs regelbundet och 16pande, och f6r
vilka en ménatlig eller kvartalsvis ersittning utgar.

Intikter redovisas enligt foljande:

Intdikter fran abonnemangsavtal

Intikter fran abonnemangsavtal (tjansteavtal) intiktsfors i takt med
att tjansten levereras. Om innehéll eller volymer i abonnemangs-
avtalen 6ver tiden férindras paverkas intiktsredovisningen pa mot-
svarande sitt.

Intdikter fran fastprisprojekt

Projekt till fast pris resultatfors successivt i takt med att projekten
fardigstills. Fardigstillandegraden faststills pa basis av utférda tjins-
ter per balansdagen i proportion till vad som totalt sett skall utforas. I
de fall utfallet av ett projekt inte kan beridknas p4 ett tillforlitligt sitt,
redovisas intdkter endast i den utstrickning som motsvaras av de
uppkomna utgifter som sannolikt kommer att ersittas av bestillaren.
En befarad forlust i ett projekt redovisas omgdende som kostnad.

Intékter frdan uppdrag pd lopande rikning

Ersittningar avseende kortare uppdrag intaktsfors vid fullgjord
leverans av tjinst enligt kontrakt, eller lpande varje manad utifran
vad som levererats.

Intdikter fran forsiljning av varor

Forsiljning av varor intdktsredovisas nir ett koncernféretag siljer en
produkt till en kund. Varuférsiljning sker oftast i samband med en
tjinsteleverans.

Rdnteintikter

Rinteintikter intiktsredovisas fordelat 6ver 16ptiden med tillimp-
ning av effektivrintemetoden. Nir virdet pd en fordran i kategorin
linefordringar och kundfordringar har gatt ner, minskar koncernen
det redovisade virdet till det atervinningsbara virdet, vilket utgérs av
bedémt framtida kassafléde, diskonterat med ursprunglig effektiv
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rinta for instrumentet, och fortsétter att 16sa upp diskonterings-
effekten som rinteintdkt. I denna post ingér dven rinteintikter frin
finansiell leasing.

Utdelningsintdkter
Utdelningsintikter redovisas nir ritten att erhélla betalning har
faststillts.

1.6 AKTUELL OCH UPPSKJUTEN INKOMSTSKATT
Koncernens skattekostnad utgérs av aktuell och uppskjuten skatt.
Skatt redovisas i resultatrakningen, utom nir skatten avser poster
som redovisas i 6vrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. I sidana
fall redovisas dven skatten i 6vrigt totalresultat respektive eget
kapital.

Den aktuella skattekostnaden beriknas pa basis av de skatteregler
som pa balansdagen ir beslutade eller som ir aviserade och med stor
sikerhet kommer att faststéllas i de linder dir moderforetaget och
dess dotterforetag ir verksamma och genererar skattepliktiga
intdkter. Ledningen utvirderar regelbundet de yrkanden som gjorts i
sjalvdeklarationer avseende situationer dir tillimpliga skatteregler 4r
foremal for tolkning och gor, nir sa bedoms limpligt, avsittningar for
belopp som troligen ska betalas till skattemyndigheten.

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas eller
erhallas avseende aktuellt dr, justeringar avseende tidigare érs aktuella
skatt samt férandringar i uppskjuten skatt.

Uppskjuten skatt redovisas, enligt balansrikningsmetoden, pa alla
temporira skillnader som uppkommer mellan det skattemassiga var-
det pa tillgdngar och skulder och dessas redovisade viarden i koncern-
redovisningen. Om den uppskjutna skatten uppstar till f5ljd av en
transaktion som utgdr den forsta redovisningen av en tillging eller
skuld som inte 4r ett foretagsforvirv och som, vid tidpunkten f6r
transaktionen, varken paverkar redovisat eller skattemissigt resultat,
redovisas den inte. Uppskjuten skatt beriknas med tillimpning av
skattesatser (och lagar) som har beslutats eller aviserats per balans-
dagen och som forvintas gilla nir den berérda uppskjutna skatte-
fordran realiseras eller den uppskjutna skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ér troligt
att framtida skattemissiga 6verskott kommer att finnas tillgingliga,
mot vilka de temporira skillnaderna kan utnyttjas.

Uppskjuten skatt berdknas pa temporira skillnader som uppkommer
péd andelar i dotterforetag, forutom dir tidpunkten for aterf6ring av
den temporira skillnaden kan styras av koncernen och det é4r sanno-
likt att den temporira skillnaden inte kommer att aterféras inom
overskadlig framtid.

Uppskjutna skattefordringar och -skulder kvittas nir det finns en
legal kvittningsritt for aktuella skattefordringar och skatteskulder
och nir de uppskjutna skattefordringarna och skatteskulderna hin-
for sig till skatter debiterade av en och samma skattemyndighet och
avser antingen samma skattesubjekt eller olika skattesubjekt, dir det
finns en avsikt att reglera saldona genom nettobetalningar.

1.7 IMMATERIELLATILLGANGAR

Goodwill

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvirdet verstiger
det verkliga virdet pa koncernens andel i den forvirvade verksamhe-
tens identifierbara nettotillgdngar inklusive eventualférpliktelser vid
forvirvstillfallet samt det verkliga virdet pa eventuella innehav utan
bestimmande inflytande. Goodwill pa férvirv av dotterbolag redo-
visas som immateriella tillgdngar.
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Goodwill 4r inte foremal for avskrivningar utan testas arligen for att
identifiera eventuella nedskrivningsbehov och redovisas till anskaff-
ningsvirde minskat med ackumulerade nedskrivningar. Nedskriv-
ningar av goodwill redovisas omedelbart som en kostnad i resultat-
rikningen och dterfors inte. Vinst eller forlust vid avyttring av enhet
inkluderar kvarvarande redovisat virde pa den goodwill som avser
den avyttrade enheten.

Goodwill fordelas pa kassagenererande enheter, faststillda i enlighet
med koncernens rérelsesegment, vid prévning av eventuellt nedskriv-
ningsbehov. Dessa kassagenererande enheter utgor tillsammans
koncernens affirsenheter dir verksamhet bedrivs. Férdelningen gors
pé de kassagenererande enheter eller grupper av kassagenererande
enheter som férvintas bli gynnade av det rorelseforvirv som gett
upphov till goodwillposten. Denna indelning utgér basen f6r den
arliga prévningen av eventuella nedskrivningsbehow.

Om nedskrivningen av goodwill sker, redovisas denna i resultat-
rikningen i posten kostnad sélda tjinster.

Kundrelationer/kundkontrakt

Avtalsenliga kundrelationer/kundkontrakt som identifierats som
immateriella tillgangar i samband med ett rorelsef6rvirv redovisas
till verkligt virde pa férvirvsdagen genom en diskontering av upp-
skattat framtida kassaflode efter skatt. Harvid beaktas bade abonne-
mangs- och extraférsiljning. Ledningen gor i samband med rérelse-
férvirv forutom en uppskattning av framtida kassafloden, dven en
bedémning av troligt antal kontraktsférnyelser.

Kundkontrakten har en bestimbar nyttjandeperiod som innefattar
kontraktets dterstdende 16ptid samt bedémda avtalsférnyels-
eperioder. Redovisning sker till anskaffningsvirde minskat med
ackumulerade avskrivningar. Avskrivningar gors linjért for att fordela
kostnaden for kundkontrakt 6ver deras bedomda nyttjandeperiod.

Kundkontrakt som tagits upp och virderats i samband med f6rvirv
har en beriknad nyttjandeperiod pa mellan 3 och 18 ar.

Varumiirke

Varumirke som identifierats som immateriella tillgingar i samband
med rorelseférvirv redovisas till verkligt virde pa forvirvsdagen.
Varumirket anses ha en obestimbar nyttjandeperiod varfor plan-
enliga avskrivningar ej gors. Varumirket testas drligen for att identi-
fiera eventuella nedskrivningsbehov.

Programvaror och licenser

Utvecklingskostnader som 4r direkt hinférliga till utveckling och
testning av identifierbara och unika programvaruprodukter som
kontrolleras av koncernen, redovisas som immateriella tillgangar nir
foljande kriterier ar uppfyllda:

* Det ir tekniskt mojligt att fardigstilla programvaran sd att den
kan anvindas

* Foretagets avsikt 4r att firdigstilla programvaran och anvinda
den

* Det finns férutsittningar att anvinda programvaran

* Det kan pavisas att programvaran genererar troliga framtida
ekonomiska fordelar

* Utgifter hinforlig till utveckling av programvaran kan beriknas
pa ett tillforlitligt sitt

I kostnader som ir néra férknippade med produktion av program-
varor ingdr personalkostnader fér programutvecklingen och en skilig
del av hinférbara indirekta kostnader.



Ovriga utvecklingskostnader som inte uppfyller ovanstiende
kriterier, kostnadsfors nir de uppstar.

Utvecklingskostnader fér programvara som redovisas som en tillging
skrivs av under sin bedomda nyttjandeperiod, vilken inte 6verskrider
fem ar.

Forvirvade programvarulicenser aktiveras pa basis av de kostnader
som uppstatt dd den aktuella programvaran forvirvats och satts i
drift. Dessa aktiverade kostnader skrivs av under den bedomda
nyttjandeperioden pa tre till fem ar.

1.8 MATERIELLAANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anldggningstillgangar omfattar savil byggnader som
maskiner och tekniska anldggningar samt inventarier. Dessa till-
gangar redovisas till anskaffningsvirde efter avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. I anskaffningsvirdet
ingér tillkommande utgifter som direkt kan hidnforas till férvirvet av
tillgngen.

Tillkommande utgifter liggs till tillgdngens redovisade virde eller
redovisas som en separat tillging, beroende pa vilket som ér limpligt,
endast da det dr sannolikt att de framtida ekonomiska férmaner som
ir férknippade med tillgangen kommer att komma koncernen till-
godo och tillgingens anskaffningsvirde kan mitas pa ett tillforlitligt
sitt. Redovisat virde f6r den ersatta delen tas bort fran balansrik-
ningen. Alla andra former av reparationer och underhéll redovisas
som kostnader i resultatrikningen under den period de uppkommer.

Materiella anldggningstillgangar skrivs systematiskt ned till bedomt
restvirde over tillgingens bedomda nyttjandeperiod. Linjir avskriv-
ningsmetod anvinds f6r samtliga typer av materiella tillgdngar.
Koncernen tillimpar komponentavskrivning avseende truckar.
Foljande avskrivningstider tillimpas:

Byggnader 2§5—50 ar
Truckar §—15 ar
Maskiner och andra tekniska anliggningar 3-10 &r
Inventarier, verktyg och installationer 5—10 ar
Datorer 3—5ar

Tillgdngarnas restvirden och nyttjandeperiod provas vid varje
rapportperiods slut och justeras vid behow.

En tillgangs redovisade virde skrivs omgdende ned till dess ater-
vinningsvirde om tillgingens redovisade virde 6verstiger dess
bedémda atervinningsvirde (not 1.9).

Vinster och forluster vid avyttring faststills genom en jaimférelse
mellan férsiljningsintikten och det redovisade virdet.

1.9 NEDSKRIVNINGARAV ICKE-FINANSIELLA
TILLGANGAR
Tillgdngar som har en obestimbar nyttjandeperiod, exempelvis good-
will, skrivs inte av utan provas arligen avseende eventuellt nedskriv-
ningsbehov. Tillgdngar som skrivs av bedoms med avseende pa virde-
nedgéng nirhelst hindelser eller forindringar i férhallanden indikerar
att det redovisade virdet kanske inte lingre r dtervinningsbart. En
nedskrivning gérs med det belopp varmed tillgingens redovisade
virde Gverstiger dess dtervinningsvirde. Atervinningsvirdet ir det
hogre av tillgangens verkliga virde minskat med f6rsiljningskostna-
der och dess nyttjandevirde.
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Vid bedémning av nedskrivningsbehov grupperas tillgingar pa de
ldgsta nivder ddr det finns separata identifierbara kassafldden (kassa-
genererande enheter), faststillda i enlighet med koncernens rérelse-
segment.

Atervinningsvirdet
Atervinningsvirdet ir det hogsta av verkligt virde minus forsiljnings-
kostnader och nyttjandevirdet.

Med verkligt virde avses det mest sannolika priset vid en forsiljning
pé en normalt fungerande marknad, efter avdrag for forsiljnings-
kostnader.

Med nyttjandevirdet avses nuvirdet av de uppskattade framtida
kassafloden som forvintas genom att anvinda tillgdngen och det
beriknade restvirdet vid slutet av nyttjandeperioden. Vid berikning
av nyttjandevirdet diskonteras framtida kassafléden med en diskon-
teringsfaktor som beaktar riskfri rinta och den risk som ar férknip-
pat med den specifika tillgingen. Fér en tillging som inte genererar
kassafléden som dr visentligen oberoende av andra tillgingar sa
beriknas dtervinningsvirdet for den kassagenererande enhet till
vilken tillgangen hor.

Aterforing av nedskrivningar

Tidigare redovisad nedskrivning dterférs om atervinningsvirdet
bed6ms verstiga redovisat virde. Aterféring sker dock inte med ett
belopp storre dn att det bokforda virdet uppgar till vad det hade varit
om nedskrivning inte hade redovisats tidigare dr. Nedskrivningar pa
goodwill dterfors inte.

1.10 VERKSAMHETER SOM INNEHAS FOR
FORSALJNING
Avyttringsgrupper som innehas for forsiljning klassificeras som till-
gangar och skulder som innehas for férsiljning nér dess redovisade
virde huvudsakligen kommer att atervinnas genom en férsiljnings-
transaktion och en férsiljning anses mycket sannolik. De redovisas
till det ldgsta virde av redovisat virde och verkligt virde med avdrag
for forsaljningskostnader.

1.11 LEASING

Leasing dir en visentlig del av riskerna och fordelarna med dgande
behalls av leasegivaren klassificeras som operationell leasing. Betal-
ningar som gors under leasingtiden kostnadsférs i resultatrikningen
linjdrt 6ver leasingperioden.

Leasingavtal dir leasetagaren i allt visentligt innehar de ekonomiska
risker och fordelar som forknippas med dgandet, klassificeras som
finansiell leasing. Vid leasingperiodens borjan redovisas finansiell
leasing i balansrikningen till det ligre av leasingobjektets verkliga
virde och nuvirdet av minimileaseavgifterna.

Koncernen har sdvil som leasegivare och som leasetagare ingitt
leasingavtal avseende bade finansiell och operationell leasing.
Bedomning gors i varje enskilt fall huruvida ett avtal skall klassifi-
ceras som operationell eller som finansiell leasing.

Leasetagare

Varje leasingbetalning avseende finansiell leasing férdelas mellan
amortering av skulden och finansiella kostnader for att uppna en fast
rintesats for den redovisade skulden. Motsvarande betalningsférplik-
telser, efter avdrag for finansiella kostnader, ingér i posten Upplaning
(kort- eller langfristig). Rintedelen i de finansiella kostnaderna redo-
visas i resultatrikningen fordelat 6ver leasingperioden s att varje
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redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en fast
rintesats for den under respektive period redovisade skulden.

Anliggningstillgdngar som innehas enligt finansiella leasingavtal
skrivs av under bedémd nyttjandeperiod.

1 de fall leasingavtalet 4r att betrakta som ett operationellt leasing-
avtal kostnadsfors betalningarna i resultatrikningen linjirt 6ver
leasingperioden.

Leasegivare

Nir tillgéngar leasas ut enligt ett avtal om finansiell leasing, redovisas
nuvirdet av leasingbetalningarna som en fordran. Skillnaden mellan
bruttofordran och fordrans nuvirde redovisas som ej intjinad finan-
siell intdkt.

Varje leasinginbetalning frin kunden avseende finansiell leasing for-
delas mellan amortering av fordran och finansiella intikter for att
uppnd en fast rintesats for den redovisade fordran. Motsvarande
betalningsforpliktelser, efter avdrag for finansiella intdkter, ingar i
posten Andra lingfristiga fordringar respektive Ovriga fordringar
(kortfristig del). Réntedelen i de finansiella intdkterna redovisas i
resultatrikningen fordelat 6ver leasingperioden sé att varje redovis-
ningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en fast rintesats
for den under respektive period redovisade fordran.

Operationella leasingintakter fordelas linjirt 6ver leasingkontraktets
loptid.

1.12 FINANSIELLATILLGANGAR

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgingar i foljande katego-
rier: derivat som anvinds for sikringsindamal, finansiella tillgdngar
som kan siljas, samt linefordringar och kundfordringar. Klassifi-
ceringen ir beroende av for vilket syfte instrumenten férvirvades.
Ledningen faststiller klassificeringen av instrumenten vid den forsta
redovisningen och omprévar detta beslut vid varje rapporterings-
tillfille. Finansiella tillgdngar som redovisas i balansrikningen
inkluderar likvida medel, finansiella fordringar, derivatinstrument
samt kundfordringar.

(a) Derivat som anvinds for sikringsindamal

Derivat som anvinds for sdkringsindamal 4r finansiella tillgdngar
eller skulder som identifierats som sikringsinstrument, se vidare
not 1.13.

(b) Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar 4r finansiella tillgdngar som inte
r derivat med faststillda eller faststillbara betalningar och som inte
ir noterade pd en aktiv marknad. Utmirkande ér att de uppstar nir
koncernen tillhandahaller pengar, varor eller tjinster direkt till en
kund utan avsikt att handla med uppkommen fordran. De ingar i
omsittningstillgdngar, med undantag fér poster med forfallodag mer
4n 12 médnader efter balansdagen, vilka klassificeras som anlidggnings-
tillgangar. Koncernens linefordringar och kundfordringar utgors av
Kundfordringar och Ovriga fordringar samt Likvida medel i balans-
rikningen.

Lanefordringar och kundfordringar redovisas till upplupet anskaff-
ningsvirde med tillimpning av effektivrintemetoden. Kundfordring-
ar virderas dock oftast till anskaffningsvirde da de forfaller inom en
nira framtid.
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(o) Finansiella tillgangar som kan siljas

Finansiella tillgdngar som kan siljas ir tillgdngar som inte 4r derivat
och som antingen har hinférts till denna kategori eller inte klassifice-
rats i ndgon av 6vriga kategorier. De ingdr i anldggningstillgangar om
ledningen inte har for avsikt att avyttra tillgangen inom 12 manader
fran balansdagen.

Nedskrivningsbehov

Koncernen bedémer per varje balansdag om det finns objektiva bevis
for att nedskrivningsbehov foreligger. For att faststilla om ned-
skrivningsbehov foreligger analyseras bl a framtida kassafléden for
kunden, forindringar i betalningsovilja samt finansiella svarigheter.

Redovisning och virdering

Kop och forsiljningar av finansiella instrument redovisas pa affars-
dagen — det datum dé koncernen férbinder sig att kpa eller silja till-
gangen.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvirde mot-
svarande instrumentens verkliga virde inklusive transaktionskostna-
der (giller samtliga finansiella instrument som inte virderas till verk-
ligt virde via resultatrikningen). Finansiella tillgangar tas bort fran
balansrikningen nir risken, samt ritten att erhélla kassafloden fran
instrumentet, har upphort eller dd dessa pa annat sitt Gverforts till
annan motpart.

Finansiella tillgdngar som kan siljas och finansiella tillgangar virdera-
de till verkligt virde 6ver resultatrikningen redovisas efter anskaff-
ningstidpunkten till verkligt virde. Lanefordringar och kundford-
ringar redovisas efter anskaffningstidpunkten till upplupet
anskaffningsvirde med tillimpning av effektivrintemetoden.

1.13 DERIVATINSTRUMENT OCH
SAKRINGSATGARDER
Derivatinstrument redovisas i balansrikningen pd kontraktsdagen
och virderas till verkligt virde, bade initialt och vid efterféljande
omvirderingar. Metoden for att redovisa den vinst eller forlust som
uppkommer vid omvirdering beror pi om derivatet identifierats som
ett sdkringsinstrument, och, om sa 4r fallet, karaktidren hos den post
som sikrats. Koncernen identifierar sina derivat som antingen:

(a) sikringav en sirskild risk som dr kopplad till en redovisad
tillgang eller skuld eller en mycket sannolik prognostiserad
transaktion (kassaflddessikring), eller

(b) sakring av en nettoinvestering i en utlandsverksamhet (sikring
av nettoinvestering).

Da transaktionen ingas, dokumenterar koncernen férhallandet
mellan sikringsinstrumentet och den sikrade posten, liksom dven
koncernens mal for riskhanteringen och riskhanteringsstrategin
avseende sikringen. Koncernen dokumenterar ocksa sin beddmning,
béde nir sikringen ingés och fortlopande, av huruvida de derivat-
instrument som anvinds i sdkringstransaktioner ér effektiva nir det
giller att motverka férandringar i verkligt virde eller kassafldden som
ar hinforliga till de sikrade posterna.

Upplysning om verkligt virde f6r olika derivatinstrument som
anvinds for sakringssyften aterfinns i not 28. Fordndringar i sdkrings-
reserven framgar i 6vrigt totalresultat samt i eget kapital. Hela det
verkliga virdet pd ett derivat som utgor sikringsinstrument klassi-
ficeras som anldggningstillging eller langfristig skuld nir den sikrade
postens dterstdende 16ptid dr lingre 4n 12 manader, och som omsitt-
ningstillgang eller kortfristig skuld nir den sikrade postens atersta-
ende l6ptid understiger 12 manader.



(a) Kassaflodessikring

Den effektiva delen av forindringar i verkligt virde pa ett derivat-
instrument som identifieras som kassaflédessikring och som uppfyl-
ler villkoren for sikringsredovisning, redovisas i 6vrigt totalresultat.
Vinst eller férlust hinforlig till eventuell ineffektiv del redovisas
omedelbart i resultatrikningen.

Ackumulerade belopp i eget kapital omklassificeras till resultat-
rikningen i de perioder da den sikrade posten paverkar resultatet.
Den vinst eller forlust som hinfér sig till den effektiva delen aven
ranteswap som sikrar upplaning med r6rlig rinta, redovisas i resultat-
rikningens post Finansiella intdkter/kostnader. Den vinst eller forlust
som hinfor sig till den ineffektiva delen redovisas i resultatrikning-
ens post Andra vinster/frluster — netto.

(b) Sikring av nettoinvestering

Sdkringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter redovisas pa
liknande sitt som kassafldessikringar. Den andel av vinst eller for-
lust pa ett sidkringsinstrument som bedéms som en effektiv sikring
redovisas i 6vrigt totalresultat. Vinst eller férlust hanforlig till
eventuell ineffektiv del redovisas omedelbart i resultatrdkningen.
Ackumulerade vinster och forluster i eget kapital redovisas i resultat-
rikningen nir utlandsverksamheten avyttras helt eller delvis.

1.14 VARULAGER

Varulagret redovisas till det ldgsta av anskaffningsvirdet och netto-
forsiljningsvardet pa balansdagen. Anskaffningsvirdet faststalls med
anvindning av forst in, forst ut-metoden (FIFU). Nettof6rsiljnings-
virdet dr det uppskattade forsiljningspriset i den 16pande verksam-
heten, med avdrag for tillimpliga rorliga férsiljningskostnader. Varu-
lagret bestar huvudsakligen av firdiga varor.

1.15 KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar dr belopp som ska betalas av kunder for silda varor
eller utforda tjinster i den 16pande verksamheten. Om betalning f6r-
vintas inom ett ar eller tidigare, klassificeras de som omsittnings-
tillgdngar. Om inte, tas de upp som anliggningstillgingar.

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt virde och dar-
efter till upplupet anskaffningsvirde med tillimpning av effektiv-
rintemetoden, minskat med eventuell reservering f6r virdeminsk-
ning. Kundfordringar virderas dock oftast till anskaffningsvirde da
de forfaller inom en nira framtid. En reservering for virdeminskning
av kundfordringar gérs nir det finns objektiva bevis for att koncernen
inte kommer att kunna erhalla alla belopp som ir férfallna enligt
fordringarnas ursprungliga villkor. Reserveringens storlek utgors av
skillnaden mellan tillgdngens redovisade virde och nuvirdet av
bedomda framtida kassafléden, diskonterade med effektiv rinta. Det
reserverade beloppet redovisas i resultatrikningen.

1.16 LIKVIDA MEDEL

Ilikvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och 6vriga kort-
fristiga placeringar med forfallodag inom tre manader fran anskaff-
ningstidpunkten.

1.17 EGETKAPITAL

Stamaktier klassificeras som eget kapital. Av styrelsen foreslagen
utdelning reducerar inte eget kapital forrdn utdelning fastslagits av
arsstimman.
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1.18 AVSATTNINGAR
Avsittningar redovisas nir koncernen har en legal eller informell f6r-
pliktelse till f6ljd av intriffade hindelser, dir det 4r mer sannolikt att
ett utflode av resurser krivs for att reglera dtagandet 4n att sd inte
sker, och beloppet har kunnat berdknas pa ett tillforlitligt satt.
Avsittningar f6r omstrukturering gors nér en detaljerad formell plan
for atgirden finns och en vilgrundad férvintan har skapats hos dem
som berors. Inga avsittningar genomfors for framtida rérelse-
forluster.

Om det finns ett antal liknande dtaganden, bedéms sannolikheten
for att det kommer att krévas ett utflde av resurser vid regleringen
sammantaget for hela denna grupp av dtaganden. En avsittning redo-
visas dven om sannolikheten for ett utflode avseende en speciell post
idenna grupp av dtaganden 4r ringa.

Avsittningarna virderas till nuvirdet av det belopp som férvintas
krdvas for att reglera forpliktelsen. Hirvid anvinds en diskonterings-
rinta fore skatt som dterspeglar en aktuell marknadsDbedémning av
det tidsberoende virdet av pengar och de risker som ir férknippade
med avsittningen. Den 6kning av avsittningen som beror p4 att tid
forflyter redovisas som riantekostnad.

1.19 UPPLANING

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt virde, netto efter
transaktionskostnader. Upplaning redovisas dérefter till upplupet
anskaffningsvirde och eventuell skillnad mellan erhallet belopp
(netto efter transaktionskostnader) och dterbetalningsbeloppet redo-
visas i resultatrikningen férdelat 6ver lineperioden, med tillimpning
av effektivrintemetoden.

Kostnader som uppstar i samband med att nya ldn tas upp aktiveras
som ldnekostnader och periodiseras 6ver lanets Ioptid.

Uppléning klassificeras som kortfristiga skulder om inte koncernen
har en ovillkorlig ritt att skjuta upp betalning av skulden i dtminstone
12 ménader efter balansdagen.

Checkrikningskrediter redovisas som upplaning bland Kortfristiga
skulder i balansrikningen.

Koncernens upplaning kategoriseras som Finansiella skulder virdera-
de till upplupet anskaffningsvirde.

1.20 LEVERANTORSSKULDER

Leverantérsskulder ér forpliktelser att betala f6r varor eller tjanster
som har férvirvats i den 16pande verksamheten frin leverantérer.
Leverantérsskulder klassificeras som kortfristiga skulder om de f6r-

faller inom ett dr eller tidigare. Om inte, tas de upp som langfristiga
skulder.

Leverantérsskulder redovisas inledningsvis till verkligt virde och dér-
efter till upplupet anskaffningsvirde med tillimpning av effektiv-
rintemetoden.

1.21 KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfér in- och
utbetalningar.

Som likvida medel klassificeras, forutom kassa- och banktillgodo-
havanden, kortfristiga finansiella placeringar som dels 4r utsatta for
endast en obetydlig risk for virdefluktuationer, dels handlas pa en
Oppen marknad till kinda belopp och har en kortare dterstidende
16ptid dn tre manader fran anskaffningstidpunkten.
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1.22 ERSATTNINGARTILL ANSTALLDA
Pensionsplaner

Koncernforetagen har olika pensionsplaner. Pensionsplanerna finan-
sieras genom betalningar till férsikringsbolag eller férvaltaradminis-
trerade fonder. Betalningarna faststills enligt periodiska aktuariella
berikningar. Koncernen har bade férménsbestimda och avgifts-
bestimda pensionsplaner. En avgiftsbestimd pensionsplan ir en
pensionsplan enligt vilken koncernen betalar fasta avgifter till en
separat juridisk enhet. Koncernen har inte négra rittsliga eller infor-
mella forpliktelser att betala ytterligare avgifter om fonden inte har
tillrackliga tillgdngar for att betala alla ersttningar till anstallda som
hinger samman med de anstilldas tjanstgdring under innevarande
eller tidigare perioder. En férménsbestimd pensionsplan dr en
pensionsplan som inte ir avgiftsbestimd. Utmirkande for forméns-
bestimda planer ir att de anger ett belopp for den pensionsférman en
anstilld erhller efter pensionering, vanligen baserat pd en eller flera
faktorer sasom élder, tjinstgoringstid eller 16n.

Awvgiftsbestimda planer
Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestimda planer redovisas
som en kostnad i resultatrikningen nir de uppstar.

For avgiftsbestimda pensionsplaner betalar en avgifter till offentligt
eller privat administrerade pensionsférsikringsplaner pa obligato-
risk, avtalsenlig eller frivillig basis. Koncernen har inga ytterligare
betalningsforpliktelser nir avgifterna vil dr betalda. Avgifterna redo-
visas direkt i resultatrikningen som personalkostnader nir de forfal-
ler till betalning. Forutbetalda avgifter redovisas som en tillging i den
utstrickning som kontant dterbetalning eller minskning av framtida
betalningar kan komma koncernen tillgodo.

Formdnsbestimda planer

Koncernens nettoforpliktelse avseende formansbestimda planer
beriknas separat for varje plan genom en uppskattning av den fram-
tida ersittning som de anstillda intjinat genom sin anstillning i bade
innevarande och tidigare perioder.

Den skuld som redovisas i balansrikningen avseende férménsbe-
stimda pensionsplaner dr nuvirdet av den forménsbestimda férplik-
telsen pa balansdagen minus verkligt virde pa forvaltningstillgangar-
na, med justeringar for oredovisade kostnader for tjinstgéring under
tidigare perioder. Den férmansbestimda pensionsforpliktelsen
beriknas drligen av oberoende aktuarier med tillimpning av den s.k.
projected unit credit method. Nuvirdet av den férmédnsbestimda
forpliktelsen faststills genom diskontering av uppskattade framtida
kassafléden med anvindning av rintesatsen for forstklassiga fore-
tagsobligationer som ir utfirdade i samma valuta som ersittningarna
kommer att betalas i och med I6ptider jimférbara med den aktuella
pensionsforpliktelsens.

Aktuariella vinster och forluster som uppstar till £6ljd av erfarenhets-
baserade justeringar och férindringar i aktuariella antaganden redo-
visas i 6vrigt totalresultat under den period dé de uppstar. Kostnader
avseende tjinstgoring under tidigare perioder redovisas direkt i
resultatrikningen.

Den totala kostnaden avseende forméansbestimda planer férdelas
mellan personalkostnader och finansiella kostnader. Den finansiella
kostnaden beriknas utifran nettovirdet pa respektive plan vid arets
ingang och den diskonteringsfaktor som faststillts fér respektive
land.
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Sirskild I6neskatt (motsvarande avgifter) beridknas pa mellanskillna-
den mellan pensionskostnad faststilld enligt IAS 19 och pensions-
kostnad faststilld enligt de regler som tillimpas i juridisk person.
Loneskatten redovisas som en kostnad i resultatrikningen.

Ersdittningar vid uppsigning

Ersattningar vid uppsigning utgdr nir en anstillds anstéllning sagts
upp av koncernen f6re normal pensionstidpunkt eller dd en anstilld
accepterar frivillig avgang i utbyte mot sddana ersittningar. Koncer-
nen redovisar avgangsvederlag nir den bevisligen ar forpliktad endera
att siiga upp anstillda enligt en detaljerad formell plan utan méjlighet
till dterkallande, eller att limna ersittningar vid uppséigning som
resultat av ett erbjudande som gjorts f6r att uppmuntra till frivillig
avging. Formaner som forfaller mer 4n 12 ménader efter balansdagen
diskonteras till nuvirde.

Bonusplaner
Koncernen redovisar en skuld och en kostnad fér bonus till den
anstillde baserat pa 6verenskommet avtal.

Aktieutdelning

Utdelning till moderbolagets aktiedgare redovisas som skuld i kon-
cernens finansiella rapporter i den period da utdelningen faststills av
moderbolagets aktiedgare.

1.23 EVENTUALFORPLIKTELSER

Som eventualforpliktelse redovisas en mojlig forpliktelse som hirrér
fran intriffade hindelser och vars férekomst endast bekriftas av att
en eller flera osikra hindelser, som inte helt ligger inom Coors kon-
troll, intriffar eller uteblir. Eventualforpliktelse kan dven vara ett
atagande som hirror fran intraffade hindelser, men som inte redo-
visas som skuld eller avsittning pa grund av att det inte 4r troligt att
atagandet regleras eller dtagandets storlek inte kan beriknas med
tillrdcklig tillforlitlighet.

1.24 MODERBOLAGETS REDOVISNINGS-
PRINCIPER

Moderbolaget har upprittat sin drsredovisning enligt drsredovis-
ningslagen och RFR 2 Redovisning f6r juridisk person. RFR 2 innebir
att moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen skall
tillimpa samtliga av EU godkinda IFRS och uttalanden sa lingt detta
ar mojligt inom ramen for arsredovisningslagen och med hénsyn till
sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen
anger vilka undantag och tilligg som skall goras fran IFRS. Skillna-
derna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
framgar nedan.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har
tillimpats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moder-
bolagets finansiella rapporter.

Intikter
Utdelningsintikt redovisas nir ritten att erhdlla betalning bedoms
som siker.

Koncernbidrag
Limnade och erhillna koncernbidrag redovisas som en boksluts-
disposition 6ver resultatrikningen.

Preferensaktier
Utstillda preferensaktier klassificeras som en del av eget kapital.



Ersittningar till anstillda
Utgifter avseende avgiftsbestimda pensionsplaner redovisas som
kostnad i den period till vilken de hinfor sig.

Upplysningar om nirstiende

Moderbolaget har nirstaenderelationer som innefattar ett bestim-
mande inflytande 6ver sina dotterbolag, se not 40. Upplysningar om
normala transaktioner mellan moderbolaget och dotterforetagen
limnas inte i drsredovisningen. Alla transaktioner med nirstaende dr
genomforda pd marknadsmissiga villkor.

1.25 DEFINITION AVNYCKELTAL

Definitioner

Kostnad sdilda tjanster

Kostnader som ir direkt relaterade till utforandet av de fakturerade
tjinsterna, av- och nedskrivning av goodwill och kundkontrakt samt
avskrivningar pa maskiner och inventarier samt 6vriga immateriella
tillgangar relaterade till utférandet av de fakturerade tjédnsterna.

Poster av engdngskaraktdr

I poster av engéngskaraktir ingar frimst kostnader f6r integration av
kontrakt och férvirv samt mer omfattande omstrukturerings-
program. Poster av engangskaraktir redovisas i resultatrikningen pa
raden kostnad sélda tjanster respektive forsiljnings- och administra-
tionskostnader.

Justerat bruttoresultat:
Bruttoresultat fére avskrivningar pa goodwill och kundkontrakt,
exklusive poster av engdngskaraktir.

EBITA:
Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar pa goodwill och kund-
kontrakt.

Justerat EBITA:
Rorelseresultat fore avskrivningar pa goodwill och kundkontrakt,
exklusive poster av engdngskaraktar.

EBITDA:
Rorelseresultat fére avskrivningar pa samtliga materiella och
immateriella anliggningstillgangar.

Justerat EBITDA:
Rorelseresultat fére avskrivningar pa samtliga materiella och imma-
teriella anldggningstillgingar, exklusive poster av engéngskaraktar.

Justerat nettoresultat:
Resultat efter skatt exklusive av- och nedskrivningar pa goodwill och
kundkontrakt.
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FJusterade forsiljnings- och administrationskostnader:
Forsiljnings- och administrationskostnader exklusive poster av
engangskaraktir.

Operativt kassaflode:

Kassaflode frin den lopande verksamheten exklusive rinteintikter,
rintekostnader och betalad inkomstskatt, men inklusive netto-
investeringar i immateriella och materiella anliggningstillgingar.

Rorelsekapital:
Icke rintebirande omsittningstillgangar med avdrag for icke rinte-
birande kortfristiga skulder.

Nettoskuld:
Rintebirande anliggnings- och omsittningstillgingar med avdrag
for lang- och kortfristiga rintebdrande laneskulder.

Berikning av nyckeltal

Tillvdixt nettoomsdttning:

Periodens nettoomsittning i procent av foregdende periods netto-
omsittning.

Organisk tillvixt:
Tillvixt exklusive forviry

Bruttomarginal
Bruttoresultatet i procent av nettoomsittning

Fusterad bruttomarginal:
Justerat bruttoresultatet i procent av nettoomsittning

Rorelsemarginal (EBIT-marginal)
Rérelseresultat i procent av nettoomsittning.

EBITA-marginal:
EBITA i procent av nettoomsittning.

Fusterad EBITA — marginal:
Justerad EBITA i procent av nettoomsittning

EBITDA-marginal:
EBITDA i procent av nettoomsittning

Justerad EBITDA-marginal:
Justerat EBITDA i procent av nettoomsittning.

Rorelsekapital/nettoomsdittning:
Rorelsekapital pa balansdagen i procent av nettoomsittningen
(rullande 12 manader).

Soliditet:
Koncernens egna kapital och reserver som kan hinf6ras till moder-
bolagets dgare i procent av total balansomslutning.
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2. Riskhantering

2.1 FINANSIELL RISKHANTERING

Koncernens finanspolicy, som faststillts av styrelsen, ligger till grund
for hanteringen av finansverksamheten, ansvarsférdelning och finan-
siella risker. Finanspolicyn fokuserar pa oforutsigbarheten pa de
finansiella marknaderna och efterstrivar att minimera potentiella
ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat.

Koncernen dr exponerat for ett antal finansiella risker, i huvudsak
relaterade till marknadsrisker (valutarisk och rinterisk), kreditrisk
och likviditetsrisk. Dessa risker beskrivs i nedanstdende avsnitt.

a) Marknadsrisk

Valutarisk

Valutarisk ér risken att forandringar i valutakurser p4 ett negativt sitt
paverkar koncernens kassaflode, resultat- och balansrikning. Valuta-
risk uppstér genom framtida affirstransaktioner, redovisade tillging-
ar och skulder samt nettoinvesteringar i utlandsverksamheter.

Koncernen rapporterar i SEK samtidigt som koncernen dr verksam i
Norge, Finland, Danmark, Belgien, Ungern, Polen och Estland.
Koncernen dr dirmed exponerad for fem olika valutor, utéver
rapportvalutan SEK. Valutarisken kan delas upp i tvé risker; transak-
tionsrisk och valutaomrikningsrisk.

Med transaktionsrisk avses negativ paverkan pa nettoresultatet och
kassafloden till foljd av att virdet pa operativa floden i utlindska valu-
tor dndras vid fordndringar i vixelkurserna. I och med att koncernens
dotterbolag nistan uteslutande driver sin affirsverksamhet i lokal
valuta dr transaktionsrisken i det kommersiella flodet lag. For valuta-
exponeringen i kundfordringsstocken per 31 december 2014, se

not 25.

Av 2014 ars rérelseresultat, EBITA kommer 19 % (13 % ; 22%) fran
verksamheter med annan funktionell valuta in svenska kronor. NOK
9 % (26 %; 27%), EUR 6 % (—5%; —4%), DKXK 3 % (-8 %;-1%), HUF
och PLN 1 % (0 %; 0%).

Med valutaomrikningsrisk avses risken for att virdet av svenska
kronor avseende nettoinvesteringar i utlindska valutor fluktuerar pa
grund av forandringar i valutakurserna.

Den stérsta omrikningsexponeringen avser koncernens norska verk-
samhet. For att motverka omrikningseffekten vid konsolidering av
den norska verksamheten har koncernen tagit upp lan i norska
kronor. Dessa lan redovisas som valutasikring avseende nettoinveste-
ringar i utlindska dotterbolag vilket innebir att omrakningseffekten
fran dessa lan redovisas i 6vrigt totalresultat i den utstrackning det
motsvaras av omrikningsdifferensen hianforlig till den norska verk-
samheten.

Enligt koncernens finanspolicy ses behovet av valutasikring avseende
koncernens nettotillgidngar i utlandet fortlépande over.

Totalt uppgar externa lan i utlindsk valuta vid utgangen av 2014 till
404 (404; 407) MNOK och 89 (85; 82) MEUR.

Arets omrikningsdifferens i eget kapital (exkl sikring av nettoinves-
tering i utlindska dotterbolag) uppgick till 6,9 (-53,8; 3,2) MSEK.
Omrikningsdifferenser avseende resultatrikningen avser rorelsen
och omrikningsdifferenser avseende eget kapital hinfér sig till
omrikningen av nettoinvesteringen i de utlindska dotterbolagen.

En forsvagning av den svenska kronan med 10 procent mot nedan
uppriknade valutor skulle for ar 2014 paverka koncernens resultat
efter skatt respektive eget kapital pa f6ljande sitt:
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Resultat efter Eget kapital,
Omrékningsexponering skatt, +/- 2014 +/-2014
DKK 296 10016
EUR 689 -16 627
HUF 69 129
NOK -1302 40774
PLN 85 127
Totalt -162 34420
Rdénterisk

Rinterisk ar risken att férdndringar i marknadsrintor negativt paver-
kar nettoresultatet, kassaflodet eller det verkliga virdet pa finansiella
tillgdngar och skulder. For de tillgangar och skulder som 16per med
rorlig rinta far en forindring av marknadsrintor en direkt effekt pa
nettoresultat och kassafléde. For fastforrantade tillgdngar och skul-
der paverkas i stillet det verkliga virdet.

Koncernens rinterisk uppstér frimst genom langfristig uppldning.
Per den 31 december 2014 dr koncernen exponerat for rinterisk
genom banklan om 2 907 (2 908; 2 906) MSEK, utnyttjad check-
rikningskredit om 235 (25; 127) MSEK, samt finansiella leasingskulder
om 41 (57; 78) MSEK. Savil bankldn som checkrikningskredit 16per
med rorlig rinta. Utnyttjad checkrikningskredit per 31 december
2014 utgdrs av likvida medel om 120 MSEK samt framst fullgérande-
garantier om 115 MSEK.

Koncernens relativt hoga skuldsittning innebar en exponering for
rinterisk dd upplaning sker till rérlig rinta. Rénterisken reduceras
genom att huvuddelen av framtida rantebetalningar sikrats genom
ingdende av rinteswappar dir floden i rérliga rintor swappas mot fast
ranta. Detta ir i enlighet med géllande finansieringsavtal.

Per den 31 december 2014 uppgick det nominella virdet pa utestden-
de rinteswappar till 1 895 (1 914; 1 319) MSEK. Marknadsvirdet pa
rinteswapparna var —3,6 (-2,6; —17,6) MSEK.

Koncernen analyserar sin exponering for rinterisk genom att simule-
ra den inverkan pa resultat och kassafldde som en angiven rinte-
andring skulle ha. Givet samma ldneskulder samt samma rintebind-
ningstider som vid drsskiftet skulle en forindring av marknadsridntan
med 1 procentenhet paverka koncernens rintekostnader med ca
+/-18 MSEK.

Se vidare not 31 avseende koncernens uppldning.

b) Kreditrisk

Kreditrisk 4r risken for att motparten i en transaktion inte kommer
att fullgora sina finansiella avtalsforpliktelser och att detta leder till
en forlust for bolaget.

Den 6vervigande delen av koncernens kreditrisk avser fordringar pa
kunder. Kreditrisken hanteras genom en aktiv kreditbeddmning av
kundens kreditvirdighet i samband med nyteckning av kundavtal
samt en noggrann uppfoljning av forfallna kundfordringar. Forsilj-
ning sker till ett stort antal kunder, men ett fatal etablerade kunder
svarar dock for en stor del av forsiljningen. Kreditrisken i leasing-
avtalen bedéms som begrinsad da koncernens leasingkunder bestér
av stora etablerade foretag. Koncernens kundférluster har historiskt
sett varit laga i relation till omsittningen. Maximal kreditexponering
uppgick per 31 december 2014 till 1 159,5 (1 219,7; 1 373,5) MSEK.
Nedan dterges koncentrationen av kreditrisk beskrivet utifran
situationen per 31 december 2014. Utgangspunkt har varit hur stor
exponering koncernen har mot respektive kund per balansdagen. I
nedanstdende tabell har kundfordringar tillhérande verksamheter
som innehas f6r f6rsiljning exkluderats.



Andel av totala Procent av
Koncentration av kreditrisk kundfordringar portfoljen
Per 31 december 2014
Exponering <15 MSEK 644078 54%
Exponering 15-50 MSEK 140 220 21%
Exponering >50 MSEK 375185 25%
Total 1159 483 100%

Avsittning for osikra kundfordringar uppgick per 31 december 2014
till 4,3 (4,55 5,5) MSEK vilket motsvarar 0,4 (0,4; 0,4) procent av totala
kundfordringar. Se vidare not 25 avseende avsittning fér osikra kund-
fordringar.

c) Likviditetsrisk

Med likviditetsrisk avses risken att det uppstér svarigheter att full-
gora ekonomiska dtaganden till foljd av att likvida medel inte finns
tillgdngliga.

For att sikerstilla att koncernens likviditet dr tillfredsstillande pa
kort sikt analyserar ledningen koncernens likviditetsbehov genom att
kontinuerligt f6lja upp koncernens likviditetsreserv (outnyttjad
checkrikningskredit samt kassa och bank tillgodohavanden).
Likviditetsprognoser upprittas kontinuerligt for att sikerstélla att
koncernen har tillrickligt med kassamedel f6r att mota behovet i den
lopande verksamheten.

Enligt koncernens finanspolicy ska vid varje tillfille likvida medel
motsvarande 100 MSEK finnas tillgéingliga inom 1 bankdag. Under
aret bedoms att malet att koncernen skall ha tillricklig likviditet dr

uppfyllt.

Paling sikt sikerstiller koncernen att tillracklig likviditet uppritt-
hélls genom att uppritta prognostiserade kassafloden framat i tiden
som sedan kontinuerligt f6ljs upp. Likviditetsbehovet uppritthlls
via upplaning och existerande kreditfacilitet. Koncernens totala
kassaflode fran den I6pande verksamheten under rikenskapsaret
2014 uppgick till 75 (251;21) MSEK.
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d) Finansiering och finansieringsrisk

Finansieringsrisk innebir risk for att extern finansiering inte finns
tillganglig vid behov samt att refinansiering av forfallande lan for-
svaras eller blir kostsam.

I samband med att koncernen bildades i december 2007 tecknades
ett laneavtal med ett bankkonsortium med en initial kreditram om 2
910 MSEK. Avtalet ersatte koncernens tidigare laneavtal i syftet att
ersitta befintliga ldn och finansiera den 16pande verksamheten samt
framtida forvirv. Linen hade vid tecknandet av avtalet en 16ptid om
7-10 dr. Under 2015-2017 f6rfaller samtliga 1n enligt den nuvarande
finansieringen till betalning. De avtalsenliga férfallotidpunkterna for
vissa lan omforhandlades under 2014 och under 2015 kommer en
refinansiering att genomforas.

Lanen har en marginal utéver IBOR och féljer en rintetrappa som
bygger pa bolagets skuldsittningsniva.

Merparten av den lingfristiga upplaningen 16per amorteringsfritt.
Laneavtalen ger vidare méjlighet till finansiering av kommande
férvirv genom Acquisition Credit Facility (ACF).

Laneavtalet innehaller, f6r den hir typen av finansieringsavtal,
sedvanliga forbehall och normala villkor for finansiella kovenanter
som beriknas utifrin EBITDA, kassafléden och nettoskulden.

Koncernen har for innevarande rikenskapsar samt jaimforelsear,
uppfyllt samtliga i lineavtalet féreskrivna krav.

I syfte att motverka finansieringsrisken efterstrivar koncernen
affirsrelationer med flera olika finansiella aktérer med god kredit-
virdighet.
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Liptidsanalys:

Tabellen nedan delar upp koncernens finansiella skulder utifran de kontraktsenliga férfallotidpunkterna. For dr 2012 har det aktiedgarldn som
fanns vid denna tidpunkt exkluderats. Beloppen som anges nedan avser odiskonterade kassafloden. For skulder som forfaller inom 12 manader
utgor de odiskonterade kassaflodena deras bokforda virde dé diskonteringseffekten inte dr visentlig. Rinta som kommer att kapitaliseras
avseende mezzaninelanet fram till linets forfallotidpunkt ingdr nedan pa raden rintor.

En refinansiering kommer att ske inom det nirmaste dret.

Koncernen per 2014-12-31 Inom 1 ar Mellan 1-2 ar Mellan 2-5 ar Mer @n 5 ar
Leverantérsskulder 893 162 - - -
Finansiella leasingskulder 20193 14114 9976 610
Upplaning 80 000 1474296 1353 040 -
Checkrakningskredit 120 000 - - -
Réantor derivat 2314 - - -
Rantor upplaning 134 080 99 284 141124 -
Summa 1249749 1587 694 1504 140 610
Koncernen per 2013-12-31 Inom 1 ar Mellan 1-2 ar Mellan 2-5 ar Mer @n 5 ar
Leverantérsskulder 903 135 - - -
Finansiella leasingskulder 24972 20 549 15991 59
Upplaning 195 669 56 384 2655710 -
Rantor derivat 3266 - - -
Rantor upplaning 136 479 133 460 293368 -
Summa 1263 521 210393 2965070 59
Koncernen per 2012-12-31 Inom 1 ar Mellan 1-2 ar Mellan 2-5 ar Mer an 5 ar
Leverantorsskulder 829 646 - - -
Finansiella leasingskulder 30120 28 384 26 883 104
Upplaning 55836 150075 2700076 -
Réantor derivat 15781 774 - -
Rantor upplaning 129 866 143 207 382 040 -
Summa 1061249 320 892 3108999 104

2.2 CAPITAL RISK MANAGEMENT

Koncernens mél avseende kapitalstrukturen dr att tillforsikra att
koncernen med siker marginal infriar kovenantitagandena i enlighet
med gillande finansieringsavtal.

Koncernen efterstrivar en effektiv kapitalstruktur som méjliggér en
lingsiktig utveckling av koncernen. Detta i syfte att fortsitta att
generera avkastning till aktiedgarna och nytta for andra intressenter

samtidigt som kostnaderna f6r kapitalet halls nere. Koncernen anser
att arets utveckling varit tillfredsstillande och att kapitalstrukturen
har uppfyllt kraven pa effektivitet.

Kapitalstruktur
Tabellen nedan visar koncernens kapitalisering och skuldsittning per
31 december, 2014 respektive 31 december, 2013 respektive 31 decem-

ber 2012:

2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31

Skulder kreditinstitut 2974647 2860527 2836 648
Leasing, netto 16 043 21160 35033
Pensioner 9688 12494 154 144
Ovriga skulder 8201 4601 1012
3008579 2898782 3026837

Aktieagarlan - - 3543798
3008579 2898782 6570635

Kassa -335 198 —-288 250 —248 647
Nettoskuld 2673382 2610532 6321988
Totalt eget kapital 1177 631 1629 594 -1 807 226
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I slutet av dr 2013 konverterades bolagets aktiedgarldn genom en
kvittningsemission till eget kapital.

Utdelningspolicy

Enligt den av styrelsen antagna utdelningspolicyn, ska, 6ver en
konjunkturcykel omkring 50 procent av koncernens nettoresultat for
perioden (fére avskrivningar och nedskrivningar av goodwill och
kundkontrakt) delas ut. Utdelningsnivén ska ta hinsyn till bolagets
mal for koncernens kapitalstruktur. Vidare ska styrelsens beslut
gillande utdelningsniva ta hinsyn till ett antal faktorer inklusive
koncernens férvintade framtida vinster, investeringsbehov, likvidi-
tet, utvecklingsmojligheter, allménna ekonomiska utsikter och
koncernens utsikter.

Finansiella mal

Organisk forsiljningstillvixt 4—5%

Coors mal ir att 6ver en konjunkturcykel vixa med 4—5 procent orga-
niskt. Coor avser att vixa i linje med den nordiska FM-marknaden
genom att forsvara marknadsandelen inom IFM-segmentet och
samtidigt forbdttra marknadsandelen inom enstaka och kombinera-
de FM-tjinster. Tillvixttakten kan variera mellan enskilda dr om
Bolaget vinner eller férlorar enskilda stora kontrakt. Utéver den
organiska tillviixten avser Coor dven att vixa genom utvalda tilliggs-
forvarv.

Fusterad EBITA-marginal -5,5 %

Coors mal ir att pa medelldng sikt nd en justerad EBITA-marginal pa
omkring 5,5 procent. Coor kommer fortsatt att fokusera pa 6ver-
gripande operationella effektivitetsférbittringar och kostnads-
besparingar. Vidare bedémer bolaget att det, i takt med att enskilda
kontrakt mognar, b6r kunna férbittra marginalen ytterligare genom
fortsatta effektivitetsférbattringar. Tillkomsten av nya storre
kontrakt kommer dock temporirt kunna férsimra marginalen under
enskilda ar pa grund av uppstartskostnader.

Kassagenerering >90%

Coors mal r att pa medellang sikt nd en arlig kassagenerering 6ver 9o
procent. Bolaget definierar kassagenerering som kvoten av operativt
kassaflode (justerad EBITDA minus investeringar och justerat for
foérandring i rérelsekapital) i férhéllande till justerad EBITDA.
Historiskt har Bolagets investeringsniva (exklusive forvirv) varit
cirka o,5 procent av nettoforsiljningen, en niva Coor anser dven
speglar framtida behov. Vidare f6rvintar sig Coor att kunna fortsitta
driva verksamheten med negativt och minskande rérelsekapital.
Kortsiktiga avvikelser kan dock resultera i ligre kassagenerering
under enskilda kvartal.

Risker i antaganden kring finansiella mdl

Bolagets finansiella mél som anges ovan utgor framatinriktad infor-
mation som omfattas av stor osidkerhet. De finansiella mélen baseras
pa ett antal antaganden rérande bland annat utvecklingen av bolagets
bransch, verksamhet, verksamhetsresultat och finansiella stéllning.
Utfallet kan komma att skilja sig visentligt fran dessa antaganden.
Bolagets formaga att na de finansiella mélen innefattar ddrmed
osikerhet och eventualiteter, varav vissa 4r utanf6r bolagets kontroll.

HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

2.3 OPERATIONELL RISKHANTERING
Kontraktsrisk

En stor del av koncernens omsittning hérrér fran ett begrinsat antal
kunder. Att 16pande forlinga avtalen med dessa kunder ér dérfér
betydelsefullt for koncernens framgéng.

Koncernen tillhandahaller service management-tjinster till ett stort
antal kunder. Exempel pa tjinster ir fastighetsunderhall, sikerhet,
stidning och produktionsunderhall. Tillhandahéllandet av tjinsterna
medf6r att koncernen exponeras f6r skador som kan uppkomma vid
eventuell virdslshet fran personalens eller underleverantors sida.
Majoriteten av koncernens kundavtal innehaller begriansningar av
koncernens ansvar. Det finns emellertid vissa kundavtal utan ansvars-
begrinsningar eller dir avtalad ansvarsbegransning ir sd hog att
ansvaret inte gar att forsikra.

Koncernen anlitar underleverantérer f6r utférande av vissa tjinster. I
dessa fall efterstrivas att féra vidare det ansvar koncernen har mot
sina kunder till underleverantérerna. For det fall underleverantor
orsakar skada hos kund som éverstiger den ansvarsbegrinsning
koncernen har 6verenskommit med underleverantoren, ir koncernen
ansvarig mot kunden for 6verstigande del. I regel ticks den 6ver-
stigande delen av forsikring.

I de fall kundavtal I6per med fasta priser begrinsas méjligheten att
overfora kostnadsokningar pa kunden. Trots att Coor generellt
strivar efter att indexera priserna i kundavtalen kan vissa kostnads-
okningar dirmed paverka koncernen negativt.

Risker relaterade till management och nyckelpersoner inom
bolaget

Koncernens konkurrenskraft, framtida utveckling och framgéng
beror till stor del pa att samtliga chefer och nyckelpersoner p4 alla
olika nivéer i féretaget agerar affirsmissigt i alla situationer samt att
koncernen dven i framtiden har mojlighet att attrahera, behalla och
motivera denna personal.

For att kunna uppna planerade tillvixtmal behover koncernen konti-
nuerligt férbattra och utveckla ledningssystem, operationella proces-
ser och kontrollsystem savil som att koordinera personalen inom
bolagets affirsenheter och stabsfunktioner.

Koncernen investerar mycket resurser i att utbilda och vidareutveck-
la sin personal, vilket gor att det finns en risk for att konkurrenter
skulle kunna anvinda koncernen som bas for sin rekrytering.
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3. Viktiga uppskattningar och

antaganden for redovisningsdndamal

Upprittande av bokslut och tillimpning av olika redovisningsstan-
darder baseras ofta pa ledningens bedémningar eller pa antaganden
och uppskattningar som anses vara rimliga under radande férhéllan-
den. Uppskattningar och antaganden utvirderas 16pande och baseras
péhistorisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive forvintningar pa
framtida hindelser som anses rimliga under ridande forhallanden.

Koncernen gor uppskattningar och antaganden om framtiden. De
uppskattningar for redovisningsindamal som blir f6ljden av dessa
kommer, definitionsmissigt, sillan att motsvara det verkliga resulta-
tet. De uppskattningar och antaganden som innebir en betydande
risk f6r visentliga justeringar i redovisade virden for tillgangar och
skulder under nistkommande rikenskapsér behandlas i huvuddrag
nedan.

De antaganden och uppskattningar som Coor bedémer har storst
inverkan per den 31 december 2014 med avseende pé resultatet och/
eller tillgangar och skulder redogérs f6r enligt nedan.

3.1 PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV AV
GOODWILL
I enlighet med vad som féreskrivs i IAS 38, féretar koncernen en arlig
nedskrivningsprévning av viardet av goodwill, da tillgangens livslingd
inte ir i forvig bestimd. Koncernens goodwill 4r fordelad pa de
kassagenererande enheterna, vilka omfattar de linder dar Coor
bedriver sin verksamhet. Genom arligt test av nedskrivningsbehov
jamfors bokfort virde med beriknat dtervinningsvirde. Atervin-
ningsvirdet utgdrs i sig av det hogsta av nettoférsiljningsvirdet och
nyttjandevirdet. Detta innebir att koncernen i praktiken anvinder
nyttjandevirdet dd det normalt saknas noterade priser for att bedéma
nettoforsiljningsvirdet.

Berikningen av nyttjandevirdet grundas pa koncernens befintliga
affarsplan, som i sig innefattar antaganden och bedomningar. De
mest visentliga antagandena som ligger till grund fér berikningen
omfattar aktuell vigd kapitalkostnad (WACC) f6r de marknader dir
verksamhet bedrivs, samt antaganden om férsiljningstillviixt och
utveckling av rorelsemarginal.

‘WACC beriknas utifran en skuldsittning bestdende av 20 % lin och
80 % eget kapital. Arets provning av nedskrivningsbehov, inklusive
utférd kinslighetsanalys, har ej indikerat att behov av nedskrivning
foreligger for nagon del i den kvarvarande verksamheten.

Per den 31 december 2014 uppgick goodwill till 2,8 (2,9;2,9) miljarder
kronor. For ytterligare information om goodwill, inklusive visentliga
antaganden, hinvisas till not 15.

3.2 VARDERING AV KUNDKONTRAKT

I samband med forvirv av vissa dotterbolag har immateriella tillgang-
ar avseende kundkontrakt identifierats vid upprittande av forvirvs-
analys.

Virderingen av identifierbara tillgingar och skulder i samband med
ett forvirv innebdr att savil poster i det forvirvade bolagets balans-
rikning savil som poster vilka ej varit féremal for redovisning i det
férvirvade bolagets balansrikning, sésom kundkontrakt, skall virde-
ras till verkligt virde.
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I normala fall foreligger inte ndgra noterade priser for de tillgingar
och skulder vilka skall viirderas, varvid olika virderingstekniker
maste tillimpas som bygger pa ett flertal olika antaganden. De mest
visentliga antaganden som ligger till grund for virderingen av kund-
kontrakt utgérs av aktuell WACC, forvintat antal kontraktsforny-
elser samt beddmd marginalutveckling for kontraktet.

Kundkontraktsvirden skrivs av linjirt 6ver beddmd nyttjandeperiod.
Nedskrivningstest gors d indikation pa nedskrivningsbehov forelig-
ger. Arets nedskrivningstest har resulterat i en nedskrivning om totalt
123 MSEK fordelat pa tre olika kundkontrakt inom segment Sverige,
for ytterligare information se not 16.

Per den 31 december 2014 uppgick det bokférda virdet pa koncer-
nens kundkontraket till 1,2 (1,6;2,0) miljarder kronor.

3.3 SKATTER

Redovisning av inkomstskatt, mervirdesskatt och andra skatter
baseras pa gillande regler, innefattande praxis, anvisningar och lag-
stiftning, i de linder dir koncernen bedriver sin verksamhet. P4
grund av den samlade komplexiteten i dessa fragor bygger tillimp-
ningen, och dirmed redovisningen, i vissa fall pa tolkningar samt
uppskattningar och bedomningar av moéjliga utfall. I komplexa fragor
inhidmtar koncernen hjilp fran extern expertis for att bedéma mojliga
utfall utifran ridande praxis och tolkningar av gillande regelverk. Per
2014 redovisas en aktuell skattekostnad for den kvarvarande verk-
samheten om 6 (10; 13) MSEK och en aktuell skatteskuld (netto) om

3 (10;3) MSEK.

Uppskjuten skatt beriknas pa bedémda temporira skillnader mellan
antagna redovisade och skattemissiga virden pa tillgingar och skul-
der. I det fall det finns en uppskjuten skatteskuld och det finns
ovirderade underskottsavdrag redovisas en uppskjuten skattefordran
iden utstrickning den kan kvittas mot den uppskjutna skatteskul-
den. Inom koncernen finns underskottsavdrag for vilka inte nigon
uppskjuten skattefordran redovisas, se vidare not 32 avseende upp-
skjuten skatt.

3.4 KUNDFORDRINGAR

Totala kundfordringar uppgér per den 31 december 2014 till 1 155

(1 21551 368) MSEK. Kundfordringar, sisom de upptagits i balans-
rikningen, har redovisats till upplupet anskaffningsvirde netto efter
reservering for bedémda och konstaterade kundférluster om 4,3
MSEK. Bedémningen av foreliggande kundforluster, i det fall de ej dr
konstaterade, utgor en kritisk uppskattning. Ytterligare information
om kreditrisk i kundfordringar finns i not 2.

3.5 LANEVILLKOR

Genom nuvarande finansieringslosning har Coor ingétt avtal som
medfor vissa lanevillkor. Om Coor skulle bryta mot nagot av dessa
lanevillkor skulle detta kunna medféra 6kade kostnader samt en risk
att nuvarande finansieringsavtal skulle kunna avslutas. Per den sista
december 2014 uppfyller Coor samtliga stillda lanevillkor.

3.6 PAGAENDETVISTER OCH VARDERING AV
ANSVARSFORBINDELSER
Bolag inom koncernen ir inblandade i ett antal tvister eller rittsliga
forfaranden samt skattedrenden som uppkommit i den I6pande verk-
samheten. Redovisningen av dessa poster grundar sig pa antaganden
om slutligt utfall som bygger pa bedémningar bl. a. gjorda med hjilp
av extern juridisk expertis. For mer information hinvisas till not 39,
Ansvarsforbindelser.



4. Segmentsinformation

Koncernledningen har faststillt rérelsesegmenten baserat pa den

information som behandlas av koncernens ledningsgrupp (EMT) och

som anvinds for att fatta strategiska beslut.

Koncernen dr verksam i Sverige, Norge, Finland och Danmark (samt
mindre verksamheter i Belgien, Ungern, Polen och Estland).
Ledningen féljer huvudsakligen upp verksamheten per land.

Koncernens verksamhet bestar av olika tjinster inom arbetsplats-
service och fastighetsservice samt strategisk radgivning kopplad till
dessa. Tjdnsterna levereras inom kundkontrakt som ér av tre huvud-
sakliga kontraktstyper: IFM (integrerade FM-uppdrag, d.v.s. kon-
trakt med ett brett tjinsteinnehall med stort inslag av strategisk rad-
givning), Kombinerade FM-tjinster (kundkontrakt med tva eller
flera tjanster och begrinsat inslag av strategisk radgivning), Enstaka
FM-tjinster (leverans av enstaka FM-tjinster). De tjinsteomraden
som ir prioriterade att levereras som enstaka FM-tjanster ér lokal-
vard, restaurangtjinster samt fastighetsservice.

Verksamheten inom respektive land ér av likartad karaktir, men

marknaden ser delvis annorlunda ut vad giller fordelningen mellan de

olika affarstyperna.

HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Koncernens ledningsgrupp bedémer rérelsesegmentens resultat
baserat pa ett matt som benidmns justerat EBITA. Detta matt
exkluderar effekterna av poster av engdngskaraktir, som till exempel
omstruktureringskostnader samt av- och nedskrivningar avimmate-
riella tillgdngar som uppkommit som en del av ett rorelseférvirv
(framst kundkontrakt och goodwill). Rinteintikter och rintekostna-
der férdelas inte pa segmenten, eftersom de paverkas av dtgirder som
vidtas av den koncerngemensamma finansfunktion som handhar
koncernens likviditet.

1 Group functions nedan rapporteras kostnader f6r koncerngemen-
samma stodfunktioner, till exempel verksamhetsutveckling, affirs-
utveckling, koncernekonomifunktionen samt juridisk stab. I posten
gvrigt nedan redovisas frimst de justeringar som gors for att anpassa
de lokala redovisningsreglerna till IFRS.

Koncernens ledningsgrupp f6ljer inte upp totala tillgangar eller
skulder férdelade per segment. Koncernens ledningsgrupp analyserar
férindringen pa rorelsekapitalet for respektive segment i samband
med analys av kassaflédet fran den 16pande verksamheten.

Den segmentsinformation, avseende de segment for vilka information ska limnas, som limnats till koncernens ledningsgrupp,

for verksamheten 2014 ir foljande:

Group

Sverige Norge Finland Danmark functions Ovrigt Summa
Segmentens intakter 4027 144 1623438 526 214 784 220 85880 -14 343 7032554
Intern férsaljning -81058 -20789 0 -1047 -85 868 - —-188 763
Intékter fran externa kunder 3946 086 1602 648 526 214 783173 12 -14 343 6843791
Justerat EBITA 364 455 95757 12390 11681 -122753 7280 354 250
Justerad EBITA, marginal 9,2% 6,0% 2,4% 1,5% - - 52%
Avskrivningar ingar i
justerat EBITA med -12183 -11122 -7232 -636 -3141 -14 413 -48 727
Justerat EBITA stdms av mot resultat fére skatt enligt féljande:
Justerat EBITA for segment for vilka information ska lamnas 354 250
Av- och nedskrivning av goodwill och kundkontrakt -330 621
Poster av engangskaraktar -106 071
Finansiella poster — netto —272 038
Resultat fore skatt -354 480
B Group fun- B
Ovrig information Sverige Norge Finland Danmark ctions Ovrigt Summa
Investeringar anlaggningstillgangar -15462 -9037 -1760 —229 -6 894 - -33 383
Anlaggningstillgangar 3174940 608 123 184678 174710 15207 24 697 4182 355
Forandring rorelsekapital 21112 68 848 2786 28 653 -9770 -2 440 66 964
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Den segmentsinformation, avseende de segment for vilka information ska limnas, som limnats till koncernens ledningsgrupp,

for verksamheten 2013 ir foljande:

Group B

Sverige Norge Finland Danmark functions Ovrigt Summa
Segmentens intakter 4307 334 1048477 505 506 690 103 93133 -16 592 6 627 960
Intern forsaljning -65919 -19296 -34 -151 -88943 - —174 343
Intékter fran externa kunder 4241414 1029 180 505473 689 952 4190 -16 592 6453617
Justerat EBITA 428 981 68 737 -8 638 3624 -164 282 -16 469 311953
Justerat EBITA, marginal 10,1% 6,7% -1,7% 0,5% - - 4,8%
Avskrivningar ingar i
justerat EBITA med -15614 -11578 -7 699 -991 -1219 -21687 -58 788
Justerat EBITA stdms av mot resultat fére skatt enligt foljande:
Justerat EBITA for segment for vilka information ska lamnas 311953
Av- och nedskrivning av goodwill och kundkontrakt -368 053
Poster av engangskaraktar —126 642
Finansiella poster — netto —728 658
Resultat fore skatt -911 399
B Group B
Ovrig information Sverige Norge Finland Danmark functions Ovrigt Summa
Investeringar anlaggningstillgangar =24 777 -6914 -3510 - -5323 - -40 524
Anlaggningstillgangar 3461215 631581 202 034 168 892 12627 31671 4508019
Foérandring av rorelsekapital 47 825 13323 -9404 33621 17129 1751 104 245

Den segmentsinformation, avseende de segment for vilka information ska limnas, som limnats till koncernens ledningsgrupp,

for verksamheten 2012 ir foljande:

Group B

Sverige Norge Finland Danmark functions Ovrigt Summa
Segmentens intakter 3586895 968 334 475654 559 141 84 931 -12914 5662 041
Intern férsaljning -29 962 -17635 -3 264 -4 -85 230 - —-136 096
Intékter fran externa kunder 3556 934 950 698 472390 559 137 -299 -12914 5525946
Justerat EBITA 400 369 65786 -7108 6118 -145730 -12113 307 322
Justerat EBITA, marginal 11,3% 6,9% -1,5% 1,1% - - 5,6%
Avskrivningar ingar
i justerat EBITA med -15574 -11 226 -7214 -1485 -783 -21981 -58 263
Justerat EBITA stdms av mot resultat fére skatt enligt foljande:
Justerat EBITA for segment for vilka information ska lamnas 307 322
Av- och nedskrivning av goodwill och kundkontrakt -209 706
Poster av engangskaraktar -94 100
Finansiella poster — netto —-670798
Resultat fére skatt —667 282
B Group B
Ovrig information Sverige Norge Finland Danmark functions Ovrigt Summa
Investeringar anlaggningstillgangar -8 699 -5823 -2121 -1653 6411 - -24 707
Anlaggningstillgangar 3779847 721300 221060 167 683 10 491 53030 4953412
Férandring av rorelsekapital -81460 -42 573 4110 -20695 10 837 -5152 -134 932
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2014-01-01- 2013-01-01- 2012-01-01-
Nettoomsittning 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31
IFM 4255249 3801775 3514357
Kombinerade FM-tjanster 1308 266 1307103 938 696
Enstaka FM-tjanster 1339835 1378 844 1091078
Ovrigt* -59 559 -34 105 -18 184
Total 6843 791 6453617 5525 946

* Ovrigt avser framst intern férsaljning mellan segmenten.

Inom koncernen finns en kund som stdr for en omsittning som dverstiger 10 procent av den totala omsittningen for koncernens kvarvarande

verksamhet, omsittningen f6r denna kund uppgick for 2014 till 689 (762; 748) MSEK.

Foretaget har sitt site i Sverige, intdkterna fran externa kunder i Sverige och férdelningen mellan 6vriga linder framgér av segmentsinformationen

ovan.

5. Verksamheter som innehas for forsiljning

De tillgangar och skulder som hinfér sig till koncernens tidigare rérelsesegment Industriservice har redovisats som innehav f6r forsiljning efter
godkinnande fran styrelsens projektkommitté under 2014. Forsiljningen forvintas fullf6ljas under forsta halvaret 2015.

Tillgangar i en verksamhet som innehas for forséljning 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Materiella anlaggningstillgangar 51170 - -
Ovriga immateriella tillgangar 12194 - -
Ovriga anlaggningstillgangar 7 - -
Varulager 29 257 - -
Ovriga omséttningstillgangar 318967 - -
Summa 411 595 - -
Skulder i en verksamhet som innehas for forséljning 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Kortfristiga skulder 259762 - -
Uppskjuten skatt 2531 - -
Avsattningar 9307 - -
Summa 271600 - -

I enlighet med IFRS 5 har tillgangar och skulder som innehas f6r forsiljning skrivits ner till verkligt virde. Detta ir en icke dterkommande virde-

ring till verkligt virde som har berdknats med hjilp av en benchmarkanalys av marknadsmultiplar pa liknande verksamheter. Virderingen ér dér-

for i niva 2 i verkligt virdehierarkin.

Analys av resultatet fran verksambeter som innebas for forsiljning och redovisat resultat vid omvdrdering av tillgangar och skulder i

verksambet som innebas for forsdiljning dr som foljer

2014-01-01- 2013-01-01- 2012-01-01-
2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Intakter 1187178 1243835 1518950
Roérelsekostnader -1222 309 -1248478 -1465117
Finansiella poster, netto -4 466 -4 585 -9663
Inkomstskatt 2810 7042 1207
Summa -36 787 -2186 45377
Resultat vid omvardering av tillgangar och skulder i verksamhet
som innehas for forsaljning — fore skatt -110215 - -
Inkomstskatt - - -
Resultat vid omvardering av tillgangar och skulder i verksamhet
som innehas for forsaljning — efter skatt -110215 - -
Arets resultat fran verksamhter som innehas for forsaljning -147 002 -2 186 45 377
Kassaflide frdn verksambet som innebas for forsiljning
2014-01-01- 2013-01-01- 2012-01-01-
2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -39983 104 479 92 403
Kassaflode fran investeringsverksamheten -3812 -4 492 -11189
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1157 —2195 -2679
Netto kassafléde fran verksamheter som innehas for férsaljning —-44 952 97 792 78 535
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6. Kostnader fordelade pa kostnadsslag

2014-01-01- 2013-01-01- 2012-01-01-
Koncernen 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Externa tjanster 2942442 2814736 2414500
Lonerelaterade kostnader 2989 496 2879569 2 256 901
Av- och nedskrivningar 379348 426 842 267 824
IT-kostnader 105016 107 652 92437
Lokalkostnader 105575 101 761 93 844
Ovriga rorelsekostnader 404 354 305798 396 925
Summa 6926 232 6 636 359 5522431
7. Anstillda och personalkostnader
Personalkostnader

2014-01-01- 2013-01-01- 2012-01-01-
Koncernen 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Loner inklusive omstruktureringskostnader och andra ersattningar vid uppsagning 2519553 2422997 2031780
Sociala kostnader, exkl pensionskostnader 695 199 663213 553 824
Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer 207 401 200612 175102
Pensionskostnader, formansbaserade planer 399 -3126 1723
Summa 3422553 3283696 2762429
Avgar kostnader for verksamhet som innehas for forsaljning -503 778 -533699 -562 940
Summa 2918775 2749997 2199489

*) Loner och ersattningar vid uppsagningar har uppgatt till 19 688 (57 407;15 913). Av detta belopp utgér — (3 600;-) avgangsvederlag till VD och évriga ledande befattningshavare.

Loner och andra erséttningar samt sociala avgifter per land

2014-01-01- 2013-01-01- 2012-01-01-
Koncernen 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Sverige 2189847 2281780 1854740
Danmark 394 071 350313 280 300
Finland 270998 268 653 255264
Norge 554 222 371321 363029
Ovriga lander 13414 11629 9096
Summa 3422553 3283696 2762429
Avgar kostnader for verksamhet som innehas for forsaljning (Sverige) -503 778 -533 699 -562 940
Summa 2918775 2749997 2199 489

Loner och andra erséttningar samt sociala kostnader

2014-01-01-2014-12-31

2013-01-01-2013-12-31

2012-01-01-2012-12-31

Loner Loner Loner
och Sociala och Sociala och Sociala

ersiatt- Varav kost- Varav ersatt- Varav kost- Varav ersiatt- Varav kost- Varav
Koncernen ningar tantiem nader pension ningar tantiem nader pension ningar tantiem nader pension
Styrelseledamoter och VD 21281 2501 9447 3648 20292 2498 10137 3538 18432 2736 8237 3137
Ovriga ledande befattnings-
havare 10077 1290 4945 1551 10182 1182 5409 1840 7880 1520 4250 1466
Ovriga anstéllda 2488195 14352 888607 202601 2392524 8731 845152 192107 2005468 12911 718162 172222
Summa koncernen 2519553 18143 902999 207800 2422997 12411 860699 197485 2031780 17167 730649 176825
Avgar verksamhet som
innehas for forsalining —-345 861 -87 -157917 -28728 372851 —412 -160848 -27346 -391979 —404 170961 -30471
Summa kvarvarande
verksamhet 2173692 18056 745082 179072 2050146 11999 699851 170139 1639801 16763 559688 146354

I gruppen styrelse och VD ingar ersittningen till styrelsen for Venor Invco 1 AB samt ersittningen till koncernens VD och ersittning till VD f6r

koncernens samtliga dotterbolag. I gruppen ledande befattningshavare ovan ingér koncernens ledningsgrupp exklusive de som dr VD fér respek-

tive dotterbolag.
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Ersiittning till ledande befattningshavare

Ledande befattningshavare har erhallit foljande ersattningar 2014 2013 2012
Loner och kortfristiga ersattningar 31358 26 644 24140
Ersattningar vid uppsagning - 3600 -
Pensionsskostnader 5199 5242 4229
Summa 36 557 35487 28 369
Avgar ersattning avseende verksamhet som innehas for forsaljining -2634 -601 -
Summa erséttning ledande befattningshavare kvarvarande verksamhet 33923 34 886 28 369
Riktlinjer

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgér arvode enligt bolagsstimmans beslut. Négot sirskilt arvode utgar ej for kommittéarbete.

Till ledningen bar bolagsstimman beslutat om foljande riktlinjer avseende ersittning:
Ersittning till verkstillande direktoren och 6vriga ledande befattningshavare utgérs av grundlon, rorlig ersittning, 6vriga forméaner samt pension.
Med andra ledande befattningshavare menas de 9 personer som tillsammans med koncernens VD utgér koncernledningen.

Fordelningen mellan grundlén och rérlig ersittning ska std i proportion till befattningshavarens ansvar och befogenhet. Den rérliga ersittningen
baseras huvudsakligen pa det finansiella utfallet i forhéllande till koncernens mal samt i mindre grad pa individuella mal. Savil f6r verkstillande
direktoren som for 6vriga ledande befattningshavare ir den rorliga ersittningen maximerad till 50 % av grundlénen.

Verkstillande direkt6ren och samtliga ledande befattningshavare omfattas av en ITP-16sning (eller motsvarande i 6vriga linder). Utover detta har
den verkstillande direktéren ritt till pensionsinbetalningar pa 30 % for 16nedelar 6verstigande 30 basbelopp. Tva ledande befattningshavare har
utover den vanliga ITP-Iosningen ritt till pensionsinbetalningar pa 20 % f6r lénedelar 6verstigande 30 basbelopp.

Pensionskostnad avser den kostnad som paverkat arets resultat.
For den verkstillande direktoren och 6vriga ledande befattningshavare finns inte ndgon avtalad pensionsalder utan pensionsaldern f6ljer de lokala

regler som giller for respektive land.

Ersiittning till ledande befattningshavare — 2014

Grundlon/ . .
styrelse- Rérlig Ovriga Pensions- Avgangs- Ovrig

Koncernen arvode ersattning féormaner kostnad vederlag ersattning TOTAL
Erséttning till styrelsen
Anders Narvinger 800 - - - - - 800
Bernt Magnusson* 250 - - - - - 250
Mats Jonsson 500 - - - - - 500
Ovriga styrelseledamoter - - - - - - -
Erséttning till VD
Mikael Stohr 5580 1257 88 1540 - 406 8871
Erséttning till 6vrig ledningsgrupp
Ovrig ledningsgrupp, totalt 9 personer 18 436 2534 524 3659 - 984 26 136
Summa 25566 3791 612 5199 - 1390 36 557
Avgar verksamhet som innehas till forséljning -1832 - - -802 - - —2634
Summa kvarvarande verksamhet 23734 3791 612 4397 - 1390 33923

* Bernt Magnusson fakturerar styrelsearvodet fran eget bolag. Fakturorna innehaller aven tackning for sociala kostnader.
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Ersiittning till ledande befattningshavare — 2013

Grundlon/ . .

styrelse- Rérlig Ovriga Pensions- Avgangs- Ovrig
Koncernen arvode ersattning féormaner kostnad vederlag ersattning TOTAL
Erséttning till styrelsen
Anders Narvinger 800 - - - - - 800
Bernt Magnusson* 250 - - - - - 250
Mats Jonsson 500 - - - - - 500
Ovriga styrelseledamoter - - - - - - -
Erséttning till VD**
Mats Jonsson 1020 700 - 822 1800 - 4342
Mikael Stohr 4176 825 75 1116 - - 6192
Erséttning till 6vrig ledningsgrupp - -
Ovrig ledningsgrupp, totalt 9 personer 15529 2213 557 3304 1800 - 23403
Summa 22275 3738 632 5242 3600 - 35487
Avgar verksamhet som innehas till férséljning -576 - - -25 - - —601
Summa kvarvarande verksamhet 21699 3738 632 5217 3600 - 34 886

* Bernt Magnusson fakturerar styrelsearvodet fran eget bolag. Fakturorna innehéller &ven tackning for sociala kostnader.
** Mats Jonsson var VD fram till dess att Mikael Stohr tilltradde som VD i April 2013.

Ersiittning till ledande befattningshavare — 2012

Grundlén/ . ..

styrelse- Rérlig Ovriga Pensions- Avgangs- Ovrig
Koncernen arvode ersattning formaner kostnad vederlag ersattning TOTAL
Erséttning till styrelsen
Anders Narvinger 800 - - - - - 800
Bernt Magnusson* 250 - - - - - 250
Ovriga styrelseledamoter - - - - - - -
Erséttning till VD
Mats Jonsson 3411 959 80 1193 - - 5643
Erséttning till 6vrig ledningsgrupp - -
Ovrig ledningsgrupp, totalt 8 personer 15043 3 056 541 3036 - - 21676
Summa 19 504 4015 621 4229 - - 28 369
Avgar verksamhet som innehas till férséljning -576 - - -25 - - —601
Summa kvarvarande verksamhet 21699 3738 632 5217 3600 - 34 886

* Bernt Magnusson fakturerar styrelsearvodet fran eget bolag. Fakturorna innehaller &ven tackning for sociala kostnader.

Avgingsvederlag

Mellan koncernen och den verkstillande direktoren giller en 6msesidig uppsagningstid om 6 manader. Vid uppsigning fran koncernens sida utgar
ett avgingsvederlag om 18 manadsléner. Vid uppsigning fran verkstillande direktoren utgar inte nagot avgangsvederlag. Undantaget 4r dock om
den konkurrensklausul som finns mellan koncernen och verkstillande direktoren trader i kraft. I sidant fall kan verkstillande direktéren maxi-
malt erhalla 18 manaders avgangsvederlag 4ven om han siger upp sig sjélv.

Mellan koncernen och évriga ledande befattningshavare giller en uppsigningstid om 6-12 manader om den anstillde blir uppsagd och 4—6 méana-
der om den anstillde siger upp sig sjilv. Vid uppsigning fran koncernens sida utgar ett avgangsvederlag om o—12 manadsloner. Vid uppsigning fran
ledande befattningshavare utgdr inte ndgot avgangsvederlag.
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Medelantalet anstillda

2014-01-01-2014-12-31 2013-01-01-2013-12-31 2012-01-01-2012-12-31

Medelantal Medelantal Medelantal
Koncernen anstillda Varav mén anstillda Varav mén anstillda Varav mén
Sverige 4242 2468 4088 2310 3504 2177
Danmark 659 409 607 358 682 402
Finland 839 307 845 293 829 351
Norge 1063 536 578 375 539 360
Belgien 63 46 57 42 62 48
Ungern 24 17 16 " 14 I
Polen 16 5 16 7 10 2
Estland 10 9 10 9 10 9
Summa 6916 3797 6218 3405 5649 3359
Avgar verksamhet som innehas for férséaljning -844 —743 -835 -723 -910 -793
Summa 6072 3054 5383 2682 4739 2566

Konsférdelningen i moderbolaget fér styrelseledaméter och inom koncernen f6r VD och 6vriga ledande befattningshavare

2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Antal pa Antal pa Antal pa
Koncernen balansdagen Varav méan balansdagen Varav man balansdagen Varav méan
Styrelseledamoter 9 9 9 9 8 8
VD och ledande befattningshavare 10 10 " 10 " 10
Summa 19 19 20 19 19 18

8. Leasingavtal, leasetagarens redovisning

Leasing dir en visentlig del av riskerna och fordelarna med 4gande behalls av leasegivaren klassificeras som operationell leasing. Betalningar som
gors under leasingtiden kostnadsfors i resultatrakningen linjirt 6ver leasingperioden.

Leasingavtal dir leasetagaren i allt visentligt innehar de ekonomiska risker och fordelar som férknippas med dgandet, klassificeras som finansiell
leasing. Vid leasingperiodens borjan redovisas finansiell leasing i balansrikningen till det ligre av leasingobjektets verkliga virde och nuvirdet av
minimileaseavgifterna. Varje leasingbetalning avseende finansiell leasing férdelas mellan amortering av skulden och finansiella kostnader for att
uppnd en fast rintesats for den redovisade skulden.

Koncernen har som leasetagare ingatt leasingavtal avseende bade finansiell och operationell leasing. Bedémning gors i varje enskilt fall huruvida
ett avtal skall klassificeras som operationell eller som finansiell leasing.

FINANSIELLA LEASINGAVTAL:

Koncernen har ingétt finansiella leasingavtal avseende frimst maskiner sdsom truckar och vagnar. Som en del i koncernens verksamhet hyrs
merparten av dessa ut till kund. Det finns inte nigra dtaganden som gor att koncernen maste férvirva de tillgdngar som finansieras via finansiell
leasing.

Det nominella virdet av framtida minimileasingavgifter férdelar sig enligt foljande:

Koncernen 2014 2013 2012
Skulder avseende finansiell leasing

Inom ett ar 20 193 24972 30120
Mellan ett men inom fem ar 24091 36 540 55 266
Efter fem ar 610 59 104
Summa 44 894 61571 85490
Framtida finansiella kostnader for finansiell leasing -3490 —4 987 —7 693
Nuvardet pa skulder avseende finansiell leasing 41404 56 584 77797

Nuvardet av framtida minimileasingavgifter fordelar sig enligt féljande:

Koncernen 2014 2013 2012
Inom ett &r 19629 24 304 28758
Mellan ett men inom fem ar 21327 32239 48 967
Efter fem ar 447 41 72
Summa 41 404 56 584 77797
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OPERATIONELLA LEASINGAVTAL
Koncernen har ingdtt operationella leasingavtal avseende bland annat truckar, vagnar, bilar, kaffemaskiner och kontorsutrustning. Merparten av
denna utrustning ingdr som en del i serviceleveransen till kund.

De variabla avgifterna faststills utifran en finansiell del, oftast knuten till en rinta som sitts av leasegivaren och en funktionell del, oftast knuten
till ett index. Det finns inga dtaganden som innebdr att koncernen méste férvirva de tillgdngar som finansieras via operationell leasing. Vidare
finns det inga restriktioner eller dtaganden knutna till de tillgingar som finansieras via operationell leasing.

Framtida minimileasingavgifter som hinfor sig till icke uppsigningsbara operationella leasingavtal f6r fordelar sig enligt foljande:

Koncernen 2014 2013 2012
Forfaller till betalning inom ett ar 85577 79437 60897
Forfaller till betalning senare an ett men inom fem ar 116 904 102171 105 228
Forfaller efter fem ar 709 1731 951
Summa 203 190 183 339 167 076

Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal f6r kvarvarande verksamheter uppgick under dret totalt till 98 386 (77 836; 49 994).

9. Leasingavtal, Leasegivarens redovisning

Koncernen har som leasegivare ingatt leasingavtal avseende savil finansiell som operationell leasing. Bedomning gors i varje enskilt fall huruvida
ett avtal skall klassificeras som operationell eller som finansiell leasing.

Koncernen leasar frimst ut maskiner sdsom truckar och vagnar.

FINANSIELLA LEASINGAVTAL
Koncernen har frimst ingétt finansiella leasingavtal avseende maskiner saisom truckar och vagnar.

Det nominella virdet av framtida minimileasingavgifter fordelar sig enligt f6ljande:

Fordringar fran finansiell leasing

Koncernen 2014 2013 2012
Inom ett ar 12963 14 146 15066
Mellan ett men inom fem ar 14 642 25260 33457
Efter fem ar 0 60 -
Summa 27 605 39 466 48 523
Ej intjanade finansiella intakter fran finansiell leasing -2 245 -4.042 -5759
Nettoinvesteringar i finansiell leasing 25360 35424 42764

Nettoinvesteringen i finansiell leasing:

Koncernen 2014 2013 2012
Inom ett ar 12 506 13645 14 549
Mellan ett men inom fem ar 12 855 21738 28215
Efter fem ar 0 42 -
Summa 25360 35424 42764

Operationella leasingavtal:
Koncernen har frimst ingatt operationella leasingavtal i egenskap av leasegivare avseende maskiner sdsom truckar och vagnar.

Framtida minimileasingavgifter som hinfér sig till icke uppsigningsbara operationella leasingavtal fordelar sig enligt foljande:

Koncernen 2014 2013 2012
Forfaller till betalning inom ett ar 18934 18322 19848
Forfaller till betalning senare an ett men inom fem ar 37219 32464 34319
Forfaller efter fem ar 800 1964 1167
Summa 56 953 52750 55334

Leasingintikter avseende operationella leasingavtal uppgick under dret till 28 998 (30 832; 28 915).
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2014-01-01- 2013-01-01- 2012-01-01-
Koncernen 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31
PwC
Revisionsuppdraget 5573 3895 4700
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget 319 286 238
Skatteradgivning 258 612 1743
Ovriga tjanster 69 43 1430
Ovriga revisionsbyraer
Revisionsuppdraget - - 106
Ovriga tjanster - 46 75
Summa 6219 4882 8292

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bokféringen samt styrelsens och verkstillande direktérens forvaltning, 6vriga

arbetsuppgifter som det ankommer pa féretagets revisorer att utféra samt radgivning eller annat bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sadan

granskning eller genomférandet av sddana 6vriga arbetsuppgifter. Allt annat dr 6vriga uppdrag.

I erlagt revisionsarvode ovan uppgar revisionsarvodet i verksamheter som innehas for forsiljning for ar 2014 till 577 TSEK.

11. Ovrigaintikter/kostnader

Valutakursdifferenser ingér i rorelseresultatet med 218 (—312;—207) och i finansnettot med —45 989 (—20 920; 20 450).

12. Finansiella intikter

2014-01-01- 2013-01-01- 2012-01-01-
Koncernen 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Ranteintakter 5314 4945 10263
Réanteintékter, leasing 1943 2859 2353
Realisationsvinster férsaljning dotterbolag - - 3141
Kursdifferenser 3870 14 649 26 960
Ovriga finansiella intakter 175 400 751
Summa 11302 22853 43 467

Rinteintikterna avser huvudsakligen rintor frin rinteswappar och banktillgodohavanden. Kursdifferenser avser huvudsakligen resultat fran

omvirdering av lan i utlindsk valuta.

13. Finansiella kostnader

2014-01-01— 2013-01-01— 2012-01-01—
Koncernen 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Rantekostnader -194 723 —-680670 -663 816
Réantekostnader, leasing -3 061 -3754 -4 055
Kursdifferenser -49 859 -35 569 -6510
Ovriga finansiella kostnader -35696 -31516 -39 884
Summa —283 340 -751 510 -714 265

Rintekostnaderna avser huvudsakligen rantor pa banklan. Kursdifferenser avser huvudsakligen resultat frin omvirdering av 1dn i utlindsk valuta.
Ovriga finansiella kostnader avser frimst resultat frin aktiverade linekostnader, avgifter till banksyndikatet samt omvirdering av utkpsoption.
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14. Inkomstskatt

2014-01-01— 2013-01-01— 2012-01-01—
Koncernen 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Aktuell skatt -5670 -10316 ~12926
Uppskjuten skatt 49303 344 279 117 942
Summa 43633 333963 105016

Skillnaden mellan redovisad skattekostnad och skattekostnad baserad pa gillande skattesats

Inkomstskatten pa koncernens resultat fore skatt skiljer sig fran det teoretiska belopp som skulle ha framkommit vid anvindning av vigd genom-

snittlig skattesats for resultaten i de konsoliderade bolagen enligt foljande:

2014-01-01- 2013-01-01- 2012-01-01-
Koncernen 2014-12-31 % 2013-12-31 % 2012-12-31 %
Redovisat resultat fére skatt -354 480 -911 399 —667 282
Skatt enligt gallande skattesats 82 355 23,2% 201223 22,1% 172083 25,8%
Korrigering av tidigare ars skatt -88 0,0% 36 0,0% -104 0,0%
Ej redovisad uppskjuten skatt pa underskottsavdrag -40 836 -11,5% -4 046 -0,4% -152 570 -22,9%
Utnyttjande av forlustavdrag som tidigare inte redovisats 2337 0,7% 251418 27,6% 26 860 4,0%
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader —612 -0,2% -117 832 -12,9% -12196 -1,8%
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 603 0,2% 2978 0,3% 1235 0,2%
Effekt av andrad skattesats -126 0,0% 187 0,0% 69708 10,4%
Skattekostnad 43633 12,3% 333963 36,6% 105016 15,7%
Vigd genomsnittlig skatt uppgick till 23,2 % (22,1% ; 25,8%) och den effektiva skatten uppgick till 12,3 % (36,6%; 15,7%).
Den skatt som dr hinforlig till komponenter i 6vrigt totalresultat uppgir till foljande belopp
2014 2013 2012

Fore Skatt- Efter Fore Skatt- Efter Fore Skatt- Efter
Koncernen skatt effekt skatt skatt effekt skatt skatt effekt skatt
Kassaflodessakringar -983 216 767 -1662 366 -1296 30 185 -7 939 22246
Sakring av nettoinvestering 1830 1830 33238 - 33238 -5184 - -5184
Aktuariella vinster
och férluster =77 21 -56 2386 -668 1718 550 -154 396
Valutakursdifferenser 6927 6927 -53 838 - -53 838 3163 - 3163
Ovrigt totalresultat 7697 237 7934 -19 876 -302 -20178 28714 -8093 20621
Aktuell skatt - - -
Uppskjuten skatt 237 -302 -8 093
Totalt 237 -302 -8 093
15. Goodwill
Goodwill avser forvirv i samband med bade inkram och aktier i dotterbolag.
Koncernen 2014 2013 2012
Ingaende anskaffningsvarde 3149665 3178487 2 876 469
Genom forvarv av dotterbolag - - 313908
Justering avseende féregaende ar - -3347 -
Omrakningsdifferens 30470 —25475 -11890
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 3180135 3149 665 3178 487
Ingaende nedskrivningar —274 024 —261 335 —271385
Nedskrivningar® -110215 - -
Omrakningsdifferens -17 581 -12 689 10 050
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -401 820 -274 024 -261 335
Utgaende bokfort varde 2778315 2875641 2917 152

* Arets nedskrivning avser nedskrivning gjord i samband med omvardering av verksamhet som
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Goodwill férdelas pa koncernens kassagenererande enheter (KGE) enligt nedan:

Koncernen 2014 2013 2012
Sverige 2072761 2072761 2076 108
Industriservice - 110215 110215
Finland 116 510 109 494 105503
Danmark 136 749 128 296 123 588
Norge 452 295 454 875 501738
Summa 2778315 2875641 2917 152

Nedskrivningsprovning for kassagenererande enheter med goodwill

Atervinningsbart belopp for en kassagenererande enhet faststills baserat pa berikningar av nyttjandevirde. Dessa berikningar utgar frin upp-
skattade framtida kassafldden baserat pa finansiella budgetar och prognoser vilka godkénts av ledningen och som téicker en tredrsperiod. Kassa-
floden bortom tredrsperioden extrapoleras baserat pa affirsplanen.

Berikningen av nyttjandevirdet grundas pa koncernens befintliga affirsplan, som i sig innefattar antaganden och bedomningar. De mest visent-
liga antagandena som ligger till grund f6r berdkningen omfattar aktuell vigd kapitalkostnad (WACC) f6r de marknader dir verksamhet bedrivs,
samt antaganden om forsiljningstillvixt och utveckling av rorelsemarginal.

WACC beriknas utifran en skuldsittning bestiende av 20 % lin och 8o % eget kapital. Arets provning av nedskrivningsbehoy; inklusive utford
kinslighetsanalys, har ej indikerat att behov av nedskrivning foreligger for ndgon del i den kvarvarande verksamheten. Goodwill hanforlig till
verksamhet som innehas for forsiljning har skrivits ned som en f6ljd av den omvirdering som gjorts av tillgangar och skulder knutna till denna
verksamhet. For vidare information, se not 5.

Forsiljningstillvixt

Berikningarna baseras pa tillvixten i foretagets flerariga affirsplaner. Tillvixten sker dels genom merférsiljning till existerande kunder, dels via
forsiljning till nya kunder. Antaganden om nyf6rsiljning 4r baserad pa foretagets historiska erfarenhet och utifran pagiende och kinda komman-
de upphandlingar.

EBITDA- marginal

De mest visentliga kostnadskomponenterna i koncernens verksamhet utgdrs av ersittningar till anstéllda och kostnaden for anlitande av under-
leverantorer. Den bedémda utvecklingen av dessa kostnadskomponenter far dirfor en visentlig inverkan pa koncernens marginal. For att erhélla
och bibehilla en tillfredsstillande EBITDA-marginal dr koncernen beroende av att I16pande genomfora effektiviseringar i verksamheten for att
mota lépande kostnadsokningar. Bedomningen av marginalutvecklingen baseras pa historisk erfarenhet av 16pande effektiviseringar i verksam-
heten.

Diskonteringsrinta

Diskonteringsfaktorn, baserad pa generella marknadsforutsittningar tillsammans med respektive enhets specifika férutsittningar, uppgir till 8,6
(8,8; 8,8) % efter skatt i samtliga enheter. Koncernen har inte bedémt att risker skiljer sig visentligt mellan de olika nordiska linderna varfér sam-
ma WACC har anvints vid beridkningen av nyttjandevirdet.

Visentliga antaganden som har anvints for berikningar av nyttjandevirde inom budgetperioden:

Koncernen Forsaljningstillvaxt EBITDA Marginal Diskonteringsranta
Sverige 11%-14% 7,9%-8,7% 8,6%
Finland 11%—-13% 3%-5,5% 8,6%
Danmark 3%-9% 1,6%-2,2% 8,6%
Norge 7%-8% 5,7%-6,3% 8,6%

For antaganden bortom budgetperioden har en evig tillvixt om 2 % antagits.
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16. Kundkontrakt

Koncernen 2014 2013 2012
Ingéende anskaffningsvarde 3569134 3598 492 3524 960
Genom férvarv av dotterbolag - - 75550
Omeklassificering tillgangar som innehas for forsaljining -96 787 - -
Arets omrakningsdifferens 15290 —29 358 -2018
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 3487 636 3569 134 3598 492
Ingéende av- och nedskrivningar -1972 319 -1609 873 —1 382 848
Arets avskrivningar -218764 —233 5692 -226 111
varav tillgangar som innehas for férsaljning -11143 -11 143 -16 502
Nedskrivningar -123 000 -145 604 -
Omeklassificering tillgdngar som innehas for forsaljning 85645 - -
Arets omrakningsdifferens -9 681 16 750 -914
Utgaende ackumulerade av- och nedskrivningar -2238119 -1972319 -1609 873
Utgaende bokfort varde 1249 517 1596 815 1988619

Av- och nedskrivningar avseende kundkontrakt ingér i posten Kostnad sélda tjénster.

Vid den genomgéng av kundkontrakt som genomf6rts under 2014 identifierades att tre kundkontrakt beh6vde skrivas ned pd grund av att
omférhandling av kontrakten medfért ligre volymer och/eller marginaler jimfort med tidigare. Totalt resulterade genomgangen i en nedskrivning
om 123 MSEK avseende rorelsesegment Sverige.

Bedémningen av nyttjandevirdet pd kundkontrakten paverkas i stor utstrickning av de omférhandlingar som sker Iopande med kunderna. I den
initiala virderingen av kundkontrakten har koncernen riknat med ett visst antal kontraktsférnyelser till en viss volym och marginal. Koncernens
kundkontrakt omférhandlas med ett vigt genomsnitt om § ars mellanrum. I den beddmning som ir gjord per 2014-12-31 har ledningen beaktat
risken f6r volymférandringar eller forsimrad marginal i de ndrmast forestdende omférhandlingarna. Det finns givetvis dven en risk att ett kund-
kontrakt férloras till en konkurrent i samband med en omférhandling. Per bokslutsdatum ser inte ledningen att det finns ndgon uppenbar risk att
koncernen skall férlora ndgot av de kundkontrakt som finns upptagna med ett bokfért virde i balansrikningen.

Med undantag for de kundkontrakt som skrevs ned i bokslutet finns det per bokslutsdatum inte nagra indikationer pa minskade volymer eller
reducerade marginaler f6r de kundkontrakt som finns upptagna till ett bokfort virde i balansrikningen.

17. Varumirke

Koncernen 2014 2013 2012
Ingaende anskaffningsvarde 40 000 40000 40 000
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 40 000 40 000 40000
Utgaende bokfort varde 40000 40000 40000

Test av eventuellt nedskrivningsbehov f6ljer samma principer som f6r goodwill. Utfort test av impairment har inte visat att ndgot behov av ned-
skrivning foreligger. Varumirket hinfor sig till segment Sverige och ir ej féremal for I16pande avskrivningar.
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18. Ovriga immateriella tillgingar

HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Koncernen 2014 2013 2012
Ingéende anskaffningsvarde 108 240 104 973 84 900
Investeringar genom férvarv av dotterbolag - - 18 598
Investeringar 7920 6982 6947
Forsaljningar och utrangeringar - -4 276 -1 666
Omeklassificeringar - 65 -3 350
Omeklassificering tillgangar som innehas for forsaljining -8 465 - -
Omrakningsdifferens 899 496 -456
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 108 594 108 240 104 973
Ingéende avskrivningar —64 156 -52 384 -29 677
Forsaljningar och utrangeringar - 4227 1666
Tillkommit genom férvarv av dotterbolag - - -16 727
Arets avskrivningar -14 706 -15645 -11 289
Omklassificeringar -97 - 3350
Omeklassificering tillgangar som innehas for forsaljining 7414 - -
Omrakningsdifferens -697 -353 293
Utgaende ackumulerade avskrivningar -72242 -64 156 -52 384
Utgaende bokfort varde 36 352 44 084 52 589
Av- och nedskrivningar redovisas i resultatet med f6ljande belopp:

2014-01-01- 2013-01-01- 2012-01-01-
Koncernen 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Kostnad salda tjanster -13740 -13 891 -10 561
Administrationskostnader -966 —1754 —728
Totala avskrivningar -14 706 -15 645 -11 289
Avgar avskrivningar tillhérande verksamheter som innehas for férsaljning 577 790 437
Totalt avskrivningar kvarvarande verksamheter -14129 -14 855 -10 852

I posten 6vrigaimmateriella tillgdngar ingér leasingobjekt som koncernen innehar enligt finansiella leasingavtal med nedanstiende belopp.

Koncernen 2014 2013 2012
Anskaffningsvarden — aktiverad finansiell leasing 43137 43137 43137
Ackumulerade avskrivningar —25890 -17 268 -8 646
Bokfort varde 17 247 25869 34 491
19. Byggnader och mark

Koncernen 2014 2013 2012
Ing&ende anskaffningsvarde 5272 5076 5057
Arets investeringar - - 210
Omrakningsdifferens 344 197 -191
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 5616 5272 5076
Ingéende avskrivningar 2470 -2 200 2114
Arets avskrivningar -185 -175 -169
Omrakningsdifferens =172 -95 83
Utgaende ackumulerade avskrivningar -2827 -2470 -2200
Utgaende bokfort varde 2789 2802 2876

Avskrivningar avseende Byggnader och mark ingar i posten Kostnad salda tjinster 185 (175; 169) samt Administrationskostnader — (; -).
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20. Maskiner och inventarier

Koncernen 2014 2013 2012
Ingéende anskaffningsvarde 604 959 600 246 566 608
Investeringar genom férvarv av dotterbolag - - 11785
Investeringar 35021 38034 29890
Investeringar via finansiella leasingavtal 6210 1329 13 646
Foérsaljningar och utrangeringar -38 291 -30162 -20 110
Omklassificeringar 427 -126 -388
Omeklassificering tillgangar som innehas for forsaljning —123 506 - -
Omrakningsdifferens 3497 -4 362 -1185
Utgaende ackumulerade anskaffningsvéarden 487 463 604 959 600 246
Ing&ende avskrivningar —467 591 -440 971 -389 959
Tillkommit genom férvarv av dotterbolag - - -9 869
Forsaljningar och utrangeringar 30914 27189 19347
Arets avskrivningar -45018 -56 348 -61228
Omklassificeringar - 63 -
Omklassificeringar tillgangar som innehas for forsaljning 72 335 - -
Omrakningsdifferens 2721 2476 738
Utgaende ackumulerade avskrivningar —412 081 -467 591 —440 971
Utgaende bokfort varde 75382 137 368 159 275
Av- och nedskrivningar som avser maskiner och inventarier redovisas i resultatrikningen enligt f6ljande:

2014-01-01- 2013-01-01- 2012-01-01-
Koncernen 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Kostnad sélda tjanster —43 300 -54 486 —60 347
Administrationskostnader -1718 -1863 -881
Forsaljningskostnader - - -
Totala avskrivningar -45018 -56 348 -61228
Avgar avskrivningar tillhérande verksamheter som innehas for forsaljning 10605 12590 13985
Totalt avskrivningar kvarvarande verksamheter -34413 -43 759 -47 242
I posten maskiner och inventarier ingér leasingobjekt som koncernen innehar enligt finansiella leasingavtal med f6ljande belopp:
Koncernen 2014 2013 2012
Anskaffningsvarden — aktiverad finansiell leasing 147 896 159 085 165 540
Ackumulerade avskrivningar —134 091 —142 445 -127 609
Bokfort varde 13 805 16 640 37931
Se vidare not 8 och 9 avseende koncernens leasingdtagande.
21. Andralangfristiga fordringar
Koncernen 2014 2013 2012
Leasingfordringar 12855 21779 28215
Ovriga fordringar 28 92 998
Summa 12883 21871 29213
Koncernen 2014 2013 2012
Ingaende langfristiga fordringar 21871 29213 20 056
Okning fordringar 2509 5115 20302
Minskning fordringar -11497 -12 457 -11145
Utgaende bokfort varde langfristiga fordringar 12883 21871 29213

Avseende leasingfordringar se vidare not 9 Leasingavtal, leasegivarens redovisning.

Okningen av lingfristiga fordringar avser frimst en 6kad fordran hinforlig till nya leasingavtal. Minskningen avser frimst amorteringar avseende

leasingfordringar.

Verkligt virde bedoms i allt visentligt motsvara det redovisade virdet.

F-48 — Inbjudan till férvirv av aktier i Coor Service Management Holding AB



22. Finansiella instrument per kategori

HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Redovisningsprinciperna for finansiella instrument har tillimpats for nedanstidende poster:

Lanefordringar

Finansiella
tillgangar

2014-12-31 och kundfordringar som kan siéljas Total
Finansiella tillgangar enligt balansrakningen
Andra langfristiga fordringar 12883 - 12883
Kundfordringar 1155179 - 1155179
Kortfristiga fordringar avs finansiell leasing 12506 - 12 506
Likvida medel 335198 - 335198
Totalt 1515765 - 1515765
Finansiella
Lanefordringar tillgangar
2013-12-31 och kundfordringar som kan siéljas Total
Finansiella tillgangar enligt balansrékningen
Ovriga finansiella tillgangar - 50 50
Andra langfristiga fordringar 21871 - 21871
Kundfordringar 1215213 - 1215213
Kortfristiga fordringar avs finansiell leasing 13645 - 13645
Likvida medel 288 250 - 288 250
Totalt 1538979 50 1539 029
Finansiella
Lanefordringar tillgangar
2012-12-31 och kundfordringar som kan siljas Total
Finansiella tillgangar enligt balansrakningen
Ovriga finansiella tillgangar - 58 58
Andra langfristiga fordringar 29213 - 29213
Kundfordringar 1368 027 - 1368 027
Kortfristiga fordringar avs finansiell leasing 14 549 - 14 549
Likvida medel 248 647 - 248 647
Totalt 1660 436 58 1660 494
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Finansiella
Derivat som skulder viarderade
anvands for till upplupet
2014-12-31 séakringsandamal anskaffningsvéarde Total
Finansiella skulder enligt balansrakningen
Upplaning - 2862847 2862847
Skulder avseende finansiell leasing - 41404 41404
Derivatinstrument 3591 - 3591
Checkrakningskredit 120 000 120 000
Leverantérsskulder - 893 162 893 162
Totalt 3591 3917413 3921004
Finansiella
Derivat som skulder viarderade
anvands for till upplupet
2013-12-31 sakringsandamal anskaffningsvarde Total
Finansiella skulder enligt balansrékningen
Uppléning - 2865128 2865128
Skulder avseende finansiell leasing - 56 584 56 584
Derivatinstrument 2609 - 2609
Leverantérsskulder - 903 135 903 135
Totalt 2609 3824 847 3827 456
Finansiella
Derivat som skulder virderade
anvands for till upplupet
2012-12-31 sakringsandamal anskaffningsvérde Total
Finansiella skulder enligt balansrakningen
Upplaning - 6381458 6381458
Skulder avseende finansiell leasing - 77797 77797
Derivatinstrument 17579 - 17 579
Leverantérsskulder - 829 646 829 646
Totalt 17 579 7 288 901 7 306 480

Berikning av verkligt virde

Finansiella instrument vérderade till verkligt virde skall klassificeras i enlighet med en verkligt virdehierarki.

De olika nivaerna i virdehierarkin definieras enligt foljande:
* Noterade priser pa aktiva marknader f6r identiska tillgdngar eller skulder (nivé 1).
* Andra observerbara data for tillgangen eller skulden annat dn noterade priser inkluderade i nivé 1 (nivd 2).
* Data for tillgangen eller skulden som inte baseras pa observerbara marknadsdata (niva 3).

Koncernen innehar derivat som anvinds for sikringsindamal. Derivatet utgor ett finansiellt instrument som virderas till verkligt virde. Virdet
uppgick per 2014-12-31 till -3,6 (—2,6;-17,6) MSEK. Koncernen har bedémt att derivatet skall klassificeras i niva 2.

23. Varulager

Varulagret i koncernen bestir frimst av firdiga varor. Den utgift for varulagret som kostnadsforts ingar i posten Kostnad silda tjinster och upp-
gick i koncernen for kvarvarande verksamheter till 21 441 (17 385; 26 320).

Under dret har nedskrivningar inklusive inkurans om 1 030 (95;113) belastat kostnad silda tjinster (avseende kvarvarande verksamheter).

24. Fordran avseende pagiende tjinsteuppdrag

Koncernen 2014 2013 2012
Nedlagda kostnader inklusive marginal 246 762 475 226 533 351
Fakturerade delbelopp —230 231 -418 770 -463 799
Summa 16 531 56 456 69 552
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25. Kundfordringar

Koncernen 2014 2013 2012
Kundfordringar 1159483 1219689 1373533
Reservering vardeminskning av kundfordringar -4 304 -4 476 -5506
Summa 1155179 1215213 1368 027

Kundfordringarnas verkliga virde bedéms i allt visentligt 6verensstimma med redovisat virde.

Aldersanalys pa kundfordringar som ir férfallna men inte reserverade:

For samtliga kundfordringar gors en individuell beddmning huruvida en reservering for osiikra fordringar skall géras. Per 31 december 2014 upp-
gick andel foérfallna, men ej reserverade kundfordringar till 189 875 (190 712; 233 845). Dessa avser fordringar pa ett antal kunder dir det inte finns
nigot tecken pa bristfillig kreditvirdighet och dir det historiskt inte forekommit nigra kreditforluster. Aldersanalysen av dessa kundfordringar

sag ut som foljer:

Koncernen 2014 2013 2012
0-3 ménader 181779 174 661 220136
>3 ménader 8096 16 050 13709
Totalt 189 875 190712 233 845

Aldersanalys pa kundfordringar som ir forfallna och dir hela eller delar av fordran reserverats:
Per 31 december 2014 uppgick den totala andelen kundfordringar for vilka en reservering gjorts helt eller delvis till 4 304 (4 476; 5 506). Avsittning-
en for osikra kundfordringar uppgick till 4 304 (4 476; 5 506). Aldersanalysen for denna andel av kundfordringarna ser ut som foljer:

Koncernen 2014 2013 2012
0-3 manader - 348 361
>3 manader 4304 4129 5145
Totalt 4304 4476 5506

Analys 6ver forindringen i koncernens avsittning for osidkra kundfordringar:

Koncernen 2014 2013 2012
Avsattning vid arets boérjan -4 476 -5 506 -4 283
Tillkommande avsattningar via forvarv - - -715
Reservering for befarade forluster -2220 -159 -573
Konstaterade forluster 1801 962 85
Omklassificering verksamhet som innehas for forsaljning 647 - -
Valutakursdifferenser -56 228 -20
Summa -4 304 -4 476 -5 506
Per balansdagen ingick det i posten Kundfordringar fordringar i utlindsk valuta som, omriknat till SEK med balansdagens kurs, uppgick till
foljande belopp:

Koncernen 2014 2013 2012
SEK 747213 876738 991220
NOK 226 154 151 362 196 527
DKK 89 326 105785 109 607
EUR 92 421 81780 72362
usb 73 150 1081
Ovriga 4296 3873 2736
Totalt 1159 483 1219689 1373533
26. Ovriga fordringar

Koncernen 2014 2013 2012
Leasingfordringar, rantebarande 12506 13645 14 549
Momsfordringar 892 757 1526
Ovriga rantebarande fordringar 882 - -
Ovriga fordringar 6243 25155 21812
Summa 20523 39 558 37 887

Avseende leasingfordringar se vidare not 9.
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27. Forutbetalda kostnader och upplupna intéikter

Koncernen 2014 2013 2012
Upplupna intakter 232644 209 902 238791
Upplupna ranteintakter 1422 1467 7059
Forutbetalda kostnader 175853 159 106 119 681
Summa 409919 370475 365 531

28. Derivatinstrument
Koncernen innehar derivatinstrument i form av rinteswapavtal med syfte att sikra kassaflodet frin rintebetalningar pa koncernens upplaning.

Koncernen betalar rintor kvartalsvis till banken. Via fastrinteswapavtal har r6rliga 3-méanaders STIBOR, NIBOR och EURIBOR rintor sikrats
till fasta rintor vilka per 31 december 2014 varierade mellan 0,1 1,4 %. Totalt 4r drygt 62 % av koncernens skulder till kreditféretag sikrade via
ranteswapavtal. Det totala redovisade virdet pa derivaten uppgick per 31 december 2014 till =3 591 (-2 609;-17 §79).

29. Likvida medel

Koncernen 2014 2013 2012
Kassa och bank 335198 288 250 248 647
Summa 335198 288 250 248 647

30. Eget Kapital

Per 31 december 2014 bestod aktiekapitalet av 301 958 610 stycken (301 958 610; 301 918 246) aktier. 200 000 000 stycken aktier utgor stamaktier
och 101 958 610 stycken aktier utgor preferensaktier. Aktier ges ut i nio serier, stamaktier av serie A och B samt preferensaktier av serie C, D, E, F1,
F2,F3 och F4. Stamaktier av serie A medfor 10 roster per aktie. Stamaktier av serie B och preferensaktier av serie C, D, E, F1, F2, F3 och F4 medfor
1 rost per aktie. Alla per bokslutsdagen registrerade aktier ér fullt betalda.

Preferensaktievillkoren anger att preferensaktierna loper med en arlig rinta pa mellan 10-15% som ackumuleras pd ej utbetalda belopp. Bolaget
har gjort bedomningen att de utestaende preferensaktierna utgor eget kapital instrument. Bedémningen 4r baserad pa att savil utdelning som
inlésen av preferensaktier forutsitter ett beslut av bolagsstimman dar stamaktiedgarna har majoritet. Diarmed 4r det diskretiondrt fran foretagets
sida huruvida utbetalning eller inl3sen av dessa preferensaktier sker och det sdledes inte foreligger ndgon kontraktuell skyldighet att betala ut
pengar, vilket medfor att instrumentet ska klassificeras som eget kapital.

Kvotvirdet pd aktierna per 31 december 2014 ér 1,0 (1,0;1,0).

Per 1 Januari 2012 301918 246
Rérelse under aret -
Per 31 december 2012 301918 246
Rérelse under aret 40 364
Per 31 december 2013 301958610
Rorelse under aret -
Per 31 december 2014 301958610

Specifikation 6ver férandringar i eget kapital dterfinns i rapporten koncernens férindringar i eget kapital och Moderbolagets férindringar i eget
kapital vilka féljer nirmast efter balansrikningarna.

Posten andra reserver avser omrikningsdifferenser uppkomna i samband med omrikning av utlindska dotterforetag, poster bokforda i dvrigt
totalresultat vid tillimpning av sikringsredovisning samt aktuariella effekter vid omvirdering av nettopensionsforpliktelsen, se sammanstillning
Over Gvrigt totalresultat samt eget kapitalrikning.

Koncernen har genom upptagande av1an i NOK, valutasikrat del av sin nettoinvestering i norska dotterbolag. Omrikningsdifferensen i NOK
uppgick till ca—1t MSEK, varav valutasikring av nettoinvestering i de norska dotterbolagen uppgick till +2 MSEK. Omrikningsdifferenser
hénforliga till DKK var positiva och omrikningsdifferenserna hinférliga till EURO var negativa. Totalt uppgick omrikningsdifferensen for 2014
(inklusive valutasikringen avseende nettoinvesteringen i den norska verksamheten) till 9 MSEK.
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31. Uppléaning

Koncernen 2014 2013 2012
Langfristig

Skulder avseende finansiell leasing 21774 32281 49 039
Skulder till kreditinstitut 2827 336 2758 094 2850 151
Aktiverade lanekostnader -52 689 —47 235 —69 340
Langfristiga skulder, aktiedgare - - 3543798
Ovriga langfristiga skulder 8201 4601 1012
Summa 2804 622 2747740 6374 660
Kortfristig

Skulder avseende finansiell leasing 19629 24 304 28 758
Skulder till kreditinstitut 80 000 149 668 55837
Summa 99 629 173972 84 595
Summa 271600 - -
Checkrakningskredit 120 000 - -
Summa upplaning 3024 251 2921712 6 459 255

Skulder till kreditinstitut per 2014-12-31 avser ett antal ldn hos ett banksyndikat. Linen 16per med en rinta motsvarande IBOR (beroende pa

lanets originalvaluta) + 3,50—5,0 procentenheter.

Koncernens lan dr i svenska respektive norska kronor samt EURO.

Nominelit belopp

Nominelit belopp

Nominellt belopp

Valuta (SEK) 2014-12-31 (SEK) 2013-12-31 (SEK) 2012-12-31
SEK 1638457 1718 041 1725133
NOK 425510 427 936 474 842
EURO 843 369 761785 706 013
Total 2907 336 2907762 2905988

Beviljad checkrikningskredit per 2014-12-31 uppgar till 350 200 (245 000; 245 000) for koncernen, varav utnyttjad checkrikningskredit 234 9oo

(24 873; 126 616). Utnyttjad checkrikningskredit per 31 december 2014 utgérs av likvida medel om 120 ooo TSEK samt frimst fullgérandegarantier

om 114 900 TSEK.

Verkligt virde pd balansdagen var som foljer:

Redovisat varde Verkligt varde
Koncernen 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31 2014-12-31 2013-12-31 2013-12-31
Skulder finansiell leasing 41403 56 584 77797 41403 56 584 77797
Skulder till kreditinstitut 2854 647 2860527 2836648 2854 647 2860527 2836 648
Checkrakningskredit 120 000 - - 120 000 - -
Langfristiga skulder, aktieagare - - 3543798 - - 3543798
Ovriga langfristiga skulder 8201 4601 1012 8201 4601 1012
Summa 3024 251 2921712 6 459 255 3024 251 2921712 6 459 255

Under slutet av 2014 gjordes en omforhandling med koncernens banksyndikat om villkor och rintesittning fér koncernens upplaning. Radande

kreditmarginal anses dérfor vara marknadsmaissig. Koncernen bedémer att virderingen dr gjord i enlighet med nivd 2 i virdehierarkin, en virde-

ring baserad pa observerbara marknadsdata.

Koncernen har limnat sikerhet i form av aktier i dotterbolag avseende skulder till kreditinstitut, se vidare not 38, Stillda sikerheter.
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32. Uppskjuten skatt

Nedan redovisas forindring av uppskjuten skattefordran och uppskjuten skatteskuld under aret. Kvittningar har gjorts avseende uppskjutna

skattefordringar och skatteskulder inom samma skatterittsliga jurisdiktion.

Koncernen har netto en uppskjuten skatteskuld inom respektive skatterittslig jurisdiktion.

Koncernen 2014 2013 2012
Uppskjuten skatteskuld 290 448 372487 466 622
Uppskjuten skattefordran —247 196 274919 -14 291
Netto uppskjuten skatteskuld 43 252 97 567 452 331
Uppskjuten Skattefordran

2014

Kassaflodes- B
Koncernen Inkramsgoodwill Forlustavdrag sakring Ovrigt Summa
Per 1 januari 2014 42294 223739 574 8313 274919
Redovisat i resultatrakningen —7725 -18 668 1 -2 335 —28 726
Redovisat i ¢vrigt totalresultat - - 213 - 213
Omklassificering 776 776
Valutakursdifferenser - 764 - 802 1566
Per 31 december 2014 34 569 205 059 788 6780 247 196
Koncernen 2013

Kassaflodes- B

Inkramsgoodwill Forlustavdrag sékring Ovrigt Summa

Per 1 januari 2013 3889 14 371 260 -4229 14 291
Redovisat i resultatrakningen 38 405 208 807 -52 13847 261007
Redovisat i 6vrigt totalresultat - - 366 —668 =302
Valutakursdifferenser - 561 - -637 77
Per 31 december 2013 42294 223739 574 8313 274919
Koncernen 2012

Kassaflodes- B

Inkramsgoodwill Forlustavdrag sékring Ovrigt Summa
Per 1 januari 2012 6137 16 403 8199 3702 34 441
Redovisat i resultatrakningen -2 248 210 - -5983 -8 021
Redovisat i ¢vrigt totalresultat - - -7 939 -154 -8 093
Justerad mot aktuell skatt - -2607 - -3418 -6 025
Forvarvad uppskjuten skatt - 814 - 979 1793
Valutakursdifferenser - —449 - 645 196
Per 31 december 2012 3889 14 371 260 -4 229 14 291
Koncernen 2014 2013 2012
Koncernen
Utnyttjas inom 12 manader 7725 7711 991
Utnyttjas efter 12 manader 239471 267 208 13300
Summa 247 196 274919 14 291
Uppskjuten Skatteskuld
2014
Kundrelationer

Koncernen Obeskattade reserver och varumaérke Summa
Per 1 januari 2014 569 371918 372487
Redovisat i resultatrakningen -414 -80 459 -80873
Omeklassificering verksamheter som innehas for forsaljning -79 -2 452 -2 531
Valutakursdifferenser 13 1352 1365
Per 31 december 2014 89 290 359 290 448
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2013
Kundrelationer
Koncernen Obeskattade reserver och varumérke Summa
Per 1 januari 2013 5374 461 248 466 622
Redovisat i resultatrakningen -4 809 -85 653 -90 462
Valutakursdifferenser 4 -3677 -3673
Per 31 december 2013 569 371918 372487
2012
Kundrelationer

Koncernen Obeskattade reserver och varumarke Summa
Per 1 januari 2012 5525 574 296 579 821
Redovisat i resultatrakningen -102 -129 052 -129 154
Forvarvad uppskjuten skatt - 16 621 16 621
Valutakursdifferenser -49 617 —666
Per 31 december 2012 5374 461 248 466 622
Koncernen 2014 2013 2012
Koncernen

Utnyttjas inom 12 manader 39807 50899 53 495
Utnyttjas efter 12 manader 250 641 321588 413127
Summa 290 448 372487 466 622

Totalt uppgar virdet pa koncernens underskottsavdrag till ca 462 MSEK, varav 205 MSEK redovisas i balansrakningen. Av virdet pa koncernens
underskottsavdrag finns 420 MSEK i Sverige, 38 MSEK i Finland, 2 MSEK i Norge och 2 MSEK i Danmark. I Sverige, Norge och Danmark finns
det inte ndgon tidsmissig begrinsning fr utnyttjande av underskottsavdragen. I Finland maste underskottsavdragen nyttjas inom en tio-ars-

period fran det att de uppkommer och har endast aktiverats i den man de motsvaras av en uppskjuten skatteskuld. Befintliga underskottsavdrag i

Norge och Danmark berdknas kunna utnyttjas kommande dr och har dérfor aktiverats i sin helhet. I Sverige har en uppskjuten skattefordran

hénforlig till underskottsavdrag endast redovisats i den mén det finns en uppskjuten skatteskuld.

Pi grund av interna omstruktureringar inom koncernen ir delar av underskottsavdragen i Sverige sparrat for koncernbidrag mellan vissa bolag

under ett antal ir.

Under 2010 inledde Skatteverket en skatterevision i moderbolaget Venoor Invco 1 dir Skatteverket frimst granskat avdrag gillande rintekostna-

der f6r det aktiedgarldn som limnats fran Cinoor S.a.r.l. Skatterevisionen avsag inkomstéren 2007 till 2010. Under aret har denna skatterevision

avslutats och Coor har erhallit avdrag for de rintekostnader som var foremal for skatterevisionen.

33. Pensioner

Ataganden for lderspension och familjepension for tjinstemin i Sverige tryggas genom en forsikring i Alecta. Enligt ett uttalande frin Redo-

visningsradets Akutgrupp, UFR 3, ir detta en férmansbestimd plan som omfattar flera arbetsgivare. For rikenskapsaren 2012, 2013 och 2014 har

koncernen inte haft tillging till sddan information som gér det méjligt att redovisa denna plan som en formansbestimd plan. Pensionsplanen

enligt ITP som tryggas genom en forsikring i Alecta redovisas dirfér som en avgiftsbestimd plan. Arets avgifter for pensionsforsikringar som ir
tecknade i Alecta uppgar till 68 048 (73 943; 61 982) TSEK. Alectas 6verskott kan fordelas till forsikringstagarna och/eller de forsikrade. Vid

utgdngen av 2014 uppgick Alectas verskott i form av den kollektiva konsolideringsnivin till 143 (148; 129) procent. Den kollektiva konsoliderings-

nivdn utgdrs av marknadsvirdet pa Alectas tillgingar i procent av férsikringsdtagandena beriknade enligt Alectas forsikringstekniska berik-

ningsantaganden, vilka inte 6verensstimmer med IAS 19.

Koncernens norska bolag har tidigare delvis haft férmansbestimda pensionsplaner, men nir de gamla AFP-planerna stingdes under 2010 som en

f6ljd av en dndrad lagstiftning gick flertalet anstillda 6ver till den nya AFP-planen. Den nya AFP-planen ir en fonderad plan som omfattar flera

arbetsgivare. Den nya AFP-planen dr att betrakta som en formansbestimd pensionsplan, men redovisas tills vidare som en avgiftsbestimd plan i

enlighet med IAS 19. Det gar dnnu inte att ta fram tillf6rlitlig information avseende respektive bolags andel av pensionskostnad, pensionsfor-

pliktelse och forvaltningstillgangar varfor det dnnu inte ir mojligt att redovisa planen som en avsittning i balansrikningen. Arets avgifter for

pensionsforsikringar i den nya AFP-planen uppgar till 14 376 (7 058; 8 369) TSEK.

Koncernen 2014 2013 2012
Forpliktelser i balansrakningen for:

Kapitalforsakringar 23 140 194
Pensionsférmaner formansbestamda planer 9665 12 354 18614
Summa 9688 12494 18 808
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Koncernen 2014 2013 2012
Redovisning i resultatrédkningen avseende:

Pensionsférmaner formansbestamda planer 399 -3126 1722
Pensionsférméaner avgiftsbestamda planer 207 400 200612 175102
Summa 207 799 197 486 176 824
Avgar pensionskostnader for verksamhet som innehas till forséaljning -28728 —27 346 -30471
Summa 179 071 170 140 146 353
De belopp som redovisas i balansrikningen avseende forméansbestimda planer har berdknats enligt féljande:

Koncernen 2014 2013 2012
Nuvarde for fonderade forpliktelser 3438 3060 21138
Verkligt varde pa forvaltningstillgangar 2413 -2 430 -13 889
Summa 1025 630 7249
Nuvarde for ofonderade forpliktelser 8641 11724 11365
Nettoskuld i balansrékningen 9 665 12 354 18614
Forindringen i den formansbestimda forpliktelsen under aret 4r foljande:

Koncernen 2014 2013 2012
Vid arets borjan 14785 32503 29077
Kostnader for tjanstgéring under innevarande ar 368 385 1142
Réntekostnad 105 321 785
Aktuariella forluster (+) / vinster (=) -133 -4930 -3521
Valutakursdifferenser -25 —-1542 420
Inlésen pensionsavsattning till Alecta -2 289 - -
Utbetalda ersattningar -733 -1108 -2070
Férandring pensionsordning, kund star for kostnad - 791 -
Skulder ¢vertagna vid forvarv - 1817 6670
Avvecklade pensionsplaner® - -11 868 -
Vid arets slut 12078 14785 32503
Forandringen i verkligt virde pa forvaleningstillgdngar under aret ir f6ljande:

Koncernen 2014 2013 2012
Vid arets borjan 2430 13888 14 338
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 73 147 664
Aktuariella férluster(-)/vinster(+) -56 —2544 1171
Valutakursdifferenser -14 —798 210
Inbetalningar - 137 270
Utbetalda ersattningar -20 -218 -423
Avvecklade pensionsplaner* - -8182 -
Vid arets slut 2413 2430 13888

* Under foregaende ar 6vergick ett antal personer som tidigare omfattades av formansbestamda pensionsplaner till avgiftsbestémda pensionsplaner i enlighet med den nya

AFP-planen i Norge.

Avgifter till planer for ersittningar efter avslutad anstéllning forvintas for rikenskapsaret 2015 uppga till 0,4 MSEK avseende formansbestimda

pensionsplaner, 72 MSEK avseende pensionsplaner hos Alecta, 13 MSEK avseende den nya AFP-planen i Norge samt 12§ MSEK avseende 6vriga

avgiftsbestimda pensionsplaner.
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2014
Koncernen Omstrukturering  Ovriga avsattningar Summa
Per 1 januari 2014 56 230 34672 90 902
Redovisat i resultatrakningen:
—tillkommande avsattningar 15631 12792 28423
— aterférda outnyttjade belopp -2767 0 2767
Utnyttjat under aret —48 443 —40311 -88754
Omeklassificering verksamhet som innehas for forsaljning -6 700 -2 607 -9 307
Omrakningsdifferens -200 368 168
Per 31 december 2014 13751 4914 18 665
2013
Koncernen Omstrukturering  Ovriga avsittningar Summa
Per 1 januari 2013 69 839 42532 105 242
Omrubricering -
Redovisat i resultatrakningen: 31376 56 994
— tillkommande avsattningar -9871 -5 406 72 267
— aterférda outnyttjade belopp -54 650 —25 852 -3622
Utnyttjat under aret 197 83 -81216
Omrakningsdifferens 36 891 68 351 -1770
Per 31 december 2013 56 230 34672 90 902
2012
Koncernen Omstrukturering Ovriga avsittningar Summa
Per 1 januari 2012 69 839 42532 112371
Redovisat i resultatrakningen:
— tillkommande avsattningar 31376 56 994 88 370
— aterférda outnyttjade belopp -9 871 -5 406 -15277
Utnyttjat under aret -54 650 -25 852 -80 502
Omrakningsdifferens 197 83 280
Per 31 december 2012 36 891 68 351 105 242
Ovriga avsittningar fordelar sig mellan ling- och kortfristig del enligt foljande:
Koncernen 2014 2013 2012
Langfristig del 6927 25862 47170
Kortfristig del 11738 65 040 58 072
Summa 18 665 90 902 105 242
Omstrukturering

Avsittningen for beslutade omstruktureringsatgirder avser frimst kostnader i samband med ett koncernévergripande kostnadsbesparings-

program som genomférdes dels under 2012, dels under 2013 och som forvintas ge resultatforbattringar framéver.

Ovriga avsittningar

Ovriga avsittningar avser frimst en avsittning for forviry av minoritet samt en avsittning for framtida hyreskostnader.
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35. Skuld avseende pagaende tjinsteuppdrag

Koncernen 2014 2013 2012
Nedlagda kostnadet inklusive marginal -110071 -115338 —126 986
Fakturerade delbelopp 156 391 141 491 145 898
Summa 46 320 26 153 18912
36. Ovriga skulder

Koncernen 2014 2013 2012
Kortfristigt 125180 105 209 120739
Mervéardeskatteskuld 53 645 51145 60610
Personalens kallskatt 29849 32274 64977
Ovriga kortfristiga skulder 208 674 188 628 246 326
Summa 46 320 26 153 18912
37. Upplupna kostnader och forutbetalda intikter

Koncernen 2014 2013 2012
Sociala avgifter 106 393 112974 127 888
Semesterlon 268 955 272243 268 420
Ovriga personalrelaterade skulder 81903 85986 103 284
Upplupna rantekostnader 13588 891 3202
Forutbetalda intakter 171958 143 416 165 340
Ovriga poster 218 638 237 486 184 218
Summa 861434 852 994 852 352
38. Stallda sdkerheter

For egna avsittningar och skulder

Koncernen 2014 2013 2012
Aktier i dotterbolag 1086 803 1445071 514794
Bankgarantier 175976 56 194 133482
Summa 1262779 1501 265 648 276

Stillda sikerheter har limnats avseende skulder till kreditinstitut. Sikerheter har limnats i form av aktier i dotterbolag. Detta inkluderar dven
foretags- och fastighetsinteckningar. En generell sikerhet har ocksd limnats vilken avser att sékerstilla framtida rintekostnader och amorteringar

for gillande bankavtal.

39. Ansvarsférbindelser

For egna avsittningar och skulder

Koncernen 2014 2013 2012
Moderbolagsgarantier 263410 229403 93 806
Fullgérandegarantier 1092 1025 987
Ovriga garantier 40 40 40
Summa 264 542 230468 94 833

Moderbolaget har limnat fullgérandegarantier till f6rman for dotterbolag. Dotterbolag har i vissa fall limnat fullgérandegarantier direkt till

extern motpart.

Vissa bolag inom koncernen ir inblandade i skatterevisioner och andra rittsliga forfaranden som uppkommit i den I6pande verksamheten.

Eventuell skadestandsskyldighet i samband med sddana rittsliga forfaranden bedéms inte vésentligt paverka koncernens affirsverksamhet eller

finansiella stéllning. F6r mer information, se not 32 uppskjutna skatter.

Information om koncernens leasingataganden dterfinns i not 8.
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40. Transaktioner med nirstdende (koncernen och moderbolaget)

Agarforhillanden
Majoriteten av aktierna i Venoor Invco 1 AB 4dgs av Cinven Limited via Cinoor S.a.r.l. En del av aktierna 4gs 4ven av nuvarande och tidigare ledande
befattningshavare, medarbetare samt styrelsemedlemmar.

Foljande transaktioner har skett med nirstiaende:
Moderbolaget Venoor Invco 1 AB har under dret erhillit fakturor frin Cinven avseende férvaltningskostnader Dessa fakturor har totalt uppgatt
till 3 910 (3737; 3755) TSEK.

Moderbolaget har haft rintekostnader avseende aktiedgarldn till Cinoor S.a.r.l. uppgédende till - (492 822; 450 594) TSEK. Total utgaende skuld till
dgaren uppgar till - (5; 3 543 798) TSEK. Lanet fran Cinoor S.a.r.1. konverterades i december 2013 till eget kapital via en kvittningsemission, lanet
uppgick vid tidpunkt for konvertering till 4 036 620 TSEK

Moderbolaget har vidarefakturerat tjinster till koncernforetag for 4 429 (3 777; 3 656) TSEK samt haft koncerninterna rinteintikter om 94
(492 822; 450 594) TSEK.

Totala fordringar pa koncernforetag uppgick pa balansdagen till - (-; 3 544 360) TSEK och skulder till koncernféretag uppgick pa balansdagen till
817 (534 335; 45 365) TSEK. Fordran pa dotterbolaget Venoor Invco 2 AB konverterades via en kvittningsemission till eget kapital i dotterbolaget
per december 2013, ldnet uppgick vid tidpunkt for konvertering till 4 036 620 TSEK.

Koncernens VD har under dr 2013 limnat ett kapitalandelslan uppgaende till 2 ooo TSEK till moderbolaget Venoor Invco 1 AB. Lanets dterbetal-
ningsvillkor paverkas av koncernens framtida resultatutveckling och virdering och kommer att 16sas vid en férsiljning av koncernen. Virdering
gjord per 2014-12-31 baseras pa en forvintad EBITDA-multipel vid en forsiljning. Lanets verkliga virde per 2014-12-31 uppgick till 2,7 MSEK.

Ersittning till ledande befattningshavare
Se not 7, Personalkostnader.

41. Specifikation 6vriga poster

Koncernen 2014 2013 2012
Férandring avsattningar -54 539 -17 274 -16 948
Resultat vid forséaljning av anlaggningstillgangar och dotterforetag -4 813 621 -1253
Ovrigt —-1668 9824 7505
Summa -61 020 -6 829 -10 696

42. Forvirv av verksamheter

Under ér 2014 har ett par innehav utan bestimmande inflytande képts ut till en total képeskilling om 23 MSEK.

Under 2013 skedde inte nédgra forvirv.

Under 2012 képtes ett innehav utan bestimmande inflytande ut till en kopeskilling om 14 MSEK och i december 2012 f6rvirvades Addici-

koncernen for en total kopeskilling om 185 MSEK.

Sammanstillning 6ver den effekt pa likvida medel som forvirv av verksamheter har haft:

Koncernen 2014 2013 2012
Kopeskilling avseende arets forvarv - - 184 631
Erlagd kopeskilling avseende forvarv av innehav utan bestammande inflytande 23389 - 14 206
Likvida medel i forvarvade verksamheter - - —29795
Likviditetspaverkan 23 389 0 169 042

Sammanstillning avseende forvirvet av Addici under 2012:

Nedan féljer uppgifter om forvarvade nettotillgangar och goodwill: 2012
Kopeskilling:

- Kontant betalning 184 531
Sammanlagd képeskilling 184 531
Verkligt varde for forvarvade nettotillgangar 121 567
Summa goodwill 306 098
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Redovisat varde fore

De tillgangar och skulder som ingick i forvarvet ar féljande: forvarv enligt IFRS Justering Redovisat i koncernen
Materiella anlaggningstillgangar 1916 - 1916
Kundkontrakt - 75550 75550
Goodwill - 306 098 306 098
Ovriga immateriella tillgangar 1872 - 1872
Uppskjuten skattefordringar 1793 - 1793
Omsattningstillgangar 189714 - 189714
Likvida medel 29696 - 29696
Pensionsavsattning, langfristig 6671 - -6671
Pensionsavsattning, kortfristig* -135 336 -135 336
Uppskjuten skatteskuld - -16 621 -16 621
Kortfristiga skulder —263 480 - —263 480
Summa -180 496 365 027 184 531

* Avser pensionsavsattning enligt FPG/PRI som i februari 2013 I6stes in hos Alecta.

43. Hindelser efter balansdagen

I mars 2015 tecknades ett nytt IFM-kontrakt med Statoil avseende utveckling och leverans av ett stort antal servicetjinster till fem oljeplatt-

formar utanfor Norge. Leveransen startar den 1 juli 2015. Under f6rsta kvartalet 2015 har dven ett antal storre kontrakt i Sverige forlingts och

utokats, frimst med Volvo Car Group och AB Volvo.

Vid en extra bolagsstimma den 30 mars valdes Kristina Schauman till ny ordinarie ledamot i Coor Service Managements styrelse.

Thomas Backteman har anlitats som IR-chef, och tagit plats som adjungerad ledamot i koncernledningen.

1 6vrigt har inga visentliga hindelser intréffat efter balansdagens slut som bedéms ha paverkan pé koncernens finansiella rapportering.
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Till styrelsen i Coor Service Management Holding AB (publ) org nr. 556742-0806

Revisors rapport avseende finansiella rapporter
over historisk finansiell information

Vi har utfért en revision av de finansiella rapporterna for Coor Service Management Holding AB (publ) och dess dotter-
foretag "koncernen”) pas. F-16-F-60, som omfattar balansrikningen per den 31 december 2014, 2013 och 2012 och
resultatrikningen samt rapport 6ver totalresultat, kassaflédesanalysen och redogorelsen for forindringar i eget kapital
for dessa ar samt ett sammandrag av visentliga redovisningsprinciper och andra tilliggsupplysningar.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar for de finansiella rapporterna

Det 4r styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret for att de finansiella rapporterna tas fram och presenteras
pé ett sddant sitt att de ger en rittvisande bild av finansiell stillning, resultat, forandringar i eget kapital och kassaflode i
enlighet med International Financial Reporting Standards sd som de antagits av EU, och arsredovisningslagen och
kompletterande tillimplig normgivning. Denna skyldighet innefattar utformning, inférande och uppritthéllande av
intern kontroll som dr relevant for att ta fram och pa rittvisande sitt presentera de finansiella rapporterna utan visentliga
felaktigheter, oavsett om de beror pa oegentligheter eller fel. Styrelsen ansvarar dven for att de finansiella rapporterna tas
fram och presenteras enligt kraven i prospektforordningen 809/2004/EG.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ir att uttala oss om de finansiella rapporterna pa grundval av vér revision. Vi har utfért var revision i enlighet
med FARs rekommendation RevR § Granskning av finansiell information i prospekt. Det innebir att vi foljer etiska regler
och har planerat och genomfort revisionen for att med rimlig sikerhet férsikra oss om att de finansiella rapporterna inte
innehéller ndgra visentliga felaktigheter.

En revision i enlighet med FARs rekommendation RevR § Granskning av finansiell information i prospekt innebir att
utfora granskningsatgirder for att fa revisionsbevis som bestyrker belopp och upplysningar i de finansiella rapporterna.
De valda granskningsatgirderna baseras pa var bedomning av risk for visentliga felaktigheter i de finansiella rapporterna
oavsett om det beror pd oegentligheter eller fel. Vid riskbedémningen 6verviger vi den interna kontroll som dr relevant
for bolagets framtagande och rittvisande presentation av de finansiella rapporterna som en grund for att utforma de
revisionsatgirder som ir tillimpliga under dessa omstindigheter men inte for att gora ett uttalande om effektiviteten i
bolagets interna kontroll. En revision innebir ocksa att utvirdera tillimpligheten av anvinda redovisningsprinciper och
rimligheten i de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och den verkstillande direktéren gjort samt utvirdera den
samlade presentationen i de finansiella rapporterna.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ér tillrickliga och dndamalsenliga som underlag f6r vart uttalande.

Uttalande

Enligt var uppfattning ger de finansiella rapporterna en rittvisande bild av Coor Service Management Holding AB (publ)
finansiella stallning per den 31 december 2014, 2013 och 2012 och dess resultat, redogérelse for fordndring i eget kapital
och kassaflode for dessa ér i enlighet med International Financial Reporting Standards si som de antagits av EU, och drs-
redovisningslagen och kompletterande tillimplig normgivning.

Stockholm den 2 juni 2015
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Brindstrom
Auktoriserad revisor
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