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Informationsdokument avseende foretradesemission i Dustin Group AB (publ)

Information om emittenten

Dustin Group AB (publ) (“Dustin” eller “Bolaget”, och avseende den koncern vari Dustin ar moderbolag "Koncernen”) ar ett
svenskt publikt aktiebolag som bildades i Sverige den 11 april 2006 och registrerades vid Bolagsverket den 4 maj 2006. Bolaget
regleras av, och verksamheten bedrivs i enlighet med, aktiebolagslagen (2005:551). Styrelsen har sitt sate i Stockholm, Sverige.
Bolagets organisationsnummer ar 556703-3062 och Bolagets LEl-kod ar 549300C3IRYAOWOT0783. Adressen till Bolagets
webbplats ar www.dustingroup.com/sv.

Styrelsens ansvarsforklaring

Styrelsen for Dustin ar ensamt ansvarig for innehallet i detta informationsdokument (”Informationsdokumentet”). Enligt
styrelsens kdannedom Overensstammer den information som ges i detta Informationsdokument med sakférhallandena och
ingen uppgift som kan paverka dess innebord har utelamnats.

Behorig myndighet

Informationsdokumentet utgor inte ett prospekt enligt den mening som avses i Europaparlamentets och Radets férordning
(EU) 2017/1129 av den 14 juni 2017 om prospekt som ska offentliggdras nar vardepapper erbjuds till allménheten eller som
tas upp till handel pd en reglerad marknad, och om upphdvande av direktiv 2003/71/EG, i dess dndrade lydelse
("Prospektforordningen”). Informationsdokumentet har upprattats i enlighet med artikel 1.4 db i Prospektférordningen och
utformats i enlighet med kraven i Bilaga IX i Prospektférordningen. Finansinspektionen, som ar den nationellt behériga
myndigheten, har inte godkant eller granskat Informationsdokumentet. Varje investerare uppmanas att gbra sin egen
beddmning av huruvida det ar lampligt att investera i Bolaget. For Informationsdokumentet och erbjudandet som beskrivs
hari galler svensk ratt. Tvist med anledning av Informationsdokumentet och darmed sammanhangande rattsférhallanden ska
avgoras exklusivt av svensk domstol, varvid Stockholms tingsratt ska utgora forsta instans.

Efterlevnad av rapporteringsskyldighet och offentliggjord information

Styrelsen for Dustin intygar harmed att Bolaget fortlépande har efterlevt sin rapporteringsskyldighet och skyldigheten att
offentliggdra information under hela den period da Bolagets vardepapper har varit upptagna till handel, inbegripet enligt
direktiv 2004/109/EG, i férekommande fall, férordning (EU) nr 596/2014 och, i forekommande fall, delegerad férordning (EU)
2017/565. Styrelsen bekraftar harmed att Bolaget, vid tidpunkten for erbjudandet, inte skjuter upp offentliggérandet av
insiderinformation i enlighet med férordning (EU) nr 596/2014. Den obligatoriska information som Bolaget offentliggor i
enlighet med skyldigheter att [6pande offentliggéra information, samt det senaste prospektet som Dustin har offentliggjort,
finns tillgdnglig och kan erhallas pa Bolagets hemsida, https://www.dustingroup.com/sv/investerare.

Bakgrund och motiv

Styrelsen for Dustin beslutade den 2 april 2025, villkorat av efterféljande godkdnnande vid extra bolagsstamma, att 6ka
Bolagets aktiekapital genom en nyemission av stamaktier om cirka 1 250 miljoner kronor fore avdrag for emissionskostnader
med foretradesratt for befintliga aktiedgare (”Foretradesemissionen”).

Syftet med Foretradesemissionen ar att stirka balansrdkningen genom att reducera nettoskuldsattningen. Den extra
bolagsstimman beslutade den 5 maj 2025 att godkanna styrelsens beslut om Foretradesemissionen.

Enligt Dustins rapport for andra kvartalet 2024/25, uppgick Dustins nettoomsattning rullande tolv manader for andra kvartalet
2024/25 till 20 704 miljoner kronor och justerat EBITA uppgick till 289 miljoner kronor, motsvarande en justerad EBITA-
marginal om 1,4 procent. Under rakenskapsaret 2023/24 uppgick Dustins nettoomsattning till 21 482 miljoner kronor och
justerat EBITA uppgick till 551 miljoner kronor, motsvarande en justerad EBITA-marginal om 2,6 procent.

Marknadssituationen har varit och ar fortsatt utmanande. Mot bakgrund av detta ser styrelsen ett behov av att starka
balansrakningen genom att reducera nettoskuldsattningen for att 6ka den finansiella flexibiliteten och har darfor beslutat om
Foretradesemissionen om cirka 1 267 miljoner kronor. Med beaktande av Féretradesemissionen som férvadntas inbringa en
emissionslikvid om cirka 1 240 miljoner kronor efter emissionskostnader om cirka 27 miljoner kronor, allt annat lika, skulle
Nettoskuldsattningsgraden reduceras fran 6,0 ganger till 3,7 ganger justerad EBITDA for rullande tolv manader fér andra
kvartalet 2024/25.

Anvandningen av emissionslikviden

Genom Foretradesemissionen tillfors Bolaget cirka 1 267 miljoner kronor fére emissionskostnader, som beraknas uppga till
cirka 27 miljoner kronor. Nettolikviden fran Foretrddesemissionen avses i sin helhet att anvandas for att reducera Bolagets
nettoskuldsattning genom att aterbetala pa Bolagets befintliga kreditfacilitet.

Bolagets storsta aktiedgare Axel Johnson, genom AxMedia AB, (”Axel Johnson”) som innehar cirka 50,1 procent av aktierna
och rosterna i Dustin, har atagit sig att utnyttja sin foretradesratt i Foretradesemissionen och darmed teckna nya stamaktier
motsvarande Axel Johnsons pro rata-andel av Foretrddesemissionen. Axel Johnson har vidare ingatt ett garantidtagande
avseende resterande del av Foretrddesemissionen. Teckningsforbindelsen och garantidtagandet omfattar darmed hela

1(11)


http://www.dustingroup.com/sv
https://www.dustingroup.com/sv/investerare

D DUStIn 6 maj 2025

Foretradesemissionen. Fér emissionsgarantin utgar en kontant ersattning om 1 procent av det garanterade beloppet. Varken
teckningsforbindelsen eller garantidtagandet har emellertid sakerstdllts genom exempelvis bankgaranti, sparrmedel,
pantsattning eller liknande arrangemang.

Harutdver har DnB Asset Management som innehar cirka 10,9 procent av det totala antalet aktier och roster i Dustin, meddelat
att de stéller sig positiva till Foretradesemissionen.

Villkor och anvisningar

Héndelse Datum

Sista dag for handel i stamaktien inklusive ratt att erhalla teckningsratter 5 maj 2025

Forsta dag for handel i stamaktien exklusive ratt att erhalla teckningsratter 6 maj 2025

Avstamningsdag for ratt att erhalla teckningsratter 7 maj 2025

Handel med teckningsratter pa Nasdaq Stockholm, kortnamn DUST TR 9 maj - 20 maj 2025

Teckningsperiod 9 maj - 23 maj 2025

Handel med BTA (Betald Tecknad Aktie) pa Nasdaq Stockholm, kortnamn DUST BTA 9 maj - 30 maj 2025

Berdknad dag for offentliggérande av utfallet i Féretradesemissionen 27 maj 2025
Foretridesrdtt

De som pa avstamningsdagen ar registrerade som aktiedgare i Dustin i den av Euroclear Sweden AB (”"Euroclear Sweden”)
forda aktieboken erhaller en (1) teckningsratt for varje innehavd aktie i Dustin med forbehall for de restriktioner som framgar
i avsnittet under rubriken "Aktiedgare bosatta i vissa obehdriga jurisdiktioner”. Teckningsratterna berattigar innehavaren att
med féretradesratt teckna nya stamaktier, dar en (1) teckningsratt ger ratt till teckning av tva (2) nya stamaktier i Dustin.
Darutdver erbjuds méjlighet for investerare att anmala sig for teckning av stamaktier utan stéd av teckningsrétter. Endast hela
nya aktier kan tecknas (inga fraktioner).

Aktiedgare som valjer att inte delta i Foretradesemissionen kan komma att fa sin dgarandel utspadd med upp till 66,4 procent,
men har mojlighet att kompensera sig ekonomiskt for utspadningseffekten genom att sélja sina teckningsratter. Vid 6verlatelse
av teckningsratt 6vergar foretradesratten till den nye innehavaren av teckningsratten.

Teckningskurs
Teckningskursen ar 1,40 kronor per ny stamaktie. Courtage utgar ej.

Teckning av stamaktier

For aktiedgare med forvaltarregistrerat aktieinnehav, det vill sdga for aktieinnehav i depa, ska teckning och betalning ske i
enlighet med instruktioner fran respektive bank eller forvaltare. Sista dag for teckning respektive forsaljning av teckningsratter
kan avvika fran ovan angivna sista dag i teckningsperioden respektive handelsperiod. For aktiedgare med innehav i dep3, eller
ovriga investerare med depa, hos bank eller annan forvaltare giller att ans6kan om att teckna nya stamaktier utan stéd av
teckningsratter ska ske till respektive forvaltare och i enlighet med instruktioner fran respektive bank eller férvaltare.

Till direktregistrerade aktiedgare, som pa avstamningsdagen &r registrerade i den av Euroclear Sweden for Dustins rakning
forda aktieboken, skickas en fortryckt emissionsredovisning med inbetalningsavi. Teckning av nya stamaktier sker, enligt
emissionsredovisningen, genom kontant betalning av den fortrycka inbetalningsavin. Om teckning och betalning avser ett
annat antal stamaktier dn vad som framgar av emissionsredovisningen, kontakta Handelsbanken Emission via:
emissionsavdelningen@handelsbanken.se. Det skickas inte ut nagon VP-avi fran Euroclear Sweden som redovisar
registreringen av teckningsratter pa aktiedgares VP-/servicekonto.

Direktregistrerade aktiedgare i utlandet som inte kan anvanda den fértryckta inbetalningsavin for betalning ska anvanda den
utsdanda anmalningssedeln vid teckning samt betala i SEK enligt féljande: Bank: Handelsbanken Emission, SE-106 70
Stockholm, Sverige, IBAN-nummer: SEO8 6000 0000 0002 1231 5161, Bankkontonummer: 6028-212 315 161, SWIFT/BIC:
HANDSESS. Anmalningssedel och betalning ska vara Handelsbanken Emission tillhanda senast den 23 maj 2025 klockan 17.00
CEST. Vid betalning maste tecknarens namn, adress, VP-/servicekontonummer och referensen fran emissionsredovisningen
anges. For aktiedgare med innehav pa VP-/servicekonto giller att ans6kan om teckning av nya stamaktier utan stéd av
teckningsratter ska goras pa anmalningssedel benamnd “Teckning av stamaktier utan stod av teckningsratter” som kan
erhallas fran Handelsbanken Emission via: emissionsavdelningen@handelsbanken.se. Teckning av nya stamaktier &ar
odaterkallelig och kan inte atertas eller modifieras. For det fall ett for stort belopp betalats in av en tecknare av nya stamaktier
kommer Handelsbanken att ombesorja att Gverskjutande belopp aterbetalas. Ingen ranta kommer att utbetalas pa
overskjutande belopp. Om inbetald teckningslikvid inkommer utanfor teckningsperioden, ar otillracklig, inte motsvarar antalet
teckningsratter som finns pa VP-/servicekontot eller av nagon annan anledning &r felaktig, kan betalningen for teckning av
stamaktier komma att lamnas utan beaktande eller, om mojligt, kan teckning komma ske till ett lagre belopp. Ofullstandiga
eller felaktigt ifyllda anmélningssedlar kan komma att Idmnas utan beaktande.
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Teckning av nya stamaktier ska ske under teckningsperioden. Styrelsen fér Dustin dger ratt att en eller flera ganger forlanga
den tid under vilken anmalan om teckning och betalning kan ske. En eventuell forlangning av teckningstiden kommer att
meddelas genom pressmeddelande senast den 23 maj 2025.

Investerare bor uppmarksamma att teckning av nya aktier, med eller utan stod av teckningsriatter, dr oaterkallelig och det
foreligger ingen aterkallelseritt eller ritt att &ndra en teckning av nya aktier.

Aktiedgare bosatta i vissa obehériga jurisdiktioner

Tilldelning av teckningsratter och utgivande av nya stamaktier vid utnyttjande av teckningsratter till personer som ar bosatta
i andra lander dn Sverige kan paverkas av vardepapperslagstiftningen i sadana lander. Med anledning hdrav kommer
aktiedgare som har befintliga stamaktier direktregistrerade pa VP-/servicekonto med registrerade adresser i Australien,
Hongkong, Japan, Kanada, Nya Zeeland, Singapore, Sydafrika, USA eller nagon annan jurisdiktion, i vilken det inte vore tillatet
att delta i Foretradesemissionen, inte att erhalla nagra teckningsratter eller tilldtas teckna nya stamaktier. De teckningsratter
som annars skulle ha levererats till dessa aktiedgare kommer att sdljas och forsaljningslikviden, med avdrag for kostnader,
kommer att utbetalas till sddana aktieagare.

Banker eller andra férvaltare som innehar forvaltarregistrerade stamaktier for aktiedgare i Dustin pa avstamningsdagen
forvantas erhalla teckningsratter, men aktiedgare som har adress i, eller som &r beldgna eller bosatta i, Australien, Hongkong,
Japan, Kanada, Nya Zeeland, Singapore, Sydafrika, USA eller ndgon annan jurisdiktion, i vilken det inte vore tillatet att delta i
Foretradesemissionen, har inte ratt att delta i Foretradesemissionen.

Handel med teckningsrdtter (TR)

Teckningsradtter maste antingen utnyttjas for teckning av stamaktier genom betalning senast den 23 maj 2025 eller séljas
senast den 20 maj 2025 for att inte forfalla utan varde. Ingen kompensation kommer att utgd till innehavare vars
teckningsratter forfaller till foljd av att de inte nyttjas for teckning av stamaktier eller séljs. ISIN-koden for teckningsratten ar
SE0025011067.

Betalda tecknade aktier (BTA)

Stamaktier som tecknas med stod av teckningsratter kommer, efter erlagd betalning och teckning, att bokféras som BTA pa
VP-/servicekonton. Depakunder hos bank eller annan forvaltare erhaller BTA i enlighet med respektive banks eller annan
forvaltares rutiner. Efter det att Foretradesemissionen registrerats hos Bolagsverket, vilket berdknas ske omkring 2 juni 2025,
kommer BTA, utan avisering fran Euroclear Sweden, att omvandlas till nya stamaktier. Leverans av de nya stamaktierna
beraknas ske omkring den 5 juni 2025. ISIN-koden for BTA &r SE0025011075.

Tilldelning av nya stamaktier vid teckning utan stéd av teckningsrdtter

For det fall att inte samtliga stamaktier tecknats med stod av teckningsratter ska styrelsen, inom ramen fér nyemissionens
hogsta belopp, besluta om tilldelning av stamaktier tecknade utan stéd av teckningsratter, varvid sadana stamaktier i forsta
hand tilldelas dem som ocksa tecknat stamaktier med stod av teckningsrétter (oavsett om tecknaren var aktiedgare pa
avstamningsdagen eller inte) och for det fall tilldelning inte kan ske fullt ut till dessa ska tilldelning ske pro rata i forhallande
till det antal teckningsratter som utnyttjats for teckning av stamaktier och, i den man detta inte kan ske, genom lottning. |
andra hand ska stamaktierna tilldelas dem som endast anmalt sig for teckning av stamaktier utan stod av teckningsratter, och
for det fall tilldelning till dessa inte kan ske fullt ut ska tilldelning ske pro rata i forhallande till det antal stamaktier som var och
en anmalt for teckning och, i den man detta inte kan ske, genom lottning. For det tredje ska eventuella aterstaende stamaktier
tilldelas Axel Johnson, i egenskap av emissionsgarant i enlighet med de villkor och férutsattningar som framgar av
garantidtagandet mellan Bolaget och Axel Johnson.

Besked om eventuell tilldelning fér nya stamaktier tecknade utan stod av teckningsratter for innehav i depa erhalls i enlighet
med respektive banks eller annan férvaltares rutiner.

Besked om eventuell tilldelning av nya stamaktier tecknade utan stod av teckningsratter for innehav pa VP-/servicekonto
erhalls genom utskick av avrakningsnota till direktregistrerade aktiedgare omkring den 28 maj 2025. Besked ldmnas endast till
dem som erhallit tilldelning. Likviddag fér stamaktier tecknade utan stod av teckningsrétter berdknas bli omkring den 3 juni
2025 och likviden ska betalas i enlighet med anvisningarna pa avrakningsnotan. Om betalning inte gors i tid, kan stamaktierna
komma att 6verlatas till andra. For det fall forsaljningspriset ar lagre an teckningskursen i samband med sadan 6verlatelse, ar
den som forst tilldelats stamaktierna betalningsskyldig for mellanskillnaden. Nar betalning av tecknade och tilldelade
stamaktier skett erhaller tecknaren inga BTA pa VP-/servicekontot. Tecknaren erhaller istillet stamaktier pa sitt VP-
/servicekonto efter det att registreringen har skett hos Bolagsverket. En VP-avi kommer att skickas fran Euroclear Sweden med
bekraftelse pa att inbokningen av tecknade och tilldelade stamaktier skett.

Vidrdepapprens kéinnetecken och notering av de nya stamaktierna

Dustins stamaktier ar upptagna till handel pa Nasdaq Stockholm. Stamaktierna handlas under kortnamnet (ticker) DUST och
har ISIN-kod SE0006625471. Foretradesemissionen omfattar hogst 904 950 208 nya stamaktier. Under forutsattning att
Foretradesemissionen fulltecknas kommer det totala antalet utestaende stamaktier i Bolaget att dka fran 457 300 104 till
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1362 250 312. Aktiekapitalet kommer att 6ka med 90 495 020,80 kronor. Efter att Bolagsverket har registrerat de nya
stamaktierna kommer dven dessa att tas upp till handel pa Nasdaqg Stockholm. Handel i de nya stamaktierna tecknade med
stod av teckningsratter berdknas inledas omkring den 5 juni 2025 forutsatt att registrering hos Bolagsverket skett. Handel i de
nya stamaktierna som tecknats utan stod av teckningsratter berdknas inledas omkring den 10 juni 2025 forutsatt att
registrering hos Bolagsverket skett.

Dustins aktier kan ges ut i tva aktieslag betecknade stamaktier och aktier av serie C. Varje aktie i Bolaget beréttigar innehavaren
till en (1) rost vid bolagsstamma. Om Bolaget emitterar nya aktier, teckningsoptioner eller konvertibler vid en kontantemission
eller kvittningsemission har aktiedgarna som huvudregel foretradesratt att teckna sddana vardepapper i forhallande till antalet
aktier som innehades fore emissionen. Stamaktier berattigar till utdelning. Aktier av serie C berattigar inte till utdelning.
Stamaktier ger lika ratt till utdelning samt till Bolagets tillgangar och eventuella 6verskott i hdndelse av likvidation. Vid Bolagets
uppl6sning berattigar aktier av serie C till lika del i Bolagets tillgdngar som 6vriga aktier, dock inte med hogre belopp dn vad
som motsvarar aktiens kvotvarde.

Rdtt till utdelning

De nya stamaktierna medfor ratt till utdelning férsta gangen pa den avstamningsdag for utdelning som infaller narmast efter
det att Bolagsverket har registrerat Foretrddesemissionen och stamaktierna har blivit inférda i den av Euroclear Sweden férda
aktieboken.

Ovrig information

Handelsbanken Emissions mottagande och hantering av anmalningssedlar och teckningslikvider i Foretradesemissionen gors
pa uppdrag av Dustin. Detta innebdr att det inte uppstar ett kundférhallande mellan tecknaren och Svenska Handelsbanken
AB (publ) enbart genom att Handelsbanken Emission mottager och hanterar anmalningssedlar och teckningslikvider.

Information om behandling av personuppgifter

Handelsbanken &r ansvarig (personuppgiftsansvarig) for behandlingen av personuppgifter som lamnas i samband med
teckningsanmadlan eller som i 6vrigt registreras i samband med denna anmalan. Utférlig information om Handelsbankens
behandling av personuppgifter och rattigheter i samband med sadan behandling finns pa www.handelsbanken.se.

FDI

Bolaget bedomer att det bedriver skyddsvard verksamhet enligt lagen (2023:560) om granskning av utldandska
direktinvesteringar ("FDI-lagen”). Foljaktligen maste en investering i stamaktier i Foretradesemissionen (enligt definition
nedan) (pa annat sdtt an med stod av foretrddesratt), som resulterar i att en investerare férvdrvar ett aktieinnehav
motsvarande eller overstigande ett troskelvarde om 10, 20, 30, 50, 65 eller 90 procent eller mer av det totala antalet roster i
Bolaget efter genomférandet av Foretradesemissionen, anmalas till Inspektionen for Strategiska Produkter innan
investeringen och, om tillampligt, motsvarande organ i enlighet med lagstiftning i annan jurisdiktion och kan inte genomféras
innan Inspektionen for Strategiska Produkter och, om ftillampligt, annat motsvarande organ i annan jurisdiktion, lamnat
anmalan utan atgard eller godkant investeringen. Tecknade aktier som omfattas av anmalningsplikt enligt FDI-lagen ska betalas
senast tre bankdagar efter att besked om villkorad tilldelning har skickats till tecknaren. Styrelsen ager ratt att forlanga tiden
for betalning for FDI-aktier.

Viktig information om beskattning
Skattelagstiftningen i investerarens hemland och i Sverige kan paverka de eventuella intakter som erhalls fran stamaktier i
Dustin.

Beskattningen av eventuell utdelning, liksom kapitalvinstbeskattning och regler om kapitalférluster vid avyttring av
vardepapper, beror pa varje enskild aktiedgares specifika situation. Sarskilda skatteregler galler for vissa typer av skatteskyldiga
och vissa typer av investeringsformer. Varje innehavare av stamaktier och teckningsratter bor darfor radfraga en
skatteradgivare for att fa information om de sarskilda konsekvenser som kan uppsta i det enskilda fallet, inklusive
tillampligheten och effekten av utldndska skatteregler och skatteavtal.

Riskfaktorer

En investering i vardepapper ar forenad med risk. Infor ett investeringsbeslut ar det viktigt att noggrant analysera de
riskfaktorer som bedéms vara av betydelse fér Dustin och stamaktiens framtida utveckling. De riskfaktorer som anges nedan
ar begransade till sadana risker som Dustin per dagen for offentliggérandet av Informationsdokumentet bedémer som
vasentliga och specifika for Dustin. Nar investerare fattar ett investeringsbeslut maste de férlita sig pa sin egen bedémning av
Bolaget och villkoren for Foretradesemissionen, inklusive foreliggande sakférhallanden och risker. Infér ett investeringsbeslut
bor potentiella investerare anlita sina egna professionella radgivare samt noga utvardera och 6vervaga investeringsbeslutet.

Verksamhets- och branschrelaterade risker

Dustin dr féremadl for risker relaterade till makroekonomiska faktorer och geopolitiska férhéllanden

Dustin ar en ledande onlinebaserad IT-partner som erbjuder ett brett sortiment av hard- och mjukvara med tillhérande tjénster
och l6sningar till sma och medelstora foretag, stora féretag och offentlig sektor samt konsumenter i Norden och Benelux.
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Efterfragan pa Dustins produkter och tjanster dr beroende av en rad olika faktorer som i sin tur paverkas av det
makroekonomiska klimatet i framférallt Norden och Nederldnderna. Makroekonomiska faktorer sasom tillvaxt, allman
konjunkturutveckling, prisékningar, rantenivaer och politisk osdkerhet kan ha en vésentlig negativ inverkan pa efterfragan pa
de produkter, tjanster och losningar som Dustin erbjuder och mdjligheterna att uppréatthalla en l6nsam prissattning, vilket i
sin tur kan ha en negativ inverkan pa Bolagets nettoomséttning och resultat.

Marknadsutvecklingen har under de senaste dren praglats av 6kade spanningar i exempelvis Mellandstern, Rysslands invasion
av Ukraina, geopolitiska oroligheter och en allman osakerhet i konjunkturlaget, vilket har lett till storningar i globala leverans-
och logistikkedjor, 6kad volatilitet pa energi- och finansmarknaden och ett hogt inflationstryck. Dustin har upplevt och ar
fortsatt exponerat mot risker fér 6kade distributions- och logistikkostnader och storningar i leverantors- och logistikkedjan,
som aven i framtiden kan komma att ha en negativ inverkan pa Dustins verksamhet, resultat och finansiella stéllning.
Fordandringar i inflationstakten innebdrande 6kad inflation kan leda till att Dustin, dess leverantérer och andra aktérer i
leverantors- och logistikkedjan paverkas genom att priserna 6kar. Om prishdjningar inte kan éverforas till slutkunderna kan
det fa en negativ paverkan pa Dustins bruttomarginaler och resultat.

En stor del av produkterna som Dustin saljer ar tillverkade eller inkdpta av Dustins distributérer och leverantorer, framst i
Asien. Politisk, social eller ekonomisk instabilitet i Asien, eller andra regioner dar Bolagets distributérer och leverantérer koper
eller tillverkar produkterna som Dustin sdljer kan orsaka avbrott i handeln, daribland exporten till Europa. Bolaget kan inte
forutse om de lander dar de produkter som Dustin séljer ar kopta eller tillverkade, eller som i framtiden kan kopas eller
tillverkas, kommer att utsattas for nya eller ytterligare handelsrestriktioner inforda av myndigheter eller utlandska
myndigheter, inbegripet sannolikheten for, typen eller effekten av sadana restriktioner. Aktuella forandringar i det geopolitiska
laget som riskerar att leda till 6kade handelsrestriktioner, inkluderat nya eller utékade tullar och avgifter, embargos, sanktioner,
sakerhetsatgarder och tullrestriktioner gentemot de produkter som Dustin sédljer, samt utlandska strejker och
arbetsnedlaggelse eller bojkotter, kan 6ka kostnaden eller reducera utbudet av tillgdngliga produkter och ha en negativ
inverkan pa Dustins verksamhet och framtidsutsikter.

Andra hdndelser som ocksa kan orsaka avbrott i leverantorskedjan kan innefatta inférandet av handelsrattsliga bestimmelser
eller regleringar, inforandet av ytterligare tullar och andra avgifter pa import och export, fluktuationer i utlandska valutor,
naturkatastrofer eller andra ogynnsamma handelser som paverkar Dustins leverantorer, restriktioner avseende overforing av
medel, finansiell instabilitet eller konkurs som drabbar tillverkare, betydande arbetskonflikter och global komponentbrist, till
exempel avseende viss mikroelektronik.

Dustin verkar i en konkurrensutsatt bransch pd en fragmenterad marknad

Dustin bedriver verksamhet i Sverige, Danmark, Finland, Norge, Nederlanderna och Belgien. Den europeiska marknaden for
IT-relaterade produkter och tjdnster ar fragmenterad och konkurrensutsatt, och Dustin konkurrerar med ett stort antal andra
leverantorer i olika storlekar och strukturer med olika affirsmodeller. Under de senaste rakenskapsaren har
marknadsutvecklingen tydligt paverkats av ekonomisk osakerhet och en avvaktande utveckling inom Dustins kundsegment,
och dven om marknaden historiskt har uppvisat en kontinuerlig tillvaxt finns det en risk att tillvaxten avtar i framtiden vilket i
sin tur kan leda till minskad efterfragan pa Dustins produkter, tjanster och l6sningar. Det finns vidare en risk att Bolagets
konkurrenter konsoliderar och uppnar stordriftsfordelar och andra konkurrensférdelar och lyckas ta marknadsandelar pa
Dustins bekostnad eller att det uppkommer ny konkurrens fran inhemska eller internationella traditionella foretag eller
onlineforetag. De relativt ldga intrddesbarridrerna innebar att aktérer som i nuldget ar fokuserade pa andra kundsegment eller
geografiska marknader kan erbjuda produkter och tjdnster till Dustins malgrupp eller pa dess geografiska marknad och darmed
oka konkurrensen ytterligare, vilket kan leda till att Dustin forlorar affairsmojligheter, gar miste om férvarvsobjekt eller tvingas
fordndra sin affarsmodell. Det finns vidare en risk att konkurrenter, inkluderat stora multinationella bolag som ar battre
kapitaliserade eller organiserade, utdvar prispress vilket kan leda till att Dustin tvingas sdnka sina priser for att kunna
konkurrera. Om konkurrenter till exempel skulle sdnka sina priser pa bekostnad av en lagre bruttomarginal eller erbjuda ett
bredare sortiment, skulle det kunna ha en negativ inverkan pa Dustins konkurrensférmaga och darmed pa Bolagets [6nsamhet
och tillvaxtmaojligheter. Sma och medelstora foretag tecknar sallan skriftliga avtal med Dustin med avtalade inkdpsvolymer
eller sarskild bindningstid, och dven om skriftliga avtal ingas har de i allménhet en kortare I6ptid utan volymataganden, vilket
innebdr att det finns relativt fa legala hinder for kunderna att byta IT-leverantér. Forlusten av ett stort antal kunder inom detta
segment kan leda till minskade intdkter och minskad l6nsamhet, vilket skulle f3 en negativ paverkan pa Dustins
nettoomsattning och resultat.

Dustins verksamhet dr beroende av fortsatt utveckling, underhdll och drift av Bolagets IT-system

Dustin verkar utifran en multikanalmodell dér merparten av forsaljningen sker via Dustins onlineplattform kompletterat med
relationsbaserad och radgivande forsiljning. Eftersom merparten av férsaljningen sker online dr Dustins mojligheter att
bedriva verksamheten samt uppratthalla och utéka kundbasen och forsaljningsvolymerna i stor utstrackning beroende av
tillforlitligheten, funktionaliteteten, underhallet, driften och utvecklingen av Bolagets IT-system, inbegripet interna
affarssystem for forsaljning, kundhantering, ekonomi och redovisning, marknadsféring, inkop, lageradministration och
mobilsystem, servrar, rost- och datanatverk och elsystem. Om Dustin inte kan sdkerstdlla moderna, sdkra och
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verksamhetsanpassade IT-system kan det fa en vdsentligt negativ inverkan pa Bolagets mojligheter att kdpa, sélja, leverera
och fakturera hardvaru- och mjukvaruprodukter, tillhandahalla och fakturera tjanster effektivt och i rdtt tid samt att
uppratthalla en kostnadseffektiv verksamhetsmodell, vilket i sin tur kan paverka Dustins nettoomsdttning, resultat och
finansiella stallning negativt.

Bolagets IT-miljo bestar av internt utvecklade funktioner och system samt tredjepartslésningar. Anvdandningen av externa
leverantorer exponerar Dustin mot vissa risker, inklusive risken att leverantorer inte kan leverera sina tjanster enligt avtalad
serviceniva. Stérningar i de tjanster som tillhandahalls av externa parter kan vidare ha en negativ paverkan pa Dustins
verksamhet. Om Bolaget inte lyckas uppfylla sina skyldigheter enligt avtal med tredjepartsleverantérer eller bryter mot villkor
i dessa avtal kan Dustin bli skyldigt att betala ytterligare licensavgifter och/eller ytterst géra sig skyldig till intrang i annans
upphovsratt eller andra immateriella rattigheter. Vid felaktigt utnyttjande av programvara som omfattas av s.k. 6ppen
kallkodlicens foreligger i vissa fall dven en risk for att Bolaget forlorar kontroll Gver sin egen programvara och kan bli skyldigt
att tillhandahalla egen kallkod till tredje parter under en 6ppen kéllkodlicens.

Dustin har historiskt genomfort flera forvarv och expanderat utanfér Norden. Expansion och sammanslagningar har bidragit
till flera olika strukturer, system, arbetssatt och erbjudanden inom Koncernen, vilket har skapat ett behov av att bygga ihop
delarna till en stark och konkurrenskraftig helhet. Dustin pabérjade under rakenskapsaret 2022/23 arbetet med att bygga en
gemensam IT-plattform som mojliggér mer enhetliga arbetssatt, snabbare lansering av Dustins erbjudanden och effektivare
integration av framtida férvarv. IT-plattformen implementerades i Benelux under forsta kvartalet 2024/25. Stérningar i Dustins
IT-system kan ha en stor inverkan pa Bolagets forsaljning och férmaga att bedriva verksamhet i forhallande till sina kunder,
inklusive att erbjuda den service som kunderna efterfragar, vilket kan resultera i 6kade kostnader och minskade intdkter och
darmed paverka Dustins resultat negativt. Det finns vidare en risk att nya saval som befintliga systemldsningar kan komma att
visa sig vara underdimensionerade eller fungera felaktigt eller inte far de resultat som efterstravas samt att
sakerhetsincidenter eller oférutsedda driftstérningar intréffar. Merparten av Dustins forsdljning genereras genom
onlineplattformen, och ett avbrott skulle kunna leda till betydande intdktsbortfall.

Hot mot IT-sdkerheten kan avsevdrt paverka Dustins verksamhet

Det finns en risk att Dustins atgarder for att skydda sina IT-system fran hot sdsom datorvirus, sabotage, phishing, manipulation,
intrang och andra skadliga attacker, saval interna som externa, samt manskliga fel, inte ar effektiva. Forbattrad prestanda hos
datorer och andra digitala enheter, nya upptackter inom krypteringsomradet och andra framsteg inom omradet for
IT-utveckling kan vidare leda till férsamring eller omintetgérande av de algoritmer som Dustin anvdnder for att skydda kanslig
information om kundtransaktioner. Kringgaende av Bolagets sakerhetsatgarder kan orsaka storningar i Dustins verksamhet
samt ge obehorig atkomst till, och d@ndring eller forlust av, verksamhetskritisk data. Om utomstaende aktorer eller Bolagets
anstéllda eller konsulter begdr intrang i Dustins natverk eller IT-system eller pa annat satt forskingrar Dustins kunders
personuppgifter eller kreditkortsinformation, eller sadan information som Bolagets kunder ar ansvariga fér och for vilken
Dustin enligt serviceavtal har ansvar for, eller om Dustin ger tredje man eller Bolagets anstédllda otillaten atkomst till
personuppgifter eller kreditkortsinformation, kan Bolaget hallas ansvarigt. Sadant ansvar kan innefatta krav fér obehériga
kreditkortskop, identitetsstold eller andra liknande bedrageriansprak, men ocksa krav for andra otillborliga utnyttjanden av
personuppgifter, se dven under rubriken ”"Dustin kan misslyckas med att efterleva lagar och regler avseende hantering av
personuppgifter” nedan.

Dessutom kan brister i att uppratthalla prestanda, driftsdkerhet, IT-sakerhet och tillganglighet pa Dustins onlineplattform skada
Dustins anseende hos kunder och diarmed Dustins formaga att behalla befintliga kunder och attrahera nya kunder. Bolaget
kan tvingas lagga ner omfattande ekonomiska resurser och personalresurser for att skydda sig mot externa intrang och
sakerhetsincidenter eller for att motverka problem som uppstatt pa grund av sadana sdkerhetsincidenter. Dustins
sakerhetsatgarder ar utformade for att skydda mot obehdriga angrepp och sikerhetsincidenter, men om Bolaget misslyckas
med att forhindra sadana incidenter kan det innebéara betydande kostnader for Bolaget vid undersékning och hantering av
uppkommen sdkerhetsincident och for att atgarda problem som orsakats darav. Skulle nagon av ovanstaende risker
materialiseras skulle det fa en negativ paverkan pa Dustins verksamhet och resultat.

Skador pd Dustins renommé kan leda till forlorad férsdljning eller férlorade tillvixtmdjligheter

Att uppratthalla Bolagets renommé och vardet associerat med dess varumarken ar en viktig del av Dustins framgang.
Varumarkenas varde kan férsamras pd grund av klagomal fran kunder, negativ publicitet kring ett varumarke eller Dustin som
foretag. Detta galler inte minst i forhallande till Dustins kunder inom den offentliga sektorn dar skador pa Dustins renommé
kan leda till att Bolaget utesluts fran offentliga upphandlingar, men &ven avseende egna markesvaror dar Dustin |6per storre
risk att drabbas av negativ publicitet i handelse av fel och brister hos produkterna. Vidare kan kvalitetsproblem samt operativa
eller logistiska problem eller att Dustin av misstag saljer varor avsedda for en annan marknad eller piratkopior, leda till att
Dustins renommé skadas och darigenom medféra svarigheter att behalla befintliga kunder eller attrahera nya kunder. Sadana
problem och misstag kan intraffa fran tid till annan och kan, oavsett den bakomliggande orsaken, krava aterkallande av den
specifika produkten fran marknaden, vilket skulle innebéara dels kostnader for Bolaget, dels skada fér Bolagets renommé och
varumarken. Férsamrad synlighet eller styrka av varumarket Dustin, de egna produkterna eller negativ publicitet kan leda till
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hoégre marknadsforingskostnader for att driva trafik till onlineplattform vilket skulle f& en negativ paverkan pa Dustins
framtidsutsikter, omsattning och tillvaxt.

Det finns vidare en risk att anstéllda eller andra personer knutna till Dustin vidtar atgarder som ar oetiska eller kriminella,
inklusive men inte begransat till, brott mot tillamplig anti-korruption eller mutlagstiftning, eller som ar i strid med Dustins
uppférandekod samt andra interna riktlinjer och policyer. Kunder och leverantérer skulle kunna associera Bolaget med sadana
atgarder, vilket kan ha en vasentligt negativ inverkan pa Dustins renommé. Dustin dr ocksa beroende av att dess leverantorer
och tillverkare foljer Bolagets riktlinjer och policyer samt lagar och férordningar, arbetsmiljostandarder, manskliga rattigheter
samt lagar mot korruption och diskriminering med mera. Det kan vidare vara svart for Bolaget att kontrollera var produkter ar
tillverkade och under vilka férhallanden som produkten tillverkats. Det finns saledes en risk att produkterna ar tillverkade i
lander som Bolaget inte far kdpa ifran pa grund av internationella sanktioner, kontraktuella restriktioner eller att produkten
har tillverkats under forhallanden som inte ar i enlighet med lagar och regleringar eller Dustins riktlinjer och policyer. Om
nagon sadan omstandighet intraffar kan det ha en vasentligt negativ inverkan pa Dustins renommé, och darmed pa Dustins
nettoomsattning och tillvaxtmaojligheter.

Dustin dr exponerat mot fluktuationer i inkGpsménstret och inképsmodeller for kunder inom offentlig sektor samt beroende av
konkurrenskraftiga inképspriser for att kunna sluta attraktiva avtal med offentliga organisationer

En vdsentlig del av Dustins nettoomsattning ar hanforlig till avtal med organisationer inom den offentliga sektorn som styrs av
regler om offentliga upphandlingar, vilket paverkar inkbpsmaonstret och inképsmodeller for sadana kunder. Forsaljningen till
organisationer inom den offentliga sektorn sker genom upphandlingar och ramavtal. Darfor férekommer storre fluktuationer
i forsaljningen mellan kvartal och ar beroende pa nar avrop fran ramavtalen sker. Om fluktuationerna skulle bli storre dn
normalt kan det ha en negativ paverkan pa Bolagets nettoomsattning vilket i sin tur kan leda till en negativ paverkan pa Dustins
resultat. For kunder inom den offentliga sektorn &r vidare pris en sarskilt viktig faktor, och det ar darfor vasentligt for Dustin
att prissattningen ar valavvagd i varje upphandling, sa att Dustin inte 6ver- eller underprissatter jamfort med Bolagets
konkurrenter. Dustins konkurrenter kan vara villiga att erbjuda lagre priser, acceptera lagre vinstmarginaler eller investera mer
kapital for att fa eller behalla kunder, vilket kan leda till att Dustin inte lyckas vinna offentliga upphandlingar pa affarsmassigt
gynnsamma villkor. | avtalen med offentliga organisationer atar sig Dustin att leverera produkter och tjanster enligt
overenskomna specifikationer till 6verenskomna och férutbestimda prismodeller. Avtalstiden for sadana avtal med offentliga
organisationer ar relativt lang och |6per vanligtvis under flera ar dar priserna ofta bestams till nivaer som inledningsvis leder
till liga marginaler, dar vissa produkter rentav sljs till forlust. Historiskt har marginalerna 6kat succesivt under avtalens |6ptid
till f6ljd av merforsaljning och férandrad produktmix, men om Dustin misslyckas med att generera hogre marginaler pa dessa
avtal skulle det leda till en lagre vinstmarginal vilket i sin tur skulle paverka Dustins Id6nsamhet och resultat negativt.

Det finns vidare en risk att Dustins konkurrenter bestrider avtal som tilldelas Dustin i offentliga upphandlingar, vilket kan leda
till att anbud behodver inges pa nytt eller att avtal som tilldelats Dustin sdgs upp, minskar i omfattning eller dndras.
Konkurrensutsatta upphandlingar medfér dessutom investeringar i form av kostnader och tid for att forbereda anbud och
avtalsforslag som inte nédvandigtvis kommer att tilldelas Dustin samt behov att noggrant uppskatta de resurser och kostnader
som kravs for att fullgora de avtal som Dustin tilldelas. Féregaende faktorer kan ha negativ inverkan pa Bolagets |6nsamhet
och resultat.

Effektiv lagerhantering och logistisk kapacitet dr avgérande foér Dustins verksamhet

Drift och optimering av Dustins lager ar viktigt for Dustins verksamhet och tillvdxt. Kostnaderna for att flytta, férvara och
hantera produkterna ar hoga och en effektiv leverantorskedja och lagerhantering ar darfor viktigt for Bolagets verksamhet.
Dustin har byggt upp sin egen logistik, vilket inkluderar dokumentation vid leverans av varor, lagringssystem, forpackning,
utgaende frakt, testning och hantering av returer. Dessa processer ar komplexa och &dr beroende av specialistkunskap och
datoriserade system som Bolaget har skraddarsytt for att mota verksamhetens krav. Fel eller avbrott i nagot av dessa system,
till exempel som ett resultat av funktionsstérningar i mjukvara, naturkatastrofer, terrorhandlingar, vandalism eller sabotage,
kan forsamra Dustins férmaga att leverera kundernas ordrar i tid. Om Bolaget inte driver och optimerar dess lager
framgangsrikt och effektivt kan det leda till ett 6ver- eller underskott av varor, otillrdcklig logistisk kapacitet och 6kade
omkostnader som inte kan téckas eller att varor inte kan skickas, vilket skulle ha en negativ inverkan pa Dustins resultat.

Darutdver levererar Dustin produkter till sina kunder via tredje-partslogistikforetag sdésom PostNord (Sverige), Bring (Danmark
och Norge), GLS och DHL (Nederldnderna) samt Posti (Finland). Strejker, vaderférhallanden, naturkatastrofer och andra
serviceavbrott hos logistikforetagen kan paverka Dustins majlighet att leverera produkter i tid, vilket kan ha en negativ
paverkan pa Dustins verksamhet och resultat.

Ineffektivitet i lagerhanteringen, till exempel fel eller forsummelser i prognoser eller bestallningar kan vidare leda till att Dustin
lagrar fel varor eller innebdara ett 6verflodigt eller otillrdckligt lager av en viss produkt eller produktgrupp. Fran tid till annan
drar Dustin fordel av kostnadsbesparingar genom stora bestéllningar fran dess leverantérer, och Dustin kan vélja att ha hogre
lagernivaer av vissa produkter som har begransade eller inga returer pa grund av kundernas efterfragan. Sddana stora inkép
kan 6ka Dustins exponering mot en inkurans i lager. For det fall som Bolaget inte har de bestallda produkterna i lager, pa grund
av otillrdcklig lagerhallning, finns det en risk att leveranser till kunder férsenas. En allt for omfattande lagerhallning av vissa
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produkter, endera pa grund av for stora inkop eller pa grund av tekniska innovationer (vilket kan leda till att produkter blir
foraldrade) kan dessutom leda till en risk att lagret behover skrivas ned eller skrotas pa grund av att Dustin inte kan sélja
sadana produkter. Sadana inkurans- och skrotningskostnader kan vara betydande och det finns en risk att Bolaget inte kan
fora dver sadana kostnader pa sina kunder, vilket i sin tur kan paverka Dustins resultat negativt.

Om Dustin framéver adderar nya verksamheter, produkter eller tjanstekategorier med andra logistikkrav eller om Dustin
forandrar produktmixen i sitt erbjudande, kommer Dustins logistik ocksa att bli mer komplex och an mer utmanande. Dustin
kan drabbas av driftssvarigheter vilka kan medféra leveransforseningar och missnéjda kunder eller innebédra att Bolagets
logistikkostnader 6kar och att Bolaget forlorar konkurrenskraft.

Dustins centrallager eller utrustningen ddri skulle kunna skadas eller centrallagren skulle kunna behéva stinga

Dustins lager ar en viktig del i verksamhetens funktionalitet och Bolaget har ett centrallager i Sverige och ett i Nederlanderna.
Vid centrallagren finns logistikverksamhet som omfattar uppsamling av varor fran leverantérer och sortering, packning,
montering, lastning, teknisk konfiguration och anpassad distribution och lagerhanteringstjanster. Om Dustins centrallager eller
utrustningen dari skulle skadas, till exempel till f6ljd av brand eller 6versvamning, eller om centrallagren skulle behéva stangas
pa grund av oférutsedda hdndelser, kan Bolaget drabbas av nedskrivningar och kan behova hantera leverans for bestéllda
produkter direkt till slutkund fran sina leverantorer, vilket kan leda till 6kade kostnader och férsenade leveranser. Det finns en
risk att Bolaget inte kan fora 6ver sddana 6kade kostnader pa sina kunder och att forsenade leveranser leder till en forsamrad
kundupplevelse, vilket i sin tur skulle ha en negativ inverkan pa Dustins verksamhet och I6nsamhet.

Dustin dr utsatt for risker relaterade till inképsledet och brister i leverantérers skyldigheter gentemot Bolaget

Dustins breda utbud bygger pa ink6p fran ett stort antal leverantérer, saval distributérer som tillverkare. En viktig faktor for
att kunna leverera till kunderna i ratt tid ar att Dustins lager ar lokaliserat nara viktiga leverantoérer. Om leverantorer skulle
flytta sin verksamhet eller ga i konkurs, om Dustin inte lyckas fornya leverantérsavtal som l6per ut eller om Dustins
leverantorer vialjer att avsluta pagaende avtal finns en risk att Dustin inte lyckas identifiera och utveckla en motsvarande
relation med en ny leverant6r som kan tillgodose Dustins krav vad galler kvalitet och pris samt behov av snabba och effektiva
leveranser eller att nya leverantdrsavtal endast kan ingas pa villkor som dr mindre formanliga fér Dustin.

Det finns vidare en risk att nagot vasentligt leverantorsavtal sdgs upp, eventuellt med kort varsel, vilket kan komma att ha en
negativ inverkan pa Dustins méjligheter att erbjuda ett attraktivt utbud samt pa Dustins marknadsposition och resultat. Vidare
kan Dustins framtida tillvaxt och geografiska expansion begrédnsas av att Dustins leverantorer saknar kapacitet att mota 6kade
volymer. Forlust av, eller en vasentlig minskning i tillgdngen till, produkter fran Dustins leverantorer, eller en forlust av viktiga
leverantorer, kan fa en negativ inverkan pa Dustins verksamhet och resultat.

Dustin dr beroende av att marknaden fortsdtter att efterfrGga en Gterférsdljare mellan leverantérer och kunder samt av
efterfradgan pd leverantérernas produkter

Dustin agerar som aterforséljare, det vill sdga ett mellanled mellan leverantorer, som kan besta av bade distributérer och
tillverkare, och kunder. Dustin ar darfor utsatt for risken att leverantérer dndrar strategi och kringgar Bolaget genom att sélja
sina produkter direkt till Dustins kunder. Till exempel kan mjukvaruprodukter som endast séljs av en tillverkare finnas tillganglig
enbart hos tillverkaren, som Dustin erbjuder i form av direktleveranser fran tillverkaren till slutkund. Det finns en risk att
leverantorer i framtiden valjer att inte erbjuda direktleverans till slutkunder. Sddant agerande fran leverantérer skulle kunna
paverka Dustins verksamhet och resultat negativt och, utan en forandring av affirsmodellen, skulle det kunna férsamra Dustins
tillvaxtmaojligheter och framtidsutsikter. Dustin ar ocksa beroende av kunders efterfragan pa leverantérernas produkter samt
leverantdrernas kapacitet att utveckla och marknadsféra hardvara och mjukvara for att pa ett effektivt satt konkurrera med
leverantorer vars produkter Bolaget inte for ndrvarande kan erbjuda eller inte dr auktoriserade att erbjuda i en eller flera
forsaljningskanaler. Bolaget kan inte kontrollera dessa faktorer och en nedgang i efterfragan pa Dustins leverantorers
produkter utan en Okad efterfragan pa andra produkter som Bolaget erbjuder kan ha en negativ inverkan pa Dustins
omsattning och l6nsamhet.

Dustin dr beroende av férmdgan att utéka sin kundkrets och att 6ka férsdljningen till befintliga kunder

For att na nya kunder och 6ka forsaljningen till befintliga kunder kan Bolaget komma att behdva avsatta omfattande tid och
resurser for produktoptimering och marknadsféringsatgarder samt insatser for produkt- och tjansteinnovationer och nya
koncept. Dustins strategi inkluderar att 6ka tjansteforsaljningen och harmonisera erbjudandet inom product lifecycle services
i syfte att tillvarata potentialen i den existerande kundbasen. Vidare karaktariseras IT-marknaden av snabb innovation och
Bolaget ar beroende av formagan att utveckla och lansera nya produkter och tjanster till befintliga kunder genom att fortsatta
erbjuda hog kvalitet och effektivitet samt fortgdende utveckling av erbjudanden inom hardvara, mjukvara och tjansteutbud,
och av att kunderna efterfragar dessa. Det finns en risk att sadana anstrangningar, anvandande av resurser och utveckling av
utbudet eller om kunderna inte accepterar nya innovationer, inte leder till en 6kning av nettoomsattningen, vilket kan vara
negativt for Dustins formaga att framgangsrikt expandera Bolagets verksamhet och darmed fa en negativ paverkan pa Dustins
tillvaxtmojligheter.
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Dustins tillvéxtstrategi innefattar férvérv och Bolaget kan fa svarigheter att identifiera férvdrvsobjekt och slutféra férvéirv samt
misslyckas med att framgdngsrikt integrera férvdrvade verksamheter

Dustin tillampar en selektiv férvarvsstrategi och kan misslyckas med att hitta ldmpliga forvarvsobjekt och/eller att forvarva
dessa forvarvsobjekt till attraktiva prisnivaer. Det finns en risk att Dustin kan komma att betala mer dn vad det férvarvade
bolaget, eller dess tillgangar, ar varda. Vidare medfor forvarv av verksamheter att Dustin utsatts for risker kopplade ftill
oforutsedda ataganden, skulder och férluster som Dustin kanske inte kan kompenseras for enligt relevant forvarvsavtal. | vissa
fall kan konkurrensrittsliga lagar och regler medféra, beroende pa forvarvsobjektets omséattning och Dustins relativa
marknadsposition, att forvarvet behover provas av relevanta konkurrensmyndigheter och endast far genomféras under vissa
forutsattningar. Om Dustin inte lyckas hitta attraktiva forvarvsobjekt, eller om sadana forvarv endast kan genomforas pa villkor
som inte ar kommersiellt godtagbara for Dustin, kan det ha negativ inverkan pa Dustins formaga att implementera sin
tillvaxtstrategi, vilka kan paverka Bolagets konkurrenskraft och framtidsutsikter. Dustin kan vidare misslyckas med att
framgangsrikt integrera forvarvade verksamheter och kan darmed misslyckas med att uppna 6nskade finansiella effekter.
Vidare kan forvantade marginaler eller kassafloden fran forvarvade verksamheter komma att utebli och Dustin kan misslyckas
med att realisera de synergier som initialt avsetts. Dustins bedémningar av férvarvsobjekt ar foremal for ett antal antaganden
om lénsamhet, tillvdxt, rantor och varderingar. Det finns en risk att dessa bedémningar av och antaganden visar sig vara
felaktiga, och den faktiska utvecklingen kan skilja sig vasentligt fran Dustins férvantningar. Var och en av dessa risker kan fa en
negativ inverkan pa Dustins verksamhet och finansiella stallning samt resultat.

Legala risker

Dustin kan misslyckas med att efterleva lagar och regler avseende hantering av personuppgifter

Dustin behandlar stora mangder personuppgifter i verksamheten, framst avseende konsumenter och foretagsrepresentanter
som handlar pa Dustins onlineplattform samt anstallda. Dustin genomfor dven vissa marknadsforingsatgarder som bygger pa
dataprofilering avseende kunder och webbsidebesdkare. Riskerna forknippade med Dustins behandling av personuppgifter
Okar exponentiellt i samband med att anvandning av molnbaserade tjanster och granséverskridande datadverforing blir allt
vanligare och kundernas fortroende har blivit en alltmer avgérande faktor i Dustins verksamhet.

Dustin ar skyldigt att félja dataskydds- och integritetslagstiftning i de jurisdiktioner som Dustin bedriver verksamhet, daribland
EU:s forordning 2016/679/EU om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och det fria
flodet av sadana uppgifter ("GDPR”). Det finns en risk att Dustin inte efterlever GDPR eller andra tillampliga dataskyddsregler
pa det satt och i den utstrackning som kravs. Underlatenhet att efterleva GDPR och 6vriga regelverk som berér dataskydd och
behandlingen av personuppgifter kan bland annat resultera i betydande sanktionsavgifter for Bolaget. Dustin ar foremal for
risken att personuppgifter anvands felaktigt, forloras, lamnas ut eller pa annat satt behandlas i strid med gallande
dataskyddsregler, antingen av Dustin sjdlva eller av tredje parter pad uppdrag av Dustin, och Dustin kan komma att hallas
ansvarigt i enlighet med GDPR och kompletterande dataskyddslagstiftning. Eftersom Dustin behandlar stora mangder
personuppgifter sker det dven personuppgiftsincidenter i verksamheten fran tid till annan, sdsom exempelvis att varupaket
skickas till fel person. De personuppgiftsincidenter som intraffat har inte av Bolaget bedémts vara av en allvarlig karaktar, men
det finns en risk att allvarliga personuppgiftsincidenter kan intraffa. | sddant fall kan Integritetsskyddsmyndigheten och i vissa
fall de drabbade individerna behdva underrattas. Om Dustin skulle gora sig skyldigt till overtradelser av GDPR eller annan
dataskyddslagsstiftning kan det leda till krav, férfaranden eller atgérder mot Dustin samt, i tillampliga fall, skadestandskrav
fran drabbade individer och betydande sanktionsavgifter och krav pa att Dustin dndrar sin verksamhet och/eller upphér med
att hantera eller dndra vissa personuppgiftsbehandlingar, vilket i sin tur kan ha en negativ paverkan pa Dustins anseende,
verksamhet och resultat.

Dustin kan misslyckas med att skydda eller vidmakthdlla sina immateriella rdttigheter och kan riskera att géra intrdng i tredje
parts immateriella réttigheter

Dustins framgang ar bland annat beroende av dess férmaga att registrera och pa andra satt skydda samt férsvara sina
immateriella rattigheter. Dustin har flera registrerade varumarken, varav det mest centrala ar ”Dustin”, samt vissa domannamn
och andra immateriella rattigheter. Styrkan hos dessa egna varumarken ar en vasentlig tillgang for Dustin. Bolaget har
kostnader for att etablera, skydda och uppratthalla sina varuméarken. Om Dustin misslyckas med att registrera, hantera och
skydda sina varumarken eller om Dustin blir foremal for krav relaterade till sina varumarken eller andra immateriella
rattigheter som begransar Dustins anvandning av dessa eller krav som ar forenade med kostnader, skulle det fa en negativ
paverkan pa Dustins resultat. Darutover erbjuder Dustin produkter och tjdnster fran externa varumarken. Sadana produkter
och tjanster kan potentiellt gbra intrang i tredje parts immateriella rattigheter. Kostnaderna for att vicka talan eller forsvara
eventuella 6vertrddelser kan bli betydande, oavsett om anspraket har saklig grund eller inte. Ett utfall till Dustins nackdel kan
bland annat leda till skadestand och att Dustin tvingas upphdra med sin anvindning av immateriell egendom och/eller
tillhandahallande av produkter eller tjanster som gor intrang i annans immateriella rattigheter. Dustins kundavtal innehaller
skyldigheter for Bolaget att halla kunder skadeldsa mot immaterialrattsliga intrang i tredje parts immateriella rattigheter som
orsakats genom Bolagets tillhandahallande av sddana produkter eller tjinster. Aven om denna skyldighet vanligtvis inte ar helt
obegrinsad kan ett sadant intrangskrav, om det framférs mot Dustin, leda till 6kade kostnader och fa en negativ paverkan pa
Dustins framtidsutsikter, finansiella stallning och resultat.
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Dustin dr exponerat mot risker relaterade till inkép och dterférsdljning av produkter

Det finns risk fér att produkterna som Dustin erbjuder kan orsaka egendoms- eller personskador. Aven om Dustin anser att
dess aktiviteter i alla vdsentliga avseenden Gverensstimmer med tillampliga lagar och férordningar kan forsaljning av defekta
produkter resultera i produktaterkallelse, produktansvarskrav och/eller boter for Dustin. Det stora utbudet av produkter kan
Oka risken for att bristfalliga, defekta eller skadliga produkter sdljs da det ar svart for Dustin att ha kontroll 6ver samtliga
produkter och produktionskedjor. Aven om en terkallelse av en viss produkt framstar som ogrundad eller om en rittslig
atgard gentemot Dustin inte nar framgang, skulle den negativa publicitet som handelsen medfér kunna ha en negativ paverkan
pa Dustins och dess varumarkens anseende. Befintliga och potentiella kunder kan paverkas av pastdaenden om att Dustins
produkter ar skadliga eller har dolda defekter. Om nagon eller flera av dessa risker materialiseras kan de dven leda till 6kade
kostnader och darmed ha en negativ paverkan pa Dustins resultat.

Dustin dr féremdl for risker relaterade till konsument- och marknadsféringsrdittsliga regelverk

Dustins marknadsforing och forsdljning online medfor att verksamheten omfattas av en rad konsument- och
marknadsforingsrattsliga regelverk, exempelvis konsumentkoplagen (2022:260), lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler, marknadsforingslagen (2008:486), prisinformationslagen (2004:347) samt i viss utstrackning nationella
konsumentskydd- och marknadsféringsregler i de lander som Dustin bedriver forsaljning och riktar sin marknadsforing till.
Dustins efterlevnad av dessa regelverk dvervakas av nationella och lokala myndigheter, for svenskt vidkommande exempelvis
Reklamombudsmannen, Konsumentverket, Konsumentombudsmannen och Allmanna reklamationsndamnden. Om Dustin
agerar pa ett satt som star i strid med, eller kan uppfattas sta i strid med, ovanndamnda regelverk finns det en risk att Dustin
blir foremal for klagomal fran kunder, boter och aldgganden fran myndigheter eller inblandat i rattsliga och administrativa
forfaranden, vilket skulle riskera att ha en negativ inverkan pa Bolagets anseende och efterfragan pa dess produkter, tjanster
och Iésningar.

Dustin kan bli indraget i tvister och andra rdttsprocesser

Dustin blir fran tid till annan indraget i tvister och andra rattsprocesser. Historiskt har en stor andel av sddana tvister innefattat
rattsprocesser i domstolar och lokala kronofogdemyndigheter mot kunder, féretradesvis sma och medelstora bolag. Dustin
verkar dessutom i en teknikintensiv bransch som praglas av snabb teknisk utveckling. Med anledning av detta finns det en risk
att Dustin far krav riktade mot sig baserade pa pastadda eller faktiska immaterialrattsliga intrang, exempelvis vid framtagande
och marknadsféring av egna markesvaror. Sadana tvister kan ofta vara tidskravande, stéra den dagliga verksamheten, medféra
negativ publicitet och innebdra att produkter inte langre kan marknadsforas. Dartill kan tvister innefatta stora belopp och
medféra betydande kostnader for Dustin, oavsett om det ar Dustin eller motparten som initierar tvisten. Om Dustin skulle bli
indraget i tvister skulle det saledes leda till 6kade kostnader, vilket paverkar resultatet negativt, men det skulle dven kunna
paverka Dustins framtida Idnsamhet och tillvaxt negativt.

Finansiella risker

Dustin dr exponerat mot likviditets- och finansieringsrisk

Dustin ar foremal for likviditetsrisk for det fall Koncernen inte kan uppfylla betalningsataganden pa grund av otillrackliga likvida
medel, till exempel om det skulle intraffa en kreditkris eller om det skulle uppsta allvarliga negativa ekonomiska férhallanden
i de lander dar Koncernen bedriver verksamhet. Darutéver ar Dustin foremal for risken att finansieringen av Koncernens
kapitalbehov samt refinansiering av utestdende |an forsvaras eller fordyras i framtiden. Per den 28 februari 2025 uppgick
Dustins nettoskuld till 3 214,7 miljoner kronor, och nettoskuld i relation till justerat EBITDA uppgick till 6,0 ganger. Koncernens
upplaning utgdrs av en langsiktig kreditfacilitet om cirka 4,4 miljarder kronor, uppdelad pa en icke-amorterande kreditfacilitet
om totalt 233 miljoner EUR och en revolverande facilitet om motsvarigheten till totalt 1,8 miljarder kronor, samt en mojlighet
att efterfraga tillaggsfaciliteter, vilka ar forbehallna kreditbeslut fran relevant langivare, om upp till 1 000 miljoner kronor. Om
Foretradesemissionen inte genomfdrs finns det en risk att Dustin bryter mot de finansiella villkoren avseende
nettoskuldsattning under den kommande tolvmanadersperioden. Om Dustin skulle bryta mot ett eller flera villkor kan
utestaende belopp att betala i enlighet med det aktuella villkoret forfalla till omedelbar betalning, vilket skulle ha en negativ
inverkan pa Koncernens likviditet och finansiella stillning. Nettolikviden fran Foretradesemissionen avses i sin helhet att
anvandas for att reducera nettoskuldsdttningen genom att aterbetala pa den langfristiga kreditfaciliteten. For det fall
Foretradesemissionen inte genomfors eller inte skulle fulltecknas, exempelvis till foljd av att den part som ingatt
teckningsforbindelser och garantidtaganden inte infriar dessa, kan Bolaget behdva forhandla om villkoren for sin befintliga
kreditfacilitet och/eller sdka alternativa finansieringsmoéjligheter, sdsom genom en ny féretrddesemission, en riktad
nyemission av aktier eller en lanefinansiering. Dustins tillgdng till finansiering paverkas av ett antal faktorer, daribland
marknadsforhallanden, allman tillgang till lanefinansiering samt Dustins kreditvardighet och kreditkapacitet. Om Dustin i
ovannamnd situation inte kan erhalla nédvandig extern finansiering till fér Dustin attraktiva villkor eller 6verhuvudtaget, kan
det ha en negativ paverkan pa Dustins resultat och finansiella stallning. Det skulle vidare 6ka Dustins sarbarhet for, och minska
dess flexibilitet vad galler att hantera, allmanna ekonomiska och branschrelaterade forutsattningar samt begransa Koncernens
flexibilitet med avseende pa att planera for, eller reagera pa, fordndringar i Dustins verksamhet, konkurrenssituation och den
bransch som Dustin verkar i samt ha en negativ effekt pa Koncernens konkurrenskraft.

Dustin dr exponerat mot kreditrisker
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Med kreditrisk avses risken att en motpart i en finansiell transaktion inte kan fullf6lja sina ataganden. Dustin har en vasentlig
exponering mot sina foretagskunder, framst avseende utestdende fordringar. Det totala beloppet for utestaende
kundfordringar uppgick per den 28 februari 2025 till 3 846 miljoner kronor. Dustin kan paverkas negativt om ett flertal
foretagskunder blir insolventa eller gar i konkurs. Dustin ger sina foretagskunder kredit motsvarande en stor del av sin
nettoomsattning, vanligtvis med 10-30 dagars kreditfrist. Dustin utsétts for risken att kunderna inte betalar for produkterna
eller tjansterna som de har kopt, eller betalar senare dn vantat. Risken 6kar under perioder med ekonomisk nedgang eller
osakerhet eller, vad géller offentliga organisationer, under perioder med budgetinskrankningar, dven om kreditrisken for
kunder inom den offentliga sektorn generellt sett bedoms som lag. Om Dustins atgarder for att minimera kreditrisk inte ar
tillrdckliga kan detta fa en negativ effekt pa Dustins finansiella stallning och resultat.

Dustin dr exponerat mot rénterisker

Med rdnterisk avses risken att finansiella intakter och kostnader, samt vardet pa finansiella instrument, fluktuerar pa grund av
forandrade marknadsrantor. Ranterisken kan leda till forandringar i marknadsvarden och kassafloden samt fluktuationer i
Dustins vinst. Per den 28 februari 2025 hade Dustin langfristiga skulder om totalt 4 021 miljoner kronor, varav skulder till
kreditinstitut 3 468 miljoner kronor. Dustin har tecknat rantesakringsavtal avseende en stor del av skuldportféljen for att
minska andelen rorlig ranta. En férandring pa + 1 procentenhet i rdntan pa dessa skulder skulle fér rakenskapsaret 2023/24
ha resulterat i en nettoeffekt pa Koncernens resultatrakning med cirka + 11 miljoner kronor. Férdndrade rantor kan saledes
paverka Dustins marginaler och resultat negativt.

Dustins koncernbalansrdkning inkluderar betydande goodwill som kan komma att skrivas ner

Goodwillposten i Dustins koncernbalansrakning uppgick per den 28 februari 2025 till 5886 miljoner kronor efter en
nedskrivning om 2 500 miljoner kronor, framst avseende goodwill, i andra kvartalet 2024/25. Goodwill och andra immateriella
tillgangar provas minst en gang per ar, eller oftare om det finns indikationer pa att den kan ha minskat i varde, for att identifiera
eventuella nedskrivningsbehov. Antaganden om framtid, tillvaxt, I[onsamhet och finansiering ar viktiga parametrar for att
vardera goodwill och det finns en risk att sadana antaganden kommer att férdndras i framtiden. Om framtida
nedskrivningsprévningar skulle resultera i nedskrivningar i vardet av goodwill eller andra immateriella tillgdngar skulle detta
kunna ha en negativ paverkan pa Dustins finansiella stallning och resultat.

Dustin dr exponerat mot valutarisker

Med valutakursrisk avses risken for att valutakursforandringar har en negativ effekt pa Dustins resultatrakning, balansrakning
eller kassaflode och omfattar transaktionsexponering och omréakningsexponering. Transaktionsexponering avser risker
kopplade till inkdp och forsdljning i utlandsk valuta. Omrakningsexponering avser exponeringen mot nettotillgdngar i Dustins
utlandska dotterbolag i Belgien, Danmark, Finland, Nederlanderna och Norge. Dustin ar framst exponerat for forandringar i
EUR, NOK och DKK i férhallande till SEK. Koncernen sakrar en del av den transaktionella exponeringen vilket jamnar ut
effekterna av férandringar i valutakurserna, men det finns en risk att de sdkringsatgarder som genomfors och eventuella
prishdjningar for att motverka effekterna av valutakursforandringar inte ar tillrackliga for att skydda Koncernen mot
valutakursférandringar. Omfattande valutakursférandringar kan ha en negativ inverkan pa Bolagets resultat och finansiella
stéllning. Vidare utgoér de utlandska dotterbolagens nettotillgangar och skulder en nettoinvestering i utlandsk valuta som vid
konsolidering ger upphov till en omrakningsdifferens. Koncernen sikrar dven en del av denna exponering vilken fran tid till
annan kan paverka Koncernens totalresultat och kapitalstruktur.
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