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INBJUDAN TILL TECKNING AV AKTIER

Vendator AB (publ)

AUGUSTI 2015




VIKTIG INFORMATION

Detta Emissionsmemorandum ("Memorandum”) har uppréttats med anledning av erbjudandet att teckna aktier i Vendator AB (publ). Erbjudandet omfattar
hogst 3 188 160 aktier av serie B som erbjuds till allménheten till teckningskursen 4,50 SEK per aktie ("Erbjudandet” eller "Féretradesemissionen”). Vid full
teckning uppgar Erbjudandet till cirka 14,4 MSEK.

Med "Vendator” eller "Bolaget” avses i detta Memorandum Vendator AB (publ). Med "Mangold” avses Mangold Fondkommission AB. Med "Euroclear”
avses Euroclear Sweden AB.

UNDANTAG FRAN PROSPEKTSKYLDIGHET

Detta Memorandum uppfyller inte kraven pa ett prospekt och har inte granskats eller godkants av Finansinspektionen. Skalet &r att reglerna om prospekt
inte kraver att prospekt upprattas for den nyemission som Memorandumet avser. Grunden for undantaget ar att det belopp som sammanlagt ska betalas av
investerarna under en tid av tolv manader inte Gverstiger 2,5 miljoner euro.

TILLAMPLIG LAGSTIFTNING
For detta Memorandum géller svensk rétt. Tvist med anledning av innehallet i detta Memorandum eller ddrmed sammanhangande rattsforhallanden ska
avgoras av svensk domstol exklusivt.

MEMORANDUMET TILLGANGLIGT
Memorandumet finns tillgangligt pa Vendators webbplats www.vendator.se. Under teckningstiden finns Memorandumet dven tillgéngligt pa
Mangolds webbplats www.mangold.se.

DISTRIBUTIONSOMRADE

Erbjudandet enligt detta memorandum riktar sig inte till personer vars deltagande forutsatter prospekt, erbjudandehandlingar, registrerings- eller andra
atgarder an sadana som féljer av svensk ratt. Memorandumet far inte distribueras till eller inom négot land dar distributionen kraver prospekt, registrerings-
eller andra atgéarder &n sddana som foljer av svensk rétt eller strider mot lag eller andra regler. Anmélan om teckning av aktier i strid med ovanstaende kan
komma att anses vara ogiltig.

UTTALANDEN OM FRAMTIDEN

De uttalanden av framatriktad karaktdr som finns i Memorandumet aterspeglar Vendators aktuella syn pa framtida handelser samt finansiell och operativ
utveckling och géller vid tidpunkten fér Memorandumet. Aven om Vendator anser att férvantningarna som beskrivs i sédana framtidsinriktade uttalanden
ar rimliga, finns det ingen garanti for att dessa framtidsinriktade uttalanden forverkligas eller visar sig vara korrekta. Presumtiva investerare uppmanas att
ta del av den samlade informationen i detta Memorandum och att ha i atanke att framtida resultat och utveckling kan skilja sig vasentligt fran styrelsens
forvantningar.

FRISKRIVNING

Memorandumet innehéller information som har hamtats fr&n utomstaende kallor. All s&dan information har &tergivits korrekt. Aven om Vendator anser att
dessa kéllor ar tillforlitliga har ingen oberoende verifiering gjorts, varfor riktigheten eller fullstandigheten i informationen inte kan garanteras. Savitt Vendator
kanner till och kan forsakra genom jamforelse med annan information som offentliggjorts av tredje parter varifran informationen hamtats, har dock inga
uppgifter uteldmnats pa ett satt som skulle géra den atergivna informationen felaktig eller missvisande.
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Villkor i sammandrag

VILLKOREN | SAMMANDRAG

Maximalt antal
aktier i emissionen:

Teckning utan
foretradesratt:

Betalning for
tecknade aktier:

Ré&tt att forlanga
emissionen:

En (1) befintlig aktie, oavsett aktieslag, beratti-
gar till teckning av tva (2) nya aktier av serie B.

Anmélan om 6nskemal for teckning av nya
aktier ska ske under teckningsperioden, dvs.
senast den 3 september 2015.

Betalning ska ske enligt utskickad avraknings-
nota.

Styrelsen dger rétt att forlanga Foretradese-
missionen i den man styrelsen gér bedémning-
en att en tillrdcklig teckningsgrad inte uppnas.

Emissionen &ar garanterad till 100 procent via
teckningsférbindelser och externa garantier.

TIDSPLAN

7 augusti 2015

10 augusti 2015

11 augusti 2015

17 augusti -
1 september 2015

17 augusti -
3 september 2015

8 september 2015

11 September 2015
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Sista dag fér handel i
Vendators aktier inklu-
sive ratt att delta i Fore-
tradesemissionen.

Forsta dag for han-

del i Vendators aktier
exklusive ratt att delta i
Foretradesemissionen.

Avstamningsdag for
deltagande i Foretra-
desemissionen, d.v.s.
aktiedgare som ar
registrerade i Bolagets
aktiebok denna dag
erhaller teckningsratter
for deltagande i Foretra-
desemissionen.

Handel i teckningsratter.
Teckningsperiod for F6-
retrddesemissionen.

Offentliggérande av
emissionsutfall.

Likviddag for avrak-
ningsnotor




Vendator i korthet

® Vendator har sedan Bolagets grundande 1988 hjalpt foretag att utveckla och forbattra sin kundkommu-
nikation och forsaljning.

® |dag erbjuder Vendator foretag helhetslosningar for kundhantering med saljfokus, tjanster som levere-
ras frdmst inom affarsomradena Contact Center, Field Markering, Bemanning och Marknadsundersok-
ningar.

® Under varen 2015 lade styrelsen i Vendator om strategin for att aktivt fokusera pa tillvédxt genom att
bredda och utveckla verksamhetens produkt- och tjansteutbud. Tillvaxt skulle dessutom komma fran
att delta aktivt i struktureringen av branschen, vilket kommer skapa ytterligare 6kad kundnytta och
tillvaxt for Vendators kunder och aktiedgare.

® Syftet med Vendators tillvaxtfokus ar att bygga upp affarsomraden med en tillrdckligt stor kritisk af-
farsvolym for att kunna generera ett bra resultat bade for Vendators kunder och aktiedgare. Ytterligare
en viktig faktor i tillvaxtstrategin ar att forflytta verksamhetens erbjudanden framat och bli en mer inn-
ovativ leverantor av kvalitativa tjanster inom branschen fér kundhantering med saljfokus.

@ Ett litet men forsta steg i tillvaxtstrategin togs under maj 2015 genom forvéarvet av Bra Roster AB vilka
erbjuder kvalificerade tjanster inom marknadsundersokningar och kundtjanst.

@ Yiterligare steg togs i juli 2015 genom forvarvet av Makalds AB som ar verksamt inom vardeskapande
kundkommunikation med produktion i Stockholm, Lissabon och Karlstad. Forvarvet 6kar Vendators
arsomsattning med cirka 30 MSEK pa arsbasis.

® Vendators verksamheter star infor en spannande framtid dar "voice-tjanster” kommer att minska éver
tid for att ge plats at nya kanaler att kontakta kundernas slutkunder. Vendators ambition &r att fram-
gent ligga i framkant rérande nya och innovativa tjanster som kan forbéattra slutkundernas upplevelse
och starka Vendators kunders varumarken.
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Inbjudan till teckning av aktier i
Vendator AB (publ)

Styrelsen i Vendator AB (publ) har per den 24 juli 2015, i enlighet med bemyndigande inhdmtat vid extra bolagsstdmma den 13 juli
2015, beslutat om nyemission av aktier med foretradesrétt for aktiedgare i Bolaget om hogst 3 188 160 aktier av serie B.

Bolagets aktiedgare har foretradesratt att teckna sig for nya aktier i forhallande till det antal aktier de innehar pa avstéamningsda-
gen. Avstamningsdag for erhdllande av teckningsrétter och, darmed, &ga rétt att teckna nya aktier med foretradesratt ar den 11
augusti 2015. Registrerade aktiedgare pa avstamningsdagen erhaller en (1) teckningsréatt for varje befintlig aktie som innehas pa
avstamningsdagen oavsett aktieslag. En (1) teckningsratt berattigar till teckning av tva (2) nya aktier av serie B till en kurs om 4,50
SEK per aktie. Teckning av nya aktier ska ske under perioden fran och med den 17 augusti till och med den 3 september 2015 eller
ett senare datum som beslutas av styrelsen. De nya aktierna kommer att ha samma rattigheter som de befintliga aktier av serie
B i Bolaget. Foretrddesemissionen kommer, vid full teckning, att inbringa cirka 14,4 MSEK till Vendator fore emissionskostnader,
vilka beréknas uppga till cirka 1,4 MSEK. Om Foéretradesemissionen fulltecknas kommer Bolagets aktiekapital att ka med 6 376
320 SEK, fran 3 188 160 SEK till 9 561 480 SEK och totala antalet aktier av serie A och serie B kommer att 6ka med 3 188 160 fran
1594 080 till 4 782 240.

Foretradesemissionen &r i dess helhet garanterad genom en kombination av teckningsforbindelser fran befintliga aktiedgare och
emissionsgarantier fran externa investerare. Teckningsforbindelser om 12,4 procent av Féretradesemissionen har ingatts med
befintliga aktiedgare i Bolaget. Dartill har externa emissionsgarantier om 87,6 procent inhdmtats.

Aktiedgare som viljer att inte delta i Féretradesemissionen kommer att fa sitt aktieinnehav utspatt med cirka 66,7 procent och sitt
rostinnehav med cirka 33,1 procent, men kommer att ha majlighet att sélja sina teckningsrétter pa Nasdaq First North. Tecknings-
ratterna kommer att handlas mellan den 17 augusti och med den 1 september 2015.

For det fall samtliga aktier inte tecknas med stdd av teckningsratter ska styrelsen, inom ramen fér emissionens hdgsta belopp, be-
sluta om tilldelning av aktier tecknade utan stod av teckningsratter, varvid tilldelning i férsta hand ska ske till dem vilka dven tecknat
aktier med st6d av teckningsratter och, for det fall dessa inte kan erhalla full tilldelning, tilldelning ske i forhallande till deras teckning
med stod av teckningsrétter och, om detta inte & maéjligt, genom lottning, och tilldelning i andra hand ske till annan (férutom garan-
ter) som tecknat aktier i nyemissionen utan stod av teckningsrétter och, for det fall dessa inte kan erhalla full tilldelning, tilldelning
ske i forhallande till det antal aktier som var och en har tecknat och, om detta inte & mgjligt, genom lottning, och tilldelning i tredje
hand ske till garanter i férhallande till storleken pa de garanterade beloppen och, om sadan férdelning inte &r majlig, genom lottning.

Mot bakgrund av ovanstaende inbjuds harmed nuvarande aktiedgare i Vendator, allmanheten samt institutionella investerare till
teckning av aktier i Vendator enligt villkoren i Emissionsmemorandumet.

Bromma den 7 augusti 2015

Vendator AB (publ)
Styrelsen
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Bakgrund och motiv

Vendator har sedan Bolagets grundande hjélpt foretag att utveckla och forbattra sin kundkommunikation och forséljning. Idag
erbjuder Vendator foretag helhetslésningar for kundhantering med séljfokus, tjanster som levereras framst inom affarsomradena
Contact Center, Field Markering, Bemanning och Marknadsundersokningar.

Under varen 2015 lade styrelsen i Vendator om strategin for att djupare fokusera pa tillvaxt av verksamheten. Syftet med Venda-
tors tillvaxtfokus &r att bygga upp affarsomraden med en tillrdckligt stor kritisk affarsvolym for att kunna generera ett bra resultat
bade fér Vendators kunder och aktiedgare. Ytterligare en viktig faktor i tillvéxtstrategin &r att forflytta verksamhetens erbjudanden
framat och bli en mer innovativ leverantor av kvalitativa tjanster inom branschen for kundhantering med séljfokus. Ett litet men
forsta stegq i tillvéxtstrategin togs under maj manad genom forvarvet av Bra Roster AB vilka erbjuder kvalificerade tjanster inom
marknadsundersokningar och kundtjénst. Ytterligare steg togs i juli 2015 genom forvarvet av Makalés AB som &r verksamt inom
vardeskapande kundkommunikation med produktion i Stockholm, Lissabon och Karlstad. Forvarvet kar Vendators arsomsattning
med cirka 30 MSEK pa arsbasis.

Vendators verksamheter stér infor en spannande framtid dar "voice-tjanster” kommer att minska Gver tid for att ge plats at nya
spannande kanaler att kontakta kundernas slutkunder. Vendators ambition &r att framgent ligga i framkant rérande nya och
innovativa tjanster som kan forbattra slutkundernas upplevelse och stérka Vendators kunders varumarke.

Styrelsen i Vendator har gjort bedémningen att verksamheten framat &r redo for tillvaxt och har ddrmed implementerat en ny
tillvaxt- och forvarvsstrategi som ari linje med bolagets langsiktiga utvecklingsmal. Vendators ambition ar att bygga aktiedgarvéarde
genom att bli en ledande aktor inom konsolideringen av de relativt fragmenterade bemannings- och contact-centerbranscherna.
Vidare vill Bolaget genom att férvarva verksamheter inom nérliggande branscher forstérka eller komplettera Vendators nuvarande
kunderbjudande.

Foretradesemissionen om maximalt cirka 14,4 MSEK lagger grunden for Vendators fortsatta tillvaxt, genom att skapa finansiella
forutsattningar for forvarv av ytterligare verksamheter som kan starka Bolagets kunderbjudande samt satsningar pa utveckling av
befintliga tjansteerbjudanden till kunderna.

Vendator avser att fortsétta forddla och utveckla sitt kunderbjudande genom implementation av modern teknik i produktionen
samt att fortsatt forvarva kompletterande verksamheter. Vendator bedémer att Bolagets tillvaxtambitioner kommer leda till bade
battre och mer utvecklade tjanster och darmed gagna investerare sa val som kunder.

Styrelsen for Vendator AB (publ) &r ansvarig for innehdllet i detta Emissionsmemorandum. Styrelsen forsékrar harmed att alla
rimliga forsiktighetsatgérder har vidtagits for att sékerstélla att uppgifterna i detta Emissionsmemorandum, savitt styrelsen vet,
Overensstammer med de faktiska forhallandena och att ingenting &r uteldmnat som skulle kunna paverka dess innebérd. | de fall
information kommer fran tredje man har informationen &tergivits korrekt och, savitt Vendator kan kénna till och forsékra genom
j@mférelse med annan information som offentliggjorts av berérd tredje man, inga uppgifter har utelamnats pa ett sétt som skulle géra
den atergivna informationen felaktig eller missvisande.

Bromma den 7 augusti 2015

Vendator AB (publ)
Styrelsen
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Villkor och anvisningar for

emissionen

FORETRADESEMISSIONEN
Den 24 juli 2015 beslutade Bolagets styrelse, i enlighet med
bemyndigandet inhamtat vid extra bolagsstdmma den 13 juli
2015, att genomféra en nyemission av aktier med foretrades-
ratt for aktiedgare i Bolaget. Aktiekapitalet i Bolaget kan oka
med hogst 6 376 320 SEK i Foretradesemissionen genom
emission av hogst 3 188 160 aktier, envar med ett kvotvarde
om 2,0 SEK.

Vendators aktier handlas pa Nasdaq First North. Handel i de
nya aktierna som omfattas av Féretrddesemissionen forvéantas
paborjas pa Nasdaq First North vecka 39, 2015.

TECKNINGSRATTER

Bolagets aktiedgare har foretradesratt att teckna nya aktier i
forhallande till det antal aktier de innehar p& avstamningsda-
gen. For varje aktie oavsett aktieslag som innehas pa avstam-
ningsdagen kommer aktiedgarna att erhalla en (1) tecknings-
ratt. En (1) teckningsréatt berattigar till teckning av tva (2) nya
aktier av serie B.

VIKTIG INFORMATION AVSEENDE
HANDEL | TECKNINGSRATTER

Handel i teckningsratter kommer att ske pa Nasdaq First North
fran och med den 17 augusti 2015 till och med den 1 september
2015. Teckningsratterna kommer handlas under kortnamnet
VEND TR med ISIN-kod SE0007387188.

TECKNINGSKURS
Aktierna emitteras till en teckningskurs om 4,50 SEK. Courtage
utgar ej.

AVSTAMNINGSDAG

Avstamningsdag hos Euroclear Sweden for att avgora vilka
personer som har rétt att erhalla teckningsrétter i Foretradese-
missionen ar den 11 augusti 2015. Sista dag for handel i Bola-
gets aktier inklusive ratt till deltagande i Foretrddesemissionen
ar den 7 augusti 2015. Forsta dag for handel i Bolagets aktier
exklusive rétt till deltagande i Foretradesemissionen ar den 10
augusti 2015.

TECKNINGSPERIOD

Teckning av nya aktier ska ske under perioden fran och med
den 17 augusti 2015 till och med den 3 september 2015. Ef-
ter teckningsperiodens utgang blir outnyttjade teckningsratter
ogiltiga och saknar darmed véarde. Outnyttjade teckningsratter
kommer att, utan avisering fran Euroclear Sweden, bokas bort
fran VP-kontot. Styrelsen i Vendator har ratt att forlanga teck-
nings- och betalningsperioden. For det fall beslut om férlang-
ning av teckningstiden fattas, kommer beslutet att pressmed-
delas senast den 3 september 2015.

6

UTSPADNING

Aktiedgare som valjer att inte utnyttja sin rétt att teckna aktier
i Foretradesemissionen kommer att spadas ut med upp till 3
188 160 aktier och 318 816 roster, vilket motsvarar cirka 66,7
procent av kapitalet och 33,1 procent av rosterna efter Fore-
tradesemissionen (beréknat som antalet nya aktier eller roster
dividerat med det totala antalet aktier eller roster efter en full-
tecknad Foretradesemission).

INFORMATION FRAN EUROCLEAR
SWEDEN | HANSYN TILL
FORETRADESEMISSIONEN OCH
ANSOKNINGSBLANKETTER
DIREKTREGISTRERADE AKTIEAGARE

De aktiedgare eller foretradare for aktiedgare som pa ovan
namnd avstdmningsdag &r registrerade i den av Euroclear
Sweden for Bolagets rakning forda aktieboken, erhaller for-
tryckt emissionsredovisning med vidhdngande inbetalningsavi
fran Euroclear Sweden och en sérskild anmalningssedel. Av
den fortryckta emissionsredovisningen framgar bland annat
antalet erhallna teckningsratter. Den som &r upptagen i den
i anslutning till aktieboken sarskilt férda forteckningen dver
panthavare med flera, erhaller inte nagon emissionsredovis-
ning utan underrattas separat. VP-avi som redovisar registre-
ring av teckningsrétter pa aktiedgares VP-konto utsandes e;j.

FORVALTARREGISTRERADE AKTIEAGARE
Aktiedgare vars innehav av aktier i Vendator ar forvaltarregist-
rerade hos bank eller annan forvaltare erhaller varken emis-
sionsredovisning eller sarskild anmaélningssedel. Teckning och
betalning ska da istéllet ske i enlighet med anvisningar fran
respektive forvaltare.

TECKNING FOR NYA AKTIER MED
STOD AV TECKNINGSRATTER

Teckning med stdd av teckningsrétter ska ske genom kontant
betalning senast den 3 september 2015. Teckning genom kon-
tant betalning ska antingen goras med den fortryckta inbetal-
ningsavin som medféljer emissionsredovisningen eller med
deninbetalningsavi som ar fogad till den sarskilda anmalnings-
sedeln enligt foljande alternativ:

1) Inbetalningsavi

| det fall samtliga pa avstamningsdagen erhéllna teckningsréat-
ter utnyttjas for teckning av aktier ska endast den fortryckta
inbetalningsavin anvdndas som underlag for teckning genom
kontant betalning. Sarskild anmaélningssedel ska da ej anvan-
das. Observera att teckning ar bindande.

2) Séarskild anmélningssedel
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Villkor och anvisningar f6r emissionen

| det fall teckningsratter forvarvas eller avyttras, eller ett annat
antal teckningsréatter an vad som framgar av den fortryckta
emissionsredovisningen utnyttjas for teckning, ska den sar-
skilda anmalningssedeln anvdndas som underlag for teckning
genom kontant betalning. Anmalning om teckning genom be-
talning ska ske i enlighet med anvisningarna pa den sarskilda
anmalningssedeln. Den fortrycka inbetalningsavin far darfor
inte anvandas. Ofullsténdig eller felaktigt ifylld anmalnings-
sedel kan komma att lamnas utan avseende. Séarskild anmal-
ningssedel kan erhéllas fran Mangold per telefon, e-post eller
genom att ladda ner den fran Mangolds hemsida. Ifylld anmél-
ningssedel i samband med betalningen ska skickas per post
eller Iamnas pa nedanstaende adress och vara Mangold till-
handa senast den 3 september 2015. Anmalningssedlar som
skickas per post bor avséndas i god tid for att sakerstalla leve-
rans fore angivet sista datum. Det ar endast tillatet att insanda
en (1) sérskild anmaélningssedel. | det fall fler &n en (1) séarskild
anmalningssedel insandes kommer enbart den sist erhallna att
beaktas. Ovriga anmélningssedlar kommer séledes att lamnas
utan avseende.

Observera att teckning ar bindande.

Mangold Fondkommission AB
Arende: Vendator

Box 55691

102 51 Stockholm

Sweden

Besoksadress: Engelbrektsplan 2

E-post: emissioner@mangold.se
Telefon: +46 8-503 01 580
Telefax: +46 8-503 01 551
Hemsida: www.mangold.se

TECKNING FOR NYA AKTIER UTAN
STOD AV TECKNINGSRATTER
(INTRESSEANMALAN)

Intresseanmalan att teckna nya aktier utan stod av tecknings-
ratter kan goras till vilket belopp som helst och ska ske under
samma period som teckning av nya aktier med stdd av teck-
ningsrétter. det vill sdga fran och med den 17 augusti 2015 till
och med den 3 september 2015. Anmalan om teckning utan
foretradesratt sker genom att "Anmalningssedel for teckning
av nya aktier utan stod av teckningsratter” ifylls, undertecknas
och skickas till Mangold pa adress enligt ovan. Anmélningsse-
deln kan bestallas fran Mangold via telefon, e-post eller genom
att ladda ned den fran Mangolds hemsida. Anmalningssedeln
kan aven fyllas i och skickas in elektroniskt till Mangold via
hemsidan.

Ingen betalning ska ske i samband med ansdkan om teck-
ning av nya aktier utan foretrddesratt, utan sker i enlighet med
vad som anges nedan. Anmalningssedeln ska vara Mangold
tillhanda senast den 3 september 2015. Det &r endast tillatet
att insanda en (1) Anmalningssedel for teckning av nya aktier
utan stod av teckningsratter. | det fall fler an en Anmalnings-
sedel for teckning av nya aktier utan stéd av teckningsrétter
insdndes kommer enbart den sist erhdlina att beaktas. Ovriga
Anmadlningssedlar for teckning av nya aktier utan stdd av teck-
ningsréatter kommer saledes att lamnas utan avseende.

Observera att teckning ar bindande.
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TILLDELNING

For det fall inte samtliga aktier tecknats med stdd av foretrades-
ratt skall styrelsen bestdmma om och i vilken utstrackning tilldel-
ning av aktier tecknade utan foretradesratt skall &ga rum. Sadan
eventuell tilldelning skall ske till de som tecknat aktier med stod av
foretradesratt, oavsett om tecknaren var aktiedgare vid beslutet
eller inte, och, vid 6verteckning, i férhallande till den féretradesratt
som var och en utnyttjat for teckning av aktier och, i den man detta
inte kan ske, efter tecknat belopp.

BEKRAFTELSE OM TILLDELNING AV
AKTIER UTAN FORETRADESRATT

Besked om eventuell tilldelning av aktier tecknade utan foretra-
desratt Iamnas genom 6versandande av tilldelningsbesked i form
av en avrakningsnota. Betalning ska erldggas senast tre (3) bank-
dagar efter utfardandet av avrakningsnotan. Nagot meddelande
lamnas ej till den vilken inte erhallit tilldelning. Erldaggs ej likvid i ratt
tid kan aktierna komma att 6verlatas till ndgon annan. Skulle for-
séljningspriset vid sddan dverlatelse komma att understiga priset
enligt Foretradesemissionen, kan den vilken ursprungligen erhallit
tilldelning av dessa aktier komma att fa svara for hela eller delar av
mellanskillnaden. Tilldelning &r inte beroende av nar under anmal-
ningsperioden anmalan inkom. | hdndelse av Gverteckning kan
tilldelning komma att utebli eller ske med ett lagre antal aktier &n
vad anmélan avser.

AKTIEAGARE BOSATTA UTANFOR
SVERIGE

Aktiedgare bosatta utanfor Sverige (avser dock ej aktiedgare bo-
sattaiUSA, Kanada, Japan, Nya Zeeland Hongkong, Sydafrika och
Australien eller annat land dar deltagande i Féretradesemissionen
helt eller delvis ar foremal for legala restriktioner) och vilka dger
ratt att teckna i Foretradesemissionen, kan vanda sig till Mangold
pa telefonnummer enligt ovan for information om teckning och
betalning.

BETALDA OCH TECKNADE AKTIER ("BTA")

Teckning genom betalning registreras hos Euroclear Sweden sa
snart detta kan ske, vilket normalt innebér négra bankdagar efter
betalning. Darefter erhaller tecknaren en VP-avi med bekréftelse
att inbokningen av BTA skett pa tecknarens VP-konto. Betalda
tecknade aktier bendmns BTA pa VP-kontot till dess att nyemis-
sionen blir registrerad hos Bolagsverket. Enligt aktiebolagslagen
far under vissa forutsattningar del av nyemissionen registreras
vid Bolagsverket. Ifall denna majlighet till delregistrering utnyttjas
i foreliggande emission kommer flera serier av BTA att utfardas
varvid den forsta serien bendmns "BTA 1" i VP-systemet. BTA 1
kommer att omvandlas till aktier sa snart en forsta eventuell del-
registrering skett. En andra serie av BTA ("BTA 2") kommer att
utfardas for teckning vilket skett vid sadan tidpunkt att tecknade
aktier inte kunnat inkluderas i den forsta delregistreringen och
omvandlas till aktier sa snart nyemissionen slutligt registrerats
vilket berdknas ske vecka 39, 2015. Aktiedgare vilka har sitt ak-
tieinnehav registrerat via depé hos bank eller fondkommissionar
erhaller information fran respektive férvaltare.

HANDEL MED BTA

Handel med BTA kommer att ske pa Nasdaq First North fran
och med den 17 augusti till dess att Foretradesemissionen re-
gisterats hos Bolagsverket, vilket berdknas ske vecka 39, 2015.



Villkor och anvisningar f6r emissionen

LEVERANS AV NYA AKTIER

Sa snart aktiekapitalokningen har registrerats hos Bolagsver-
ket, vilket beraknas ske vecka 39, 2015, omvandlas BTA till akti-
er utan sarskild avisering fran Euroclear Sweden. Dock kan del-
registrering av nyemissionen komma att ske hos Bolagsverket.
For de aktiedgare vilka har sitt aktieinnehav forvaltarregistrerat
kommer information fran respektive forvaltare.

OFFENTLIGGORANDE AV UTFALLET |
FORETRADESEMISSIONEN

Snarast mojligt efter att teckningstiden avslutats och senast
omkring den 8 september 2015 kommer Bolaget att offentlig-
gora utfallet av Foretradesemissionen. Offentliggérandet kom-
mer att ske genom pressmeddelande och finnas tillgangligt pa
Bolagets hemsida.

RATT TILL UTDELNING PA DE NYA
AKTIERNA

De nya aktierna medfor rétt till vinstutdelning forsta gangen pa
den avstamningsdag for utdelning som infaller ndrmast efter
det att Foretradesemissionen registrerats vid Bolagsverket,
under forutsattning att de nya aktierna blivit registrerade och
infordai den av Euroclear Sweden férda aktieboken pa avstam-
ningsdagen for sadan utdelning.

OVRIG INFORMATION

For det fall att ett for stort belopp betalas av en tecknare av
nya aktier kommer Vendator att ombesorja att 6verskjutande
belopp aterbetalas. Ingen ranta utgar for det Gverskjutande
beloppet. Ofullstandig eller felaktigt ifylld anmalningssedel
kan komma att lamnas utan beaktande. Om teckningslikviden
inbetalas for sent, &r otillracklig eller betalas pa felaktigt satt
kan anmalan om teckning komma att ldamnas utan beaktande.
Erlagd emissionslikvid kommer da att aterbetalas. Ingen rénta
kommer att utbetalas for sadan likvid.



VD har ordet

Basta aktiedgare,

Vendator har sedan nagra manader tillbaka lanserat en ny strategi for koncernen som syftar till att expandera verksamheten bade
inom befintliga erbjudanden samt att utdka bade produkt- och tjansteutbudet for befintliga kunder. Det &r viktigt for Vendator att
de nya verksamheterna foradlar och starker Vendators kunderbjudande. Naturligtvis kommer férvarv att vara en av de viktigaste
komponenterna i denna tillvaxtstrategi.

Marknaden for Vendators tjanster ar under konstant forandring. Det &r Vendators ambition att omfamna forandringen och ta ett
steg framat for att bli mer innovativ i sitt erbjudande till kunderna. Da vi ser en tydlig justering av marknaden fran traditionella
rostbaserade tjanster mot icke-réstbaserade tjdnster sa som sociala medier och chatt kommer vi ldgga mycket fokus pa att
utveckla nya spdnnande tjdnster som adresserar hur slutkunderna vill kommunicera.

Efteren stark satsning pa marknadsaktiviteter under senvaren kan vi skonja en 6kad affarsaktivitetinomvara affarsomraden Contact
Center, Field Marketing, Bemanning samt Marknadsundersdkningar. Det ar mycket gléadjande for Vendator att affarsvolymerna
pekar uppat.

Vendator har under varen och sommaren forvarvat bade Bra Roster AB samt Makal6s AB, vilka bada &r val ansedda verksamheter
inom sina respektive branscher. Vi ser fram emot att tillsammans kunna presentera nya och spannande produkter och tjanster till
vara befintliga och tillkommande nya kunder.

Det &r min och styrelsens uppfattning att den nyligen genomférda noteringen pa Nasdaq First North kommer att stérka Vendators
varumdrke och stéllning generellt samt 6ka attraktionskraften i Vendator-aktien sominvestering samt betalningsmedel vid framtida
forvarv. Vi vill genom emissionen sékerstélla finansiering for en expansiv framtid. Vi &r évertygade om att vara tillvaxtambitioner
kommer att gagna bade vara investerare samt vara kunder och leda till bade battre och mer utvecklade tjanster.

Nuvarande aktiedgare saval som tillkommande investerare ska kanna sig varmt vdalkomna att teckna aktier i Vendator!

Bromma den 7 augusti 2015

Christian Paulsson
Verkstallande Direktor
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Verksamhetsbeskrivning

OVERSIKT

Vendator &r ett foretag som brinner for att utveckla manniskor
med en séljande och kommunikativ formaga, vilket Bolaget gjort
i teori och praktik sedan 1988. Bolaget har rekryterat ver 10 000
duktiga séljare och kommunikat6rer under &ren, en kunskap
som Vendator sténdigt utvecklar for att kunna erbjuda kunder
det basta tankbara urvalet av skicklig personal, oavsett om det
avser drift av egna contact centers, uthyrning, rekrytering eller
séljentreprenad. Bolaget starker och effektiviserar foretag och
organisationers kundrelationer, samt forser foretag och organi-
sationer med medarbetare som har starkt saljfokus. Den opera-
tiva verksamheten ar uppdelad i fyra utpréglade affarsomraden:

+ Contact Center

« Marknadsundersokningar

* Bemanning

+ Field Marketing

Vendator dar medlem i Kontakta (f.d. Sveriges CallcenterForen-

ing) och Bemanningsforetagen samt har tillstand av Finansin-

spektionen att bedriva férsakringsformedling. Bolaget &r med-

lem i Almega och har kollektivavtal med Unionen. Bolaget har

operativa verksamheter i Stockholm och Hofors (Géastrikland).
| syfte att expandera verksamheten och bredda tjansteutbu-

det till befintliga och nya kunder férvarvades Bra Roster AB i

maj 2015.

VISION
Vendators vision ar att bli den ledande aktoren inom beman-
ning- och contact-centerbranschen i Sverige.

AFFARSIDE

Vendators affarsidé ar att erbjuda contact-centerldsningar,
som genom en god séljande forméaga, effektiva metoder och
avancerad teknik starker och effektiviserar foretags och orga-
nisationers kundrelationer. Bolagets affarsidé &r dven att erbju-
da bemanningsldsningar i form av uthyrning, rekrytering och
entreprenad som genom intelligent matchning forser foretag
och organisationer med saljande individer.

OVERGRIPANDE MAL

Genom spetskompetens och langsiktiga relationer skall Ven-
dator vara den ledande leverantéren av kundhantering inom
sina affarsomraden.

FINANSIELLA MAL
Vendators mal &r att dver tid generera en god och stabil avkast-
ning pa eget kapital for sina aktiedgare.

Vidare har Vendator som mal 6ver den kommande femar-
sperioden att 6ka omsattningen med 20 procent per ar bade
organiskt och genom forvarv av verksamheter (se mer under

10

forvarvsstrategi). All tillvaxt skall ske med fokus pa Ionsamhet
i koncernen.

OPERATIVA MAL

Vendators Gvergripande malséttning &r att ligga i framkant ge-
nom att erbjuda sina kunder nya och innovativa satt att hantera
kundrelationer.

STRATEGI

Vendator skall utveckla och varda langsiktiga relationer genom
att erbjuda spetskompetens inom affarsomradena Contact
Center, Marknadsundersdkningar, Bemanning och Field Mar-
keting. Kontinuerlig utveckling och forstaelse for varje kunds
specifika behov ar grundstenar i Vendators verksamhet. Ven-
dator ska for kunderna vara synonymt med en hog kvalitet i le-
veransen samt vara ett bolag som ligger i framkant avseende
nytéankande och innovation.

FORVARVSSTRATEGI

Forvarv &r en av de viktigaste komponenterna i Vendatorkoncer-
nens tillvéxtstrategi framgent. Syftet med forvarven ar att skapa
en storre volym inom de olika tjansteomraden och branscher
som koncernen verkar inom. Genom den utdkade volymen och
den industriella logiken i forvarven ska befintliga verksamheter
forstérkas och darigenom nya marknadsandelar kunna uppnas.
Pa kostnadssidan skall sedvanliga synergier uppnas.

Den industriella logiken i forvéarven ska skapa langsiktiga
varden for bolagets kunder och aktiedgare. | dagslaget ligger
fokus pa bolag inom contact-center-, kundtjanstverksamhet
samt inom sélj- och kundtjanstbemanning. Inom ramen for
strategin ar synen pa forvarv tamligen opportunistisk.

Styrelsen och ledningen i Vendator-koncernen har arbetat en
langre tid med att utvardera forvarv. Sedan lanseringen av den
nya forvarvsstrategin har Bra ROster AB, ett bolag inom mark-
nadsundersodkningar och kundtjanst/svarservice, férvarvats.
Ledningen i Vendator har kompetensen att identifiera bra mal-
bolag samt att genomfora en effektiv integrering av forvarvet.

Betalningsstrukturen som Vendatorkoncernen i huvudsak
tillampar bestar framst av aktier, ibland tillampas &dven en s.k.
tillaggskopeskilling. Betalningsmodellen &r till for att dels ska-
pa incitament for saljaren att fortsatta att ta ansvar for utveck-
lingenibolaget dven efter forsaljningen samt dels for att kunna
mota de prisforvantningar som séljaren har.

De bolag som Vendator framst tittar pa ar framforallt mog-
na bolag, i respektive produktomrade eller bransch, med god
utvecklingspotential inom ramen for Vendatorkoncernen. Stor-
leken pa kandidaterna kan variera, men skall primért inte un-
derstiga 20 MSEK i omsaéttning.
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Verksamhetsbeskrivning

AFFARSOMRADE CONTACT CENTER
Vendator Contact Center &r sedan 1988 en val etablerad aktor pa
Sveriges contact-centermarknad. Bolagets langa erfarenhet har
utvecklats och forfinats i ndra samarbete med kunder. Vendator
Contact Center operativa natur leder till att Bolaget &r sina kun-
ders varumarke och rost, vilket ar ett fortroende som varderas
hogt.

Vendator Contact Center driver verksamhet vid Bolagets an-
laggningar i Stockholm och Hofors.

Bolaget har lang erfarenhet och djup kompetens inom bade
storre kampanijférsaljning och mer avancerad och djupare
portféljbearbetning. En allt mer digitaliserad varld har lett till att
Bolaget erbjuder "Vendator Sales Interaction”, en tjanst som
innebar muntlig forsaljning i kombination med digital forsalj-
ning via sms och e-post. Kunder ges mojligheten att skraddar-
sy kampanjer med webb, film, callback samt postalt DR.

Vendator Contact Centers nisch &r att arbeta med séljande
personal i sdljande uppdrag. Bolaget efterstravar att arbeta
med ledande varumérken, den bésta personalen och de mest
spannande projekten. Affarsomradet arbetar under devisen att
varje nytt samtal &r "sanningens égonblick”.

Bolaget ser kompetensen hos manniskor och saljformaga
hos individen, oberoende av hudfarg, kon eller kladstil. Tole-
rans, respekt och en 6ppen och rak dialog préglar Bolaget ge-
nerellt. | linje med det tror Vendator att kreativa, kompetenta
och motiverade anstéllda utvecklar Bolaget bast. Affarsom-
radets séljare ringer via Loxysofts system som idag é&r ett av
Sveriges ledande inom dialerldsningar.

AFFARSOMRADE
MARKNADSUNDERSOKNINGAR
Affarsomradet utgors av bolaget Bra Roster som forvarvades
och inforlivades i Vendators organisation under 2015. Affars-
omradet har som affarsidé att frigora tid, tillféra resurser, var-
da relationer och leverera insikter. Affarsomradet ar verksamt
inom marknadsundersokningar saval som kundtjénst/svars-
service.

Bra Roster grundades initialt 2005 och har sedan dess be-
drivit sin verksamhet i Solna, med 60 arbetsplatser som be-
mannas under dag-, kvélls-, och helgtid. 2012 utnamndes Bra
Roster till ett av Sveriges Gasellféretag av Dagens industri och
2013 nominerades bolaget till Arets foretagare i Solna. Affars-
omradet innehar ett starkt kvalitetsfokus vilket har bidragit till
ett stabilt inflode av kunder. Personal med god kunskap om
enskilda projekt och uppdragsgivare, tillsammans med en hog
transparens och flexibilitet i arbetet, genererar en serviceniva
som &r slagkraftig gentemot konkurrenter pa marknaden.

AFFARSOMRADE BEMANNING

Inom bemanning ar Vendator relativt nyetablerat, men erbjud-
er marknaden en stor kompetens och erfarenhet ifran utbild-
ningsbranschen. Bolaget erbjuder sitt stora alumninatverk,
bestaende av 25 000 néjda kunder, inarbetade kundrelationer
och en naturlig fortsatt samarbetspartner. D& Bolaget dven dri-
ver egna séljentreprenader &t nagra av Sveriges storsta varu-
marken aterfinns alltid operativ kunskap in-house. Det gor att
Vendator kontinuerligt samlar pa sig erfarenhet och enkelt kan
anpassa sig till kunders verksamheter.

Vendator Bemanning &r ett auktoriserat bemanningsforetag,
dér auktorisationen tradde i kraft den 1 november 2014. Aukto-
risationen ar en forutséattning for medlemskap i Bemanningsfo-
retagen och sakerstéller att féretagen i bemanningsbranschen
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ar seriosa foretag som uppfyller hdga krav pa affarsmassighet.

Vendator Bemanning &r fran bérjan fortsattningen pa Venda-
tor Utbildning vilket var en naturlig evolution d& bemannings-
och rekryteringsfragor i rddande marknad blir allt mer aktuella.
Affarsomradet bidrar till utveckling av organisationer genom
att gora traffsakra rekryteringar och erbjuda kompetenta kon-
sulter for uthyrning. Stor potential déljer sig ofta pa ovantade
stéllen och intelligent matchning &r att ha ratt kdnsla for att
hitta rétt i en mangfacetterad och komplex omvarld. Affars-
omradet arbetar efter devisen att "We know the true face of a
salesman” vilket mynnar ut i en varm och stédjande kultur med
spannande kollegor som ger modet att vinna och gladjen i att
arbeta.

AFFARSOMRADE FIELD MARKETING
Foretag anlitar affarsomrade Field Marketing nar de vill starka
sitt varumarke eller 6ka sin férséljning genom personliga moé-
ten. Affarsomradet bygger upp en séljorganisation, i den stor-
lek som 6nskas, som bearbetar malgrupp, foretag eller konsu-
menter, utifran utsatta specifikationer och éver hela Sverige.

Kanalen syftar till att, genom personliga moten, ge mer an
vad som kan kommuniceras via telefon, webb eller direktre-
klam. | praktiken mynnar detta ut i att affarsomradet hyr ut
séljkarer som operativt genomfor langa eller korta uppdrag pa
faltet. Vilket genererar mojligheter for en forstaelse och djupa-
re slutsatser.

KUNDER

Vendator arbetar med uppdragsgivare som har slutkunder
inom foretagsmarknaden och/eller privatmarknaden dar for-
delningen mellan Bolagets uppdrag mot de olika marknaderna
ar forhallandevis jamn. Det finns dven uppdragsgivare som har
mindre foretag/enskilda féretag som kunder (SOHO) déar gran-
sen mellan féretags- och konsumentbeteende ar otydlig.

Historiskt har Vendator varit mest fokuserat pa branscher
som Telekom, Forséakringar, Finansiella tjanster, El och Media.
Telekom &r en mycket bred definierad bransch dar vi ser aktivi-
teter inom Bredband, Mobiltelefoni, TV och Fiber, men ocksa ett
stort urval av foretagstjanster sa som exempelvis véaxellosning-
ar. Inom Media ryms dven de olika kanaldistributorerna for TV.

Vendator arbetar i stor utstrackning med och mot kunder som
i sin tur har stora kundbaser dar man ser behov av aterkomman-
de, néra och riktad kommunikation. Bolaget kan med bred tjans-
teportfolj genomfdra dessa kundméten i olika marknadskanaler.

Vendator har de senaste aren sett en 6kad trend av outsour-
cing av hela forséljningsavdelningar och da framst inom fore-
tagsmarknaden. Bolaget driver och ansvarar idag for ett antal
outsourcade avdelningar, som kan vara hela eller delar av en
uppdragsgivares forséljning. Denna outsourcade forséljning
tar ansvar fran kontakt till kontrakt och allt som héander dar
emellan och kan salunda inte jamféras med traditionell tele-
marketing. Kundsidan bestar till stérre del av stora och vélkan-
da varumarken som investerar stort i marknadskommunika-
tion genom samtliga kanaler.

Antalet undersokningsforetag och andra foretag som valt
att bli kunder hos affarsomradet Marknadsundersokningar
(tidigare Bra Roster) har 6kat kraftigt. Allt fler har upptéckt for-
delen med Bra Rosters arbetssatt, och darav har aven antalet
uppdrag som kommer fran de befintliga kunderna ¢kat stadigt.
Den storsta andelen kunder inom Marknadsundersokningar ar
undersokningsinstitut, till exempel Demoskop och TNS Sifo.
For dessa agerar affarsomradet féltbolag och skéter deras da-



Verksamhetsbeskrivning

tainsamling och rekrytering till fokusgrupper och djupintervju-
er. For andra foretag hjélper affarsomradet till med hela mark-
nadsundersokningar, inom till exempel kundundersékningar
och varumérkesmaétningar. Hog transparens och flexibilitet
och en dedikerad projektledare som haller kontinuerlig kontakt
med kunden har gett affarsomradet en stor andel lojala kunder.

Inom Svarsservice (telefonpassning, ordermottagning,
kundtjanst) finns alla branscher representerade bland kunder-
na. Storleken pa kunderna varierar fran enmansféretag till sto-
ra koncerner. Det som ar affarsomradets speciella prégel &r att
det &r en mindre grupp som hanterar ett foretags samtal, sa
att kunder och leverantorer snabbt kénner igen den som sva-
rar och vet att de f&r den service de énskar. Aven inom denna
grupp &r det en prioritetsordning pa de som svarar, sa att en
person tar de flesta samtal for en kund.

Vendator arbetar generellt strukturerat med hela kundpro-
cessen. Intressanta malgrupper/foretag identifieras och kon-
taktas med mal att hitta en nuldges- och behovsbild. Kundkon-
takten sker fran Vendators sida med personliga méten mellan
foretagets ansvariga saljare/KAM och ofta flera olika roller/
personer hos kund.

God leverans, teknisk integration, en affarsutvecklande miljo,
okade kundvarden samt starka relationer lagger grund for fort-
satt samarbete mellan Vendator och dess kunder.

MILJO OCH ANSVAR
Vendator stréavar efter att minimera pafrestningarna pa miljon i
sitt dagliga arbete. Bolaget ser kontinuerligt éver hur de kan for-
battra sina rutiner for att géra mer ekologiska val och undvika
att sl6sa med naturens resurser.

KRAV PA OMVARLDEN
Vendator stéller ocksa krav pa sina underleverantorer for att
forsakra sig om att dven de bedriver sin verksamhet pa ett
miljoriktigt satt. De férbrukningsvaror som anvands ska vara
miljdmaérkta och atervinningsbara.
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MILIOMAL

1. Minskad pappersforbrukning
Som ett kontorsbaserat tjansteféretag anvander Venda-
tor idag stora méngder papper. Pappersforbrukningen
ska minimeras genom att Bolaget utnyttjar sina IT-verk-
tyg och undviker onddiga utskrifter.

2. Miljovanligt kontorsmaterial
Vid inkép av forbrukningsmaterial sdsom plastmappar,
anteckningsbhdcker, parmar och toner foredras alltid mil-
jovanliga produkter. Inkép av miljofarliga produkter mini-
meras.

3. Minskade resori arbetet
Vendator ska, till den utstrackningen det ar mgjligt, alltid
anvanda sig av det mest miljévanliga transportmedel
som star till buds vid sina resor till sdvél sina contact cen-
ters i Hofors och Stockholm som vid kundbesok. Primart
anvands telefon- och videokonferenser.

4. Miljoprogram hos underleverantorer
Vendator ska i storsta mojliga utstréackning endast arbeta
med underleverantorer som kan uppvisa miljopolicy och
miljdmedvetenhet i sitt arbete.

LEGAL STRUKTUR

Koncernen bestar av moderbolaget Vendator AB (publ) samt
de heldgda dotterbolagen:

+ Vendator Bemanning AB

+ Vendator Callcenter AB

+ Vendator Financial Services AB
» Vendator Contact Center AB

» Vendator Affarskonsult AB

+ Vendator System AB (vilande)
Vendator AS (vilande)

Bra Roster AB




Verksamhetsbeskrivning

Personalutveckling

OVERSIKT

Personalutveckling &r en av de viktigaste aspekterna néar det
géller att attrahera och behalla duktiga medarbetare. Vendator-
koncernens formaga att attrahera och behalla de basta med-
arbetarna ar avgorande for verksamheten. For att sakerstalla
att koncernen verkligen lyckas hitta de ratta medarbetarna ar
Bolaget aktiv pa sociala medier samt engagerad pa veckoba-
sis i olika sammanhang, antingen sjélva eller tillsammans med
nagon av sina samarbetspartners.

Utdver att erbjuda en stimulerande arbetslivserfarenhet
och frascha lokaler finns det stora mojligheter for individuell
utveckling inom Vendatorkoncernen. Dels inom respektive fo-
retags olika tjdnster men ocksa majligheten for rérlighet mellan
de olika bolagen déar &ven bemanning och rekrytering till extern
kund innefattas.

Support
IT

HR
Ekonomi
\VEILGET]

Bemanning
Uthyrning
Rekrytering

Affarsomradeschef

Entreprenad

VARA MEDARBETARE

Vendator-koncernens medarbetare bedoms, utover den
tekniska plattformen vara Bolagets véardefullaste tillgéng.
For att sékerstélla och hela tiden bli battre pa att identifiera,
rekrytera och utveckla véra medarbetare har Bolaget darfor
nyligen genomfort ett projekt med just fokus pa detta.
Resultatet av projektet kommer, bade ur ett attraktions- och
utvecklingssyfte, gora att Bolaget pa ett annu battre satt
kommer kunna erbjuda potentiella och befintliga medarbetare
ratt verktyg och férutséttningar for att lyckas.

Varje medarbetare far initialt i sin anstéllning i Vendator—
koncernen en introduktions-, produkt- och séljutbildning for att
pa béast satt vara redo att mota kunder pa ett professionellt och
kunnigt satt. Pa individniva har sedan respektive medarbetare
manadsméte med sin ndrmaste chef for att gemensamt félja
upp saval harda som mjuka varden.

Forsaljning

1.Begavning 2. Personliga
och egenskaper
fardigheter

3. Motivation 4. Utbildning
och och

drivkrafter  erfarenheter
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VARA CHEFER

For att sakerstalla kontinuerlig kompetensutveckling for
vara Teamchefer deltager samtliga med denna position i
ett Teamchefsutvecklingsprogram dar grupputbildning och
ovningar varvas med individuella tester och samtal. Likval som
ovriga medarbetare har alla respektive chefer manadsmote
med sin ndrmaste chef fér gemensam uppfoljning.

JAMSTALLDHET
Vendator-koncernen stravar efter att uppratthalla en jamstalld
arbetsplats. Genom utbildning, kompetensutveckling och
andra atgéarder framjar Vendator-koncernen en jamn férdelning
mellan man och kvinnor i skilda typer av arbete och inom
olika kategorier av arbetstagare. Bolaget verkar for att alla
lediga anstéllningar soks av bade man och kvinnor. Vendator
samverkar med Arbetsférmedlingen lokalt i bdde Hofors och
Stockholm med omnejd fér att tillse att vi far kandidater i var
rekryteringsprocess jamt fordelat mellan man och kvinnor.
2014 var medelantalet anstéllda, omraknat till heltidstjans-
ter, 175. Av dessa var 89 man och 86 kvinnor. Bolagets arbets-
styrka varierar i termer av erfarenhet - fran seniora till nyanstall-
da. En position som Vendator-koncernen &r stolt dver att ha ar
att bade kunna vara en plattform for karridrutveckling bland
unga saval som en arbetsgivare for manga ar. Bolaget har idag
en stor spridning av olika nationaliteter och etnicitet, och ser
mangfald som en resurs och tillgang. Bolagets blandning av
kompetenser, aldrar, kulturell bakgrund, kén etc. ar en dyna-
misk och energirik motor i verksamheten som stravar efter en
fordomsfri och framgangsbejakande kultur.
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Verksamhetsbeskrivning

Kundcase

BAKGRUND

Den stora nationella hjélporganisationen behévde hjéalp med
att kontakta sina foretagskunder i samband med deras arliga
julkampanj. Foretagen véljer ett eller fler gavopaket for en viss
summa pengar som i sin tur gar till mat, mediciner, klader och
andra livsavgorande ting.

VAR LOSNING

Vendator Contact Center ar ett idéstyrt och modernt foretag
som &r den naturliga lanken mellan givare och hjélpare. Vara
séljare agerar med utgangspunkten fran organisationens varu-
marke och malgrupp. Pa det har projektet har Bolaget under de
senaste fem aren haft samma personal som genomfort upp-
draget vilket resulterat i att personalen byggt en nara relation
med majoriteten av malgruppen. Beroende pa énskemal frén
kund kontaktas de per mail eller telefon.

RESULTAT

Projektet roddes inte bara i hamn, utan resultatet versteg @ven
malet med 233 procent. En av orsakerna till det fantastiska re-
sultat, utdver skicklig personal, ar kontinuiteten i kampanjen
som &ger rum arligen. Varje ar bygger vi pa relationen mellan
hjéalporganisationen och féretagskunderna, vilket skapar star-
ka fortroenden och aterkommande julgavor.

BAKGRUND

Den hogteknologiska leverantéren fran universitetsstaden
Trondheim &r sedan 2002 en ledande aktor av integrerade mo-
bila I6sningar, sdsom korjournalsystem och ordersystem. Nar
bolaget beslutade sig for att ga in med det kompletta elektro-
niska korjournalsystemet pa den svenska marknaden, valde
man att gora det i ndra samarbete med Vendator Contact Cen-
ter och Vendator Bemanning.

VAR LOSNING

Losningen blev outsourcing av bade contact-centertjanster
(bestksbokning och bokningskoordination) samt féltséljar-
resurser fran Vendator Bemanning. Pa detta vis skapades en
flexibel organisation dar kunden enkelt kunde utoka uppdraget
under séljprocessens gang.

RESULTAT

Vendator Contact Centers motesbokare har bokat dver 1 000
moten som bolagets faltséljare fran Vendator Bemanning se-
dan f6ljt upp. Da bolaget ansvarar for hela forséljningsproces-
sen bearbetas kunderna mer effektivt da Vendator har kontroll
over hela forloppet. Detta arbetssétt ger Vendators féltséljare
unika forutsattningar att fokusera pa utfallet av sina kundmo-
ten samtidigt som bolagets motesbokare har mgjlighet att
skapa en fardplan som bade &r tids- och kostnadseffektiv for
genomfdrandet.

BAKGRUND

Den nationella arbetsloshetskassan gav Vendator Contact Center fértroendet att varva deras egna medlemmar som &r enskilt
anslutna till att dven ga med i deras fackforbund, da facket arbetar aktivt med att stodja och forbattra medlemmarnas arbetsvillkor.

VAR LOSNING

Med Vendators omnikanalstjanst Sales Interaction har denna kampanj skraddarsytts med ett inspirerande och forberedande sms
med video, for att sedan féljas upp med personliga samtal. Sales Interaction innebar en kombination av muntlig forsaljning, med
kompletterande digitala méten sasom sms, sociala medier och/eller video. Ett tillvdgagangsséatt som uppskattats av bade kund
och slutkund.

RESULTAT

Totalt skickades dver 30 000 sms och de 63 000 personliga samtalen som genomférdes dkade forsaljningen hos slutkund. Forsalj-
ningsprocessen effektiviserades dven genom att slutkund fick mojligheten att sjélv ringa upp vid passande tidpunkt, vilket ocksa
skapade storre tillgdnglighet med 6kad kundnojdhet.
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Marknadsoversikt

HISTORIA

Telemarketing tog fart i Sverige under mitten och senare delen
av 80-talet. D4 startades ett antal féretag som pa ett syste-
matiserat sétt bedrev framst telefonforséljning. Tidigare hade
foretag genomfort denna forséljning genom sina egna séljav-
delningar, men denna tid utgjorde starten for outsourcad for-
sdljning.

Initialt var det framst business-to-business-inriktad forsal;-
ning, men senare (borjan/mitten av 90-talet) véxte telemar-
keting dven mot konsumentmarknaden i stort. Detta berodde
bl.a. pa att forsaljningen av mobiltelefoni pa allvar tog fart i
mitten av 90-talet.

Nar telemarketing kommer pa tal idag ar det manga som
tanker pa de foretag som ringer hem till hushall och ska silja
olika saker: El, forsékringar, telekom, TV o.s.v. Denna form av
telemarketing (telesales) &r endast en del av det totala tjanst-
eutbudet.

Under bérjan av 2000-talet hamnade tekniken allt mer i fo-
kus och olika versioner av dialers blev vardag. CTI (Computer
Telephone Integrated)-losningar kunde 6ka effektiviteten i ge-
nomford tjanst. Den 6kade effektiviteten satte dock spar i vad
som kallas "tysta samtal”, dvs da en dialer har ringt upp en kund
men det inte fanns nagon ledig agent som kunde ta samtalet.

Tekniken hade med andra ord bade upp- och nedsidor. Det
fanns ytterst fa eller laga intradeshinder for foretagsetablering
inom telemarketing vilket ledde till en lavinartad 6kning av sam-
tal mot konsumentmarknaden. Det var relativt billigt och risk-
fritt for manga féretag att anvanda sig av telemarketingforetag
da de med en riktad forséljningskanal uppholl hog effektivitet
och oftast betalade enligt ett cost per order-upplagg.

Med malet att uppratthélla en serios bransch skapades
Svenska Call Center Foreningen, idag Kontakta, som arbetar
med riktlinjer for etisk och vardebyggande telemarketing.

MARKNADEN IDAG

2015 finns det fortsatt manga aktorer pa marknaden. Det &r
ett tiotal foretag som ar stérre med langre historia. Det finns
dven ett stort antal mindre aktorer, vissa som specialiserar sig
pa tjdnster som besodksbokning eller delar av marknaden som
exempelvis elforséljning eller "fundraising”. Det finns &ven ett
antal séljbolag som mer eller mindre agerar som aterforséljare
inom en viss bransch.

For seriosa aktorer ar det idag viktigt att ha en teknik i fram-
kant. Tekniken anvands i samverkan med andra kommunika-
tionskanaler for att tydligt kunna erbjuda integrerad marknads-
kommunikation. Tekniken tillater foretag pa marknaden att
saval kunna arbeta med outbound- som inboundtjénster. Det
senare valjer manga att kalla kundtjanst.

Storre kdpare av telemarktingtjanster stéller idag hogre krav
pa etik och moral. Man kréver en god personalpolitik och kol-
lektivavtal for de anstéllda.
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Samtalen skiftar fran att tidigare bara ga till fasta hemnum-
mer till att nd kunden p& mobilen. Svarsgraden ar god och kun-
den &r nébar fler timmar per dag. Gransen mellan vad som &r
konsumenttider och féretagstider har suddats ut.

Kontakta (branschorganisationen) stéller hoga krav pa sina
medlemmar att folja de riktlinjer som satter upp ramverket for
god telemarketing. Foretag som arbetar utanfor dessa ramar
ar farre an tidigare och totalt sett har klimatet for telemarketing
blivit sundare. NIX-registret har bidragit positivt for att fa bort
odnskade samtal och oseridsa aktorer.

Seritsa uppdragsgivare vill anlita seriosa aktorer pa mark-
naden eftersom ansvaret overlats till telemarketingbolaget att
leverera kundmoten inom ramen for deras varumarke.

MARKNADSUNDERSOKNINGAR
Marknaden for marknadsundersokningar omsatter i dag cirka
5000 MSEK. De 13 storsta undersdkningsforetagen omséatter
cirka 3 500 MSEK. Ovrig omséttning &r framst fran mindre un-
dersokningsforetag (1-10 personer), reklambyraer/PR-byraer,
medieformedlare och strategi-’/managementkonsulter. De
storsta undersokningsinstituten & SCB (1 000 MSEK), Cision
(976 MSEK) och TNS Sifo (433 MSEK). Omradet datainsamling
omsétter cirka 500 MSEK dar &r storsta bolagen Norstat (100
MSEK) och Cint (140 MSEK).

SVARSSERVICE

Marknaden for svarsservice ar ett vitt begrepp, men omsatter
drygt 2 000 MSEK. De nio storsta bolagen omsitter totalt 250
MSEK, varav fyra omsatter mer an 7 MSEK vardera. De storsta
ar H1 Communication (98 MSEK) och Kalix Tele24 (86 MSEK).
Det finns manga foéretag som arbetar med bade inkomman-
de och utgaende telefoni, dar fokus inte ligger pa svarsservi-
ce. Nagra exempel &r Viacom, Telenor och Teleperformance
(540MSEK). Utdver detta finns det manga foretag som &nnu
inte exploaterat fordelarna med svarsservice utan innehar
egna telefonister.

FRAN FORSALIJINING TILL SERVICE

Initialt handlade telemarketing framst om att sélja och goéra
avslut over telefon. Nyckeltalen var order per timme och effek-
tivitet. Forsaljningsframgangen stod i bedémningsfokus och
aktorer pa marknaden fick betalt utifrdn densamma (CPO).
Forsaljning ar fortsatt av stor betydelse men dynamiken for ut-
veckling ror sig mer mot service, dvs att 6ka kundvardet genom
god service och god kundrelation. Arbetet innebar att till stor-
re utstrackning kontakta befintliga kunder och forflytta dessa
i vardetrappan, bygga relationer 6ver tid och ga ifran cost per
order (CPO) till return on investment (ROI).



Marknadsoversikt

KUNDMOTET | FOKUS

Den allt mer digitaliserade varld vi idag lever i, dar kunden kan
kopa allt och ta reda pa allt genom sin smartphone, &r utma-
nande. Kunden kan genom ett antal klick ta beslut och byta le-
verantor. Det existerar en stenhard konkurrens dar kunder idag
vinns genom lojalitet. Vendator ser tydligt att aktorer investerar
i sin kundrelationer och vardar dem Over tid. Lojalitet &r viktigt
och det har visat sig att fysiska eller muntliga mé&ten &r viktigt
dven i den digitala varlden. Kundmoten &r till for att oppet lyss-
na pa kunden och déarigenom, forbéattra, fortydliga och/eller
forstarka.

OMNICHANNEL

Tillvdgagangssattet bygger pa att samtliga kanaler ska kom-
municera varumarket med samma kénsla och profil. Kunden
ska sedan kunna forflytta sig sémlost mellan de olika kanaler-
na och gora sitt/sina val dar det passar bast. For ndrvarande
studeras databaser och rérelser mellan marknadskanaler mer
noggrant. Telemarketing kan i detta exempel fungera som en
brygga mellan exempelvis kunden och hemsidan eller som en
forlangning av sociala medier.

ORDNING & REDA - HJARTA & HJARNA
Att kontakta uppdragsgivarens kunder stéller hoga krav pa
struktur och process. Varje kundmote ska vara strukturerat
och genomfort med hogsta kvalitet. Att ta ansvar for ett annat
foretags varumarke och dess kommunikation stéller mycket
tuffa krav pa struktur men ocksé pa basta majliga personal.
Telemarketing bygger pa dialog och det ar det som i sin tur
staller hoga krav pa telemarketingbolagets personal. Idag ser
Vendator en ny, vélutbildad och mer erfaren personalstyrka.
Det &r inte bara ett forsta jobb in pa arbetsmarknaden utan det
ar aven personer som med mycket god utbildning kan leverera
kundméten i varldsklass. ;

"SKRADDARSYTT OCH INDIVIDUALISERING”!
Tjansterna ska generellt vara skraddarsydda och anpassade
efter respektive person i den aktuella malgruppen. Samma
budskap och mal ska levereras pa ett mer individanpassat ma-
nér. Strikta samtalsmallar ar historia och det &r numer samtals-
guider dér specifika utfall genererar handelsestyrda aktiviteter.
Varje person i malgruppen &r unik och mélet &r att en flexibel
kanal, som telemarketing, ska kunna leverera och tillvarata det-
ta.

DIGITALA AVTAL/DIGITAL SIGNERING
Avtalsprocessen har forenklats da man idag skickar ett elek-
troniskt avtal for digital signering. Det underlattar for alla parter
att det enkelt, tydligt och smidigt gér att skicka avtalen om-
gaende. Kunden kan lasa avtalet och signera via valfri skarm.
Avtalet skickas da till kund och uppdragsgivare och kan dven
starta orderldggning och leverans. Administrativa fléden byggs
ihop med kommunikationen och ansvar tas for storre delar av
séljprocessen an bara sjélva séljsamtalet.

VENDATORS MARKNADER

Vendator &r ett fullservicebolag inom contact-center och be-
manningsldsningar. Vendator tillhandahaller alla tjanster och
tekniska integrationer. Med lang erfarenhet, den senaste tek-
nologin och vélutbildad personal har Vendator ett forsprang
gentemot andra aktdrer pa marknaden. Med en bred kundbas
bygger Vendator erfarenhet fran och i manga olika branscher.




Finansiell oversikt

Nedan presenteras Vendators finansiella stéllning i sammandrag for kvartal ett 2015, helaret 2014, 2013
samt heldret 2012. Nedanstaende finansiella 6versikt &r hdmtade ur Vendators reviderade drsredovisningar
fér2012,2013 och 2074. Fran och med rdkenskapsaret 2014 uppréttas ars- och koncernredovisningarna med
tillampning av &rsredovisningslagen och Bokféringsndmndens allménna rdd BFNAR 2012:1 Arsredovisning
och koncernredovisning (K3). Tidigare tillampades arsredovisningslagen och Bokféringsndmndens
allménna rad férutom BFNAR 2008:1 (K2) och 2012:1 (K3). Avsnittet nedan bér ldsas tillsammans med
avsnittet "/Kommentarer till den finansiella utvecklingen”.

Férutom Bolagets reviderade koncernrdkenskaper har ingen finansiell information i Emissions-
memorandumet granskats eller reviderats av Bolagets revisorer. Revisionsberéttelserna finns intagna i
respektive arsredovisningar och innehaller inga anméarkningar. Samtliga rapporter finns att tillga pa Bolagets
hemsida www.vendator.se.

Ar 2012 har ej raknats om vid 6vergang till K3-regelverket, med hanvisning till K3 p.35.3 och 35.32.

RESULTATRAKNING

Koncernen (KSEK) Q12015 Q12014 2014 2013 2012
Rorelsens intakter

Nettoomsaéttning 17 996 24155 88031 90494 122157
Ovriga rérelseintakter 0 122 239 806 0
Summa 17 996 24277 88270 91300 122157

Rorelsens kostnader

Kostnader for utforda tjianster -454 -510 -2 026 -1931 -5740
Ovriga externa kostnader -2676 -3469 -12177 -14 655 -18 351
Personalkostnader -16 528 -18183 -69 749 75213 -102 658
Avskrivningar avimmateriella

och materiella anlaggningstillgdngar -742 -755 -2953 -3049 -2 046
Summa -20 400 -22917 -86 905 -94 848 -128 795
Rorelseresultat -2404 1360 1365 -3548 -6 638

Resultat fran finansiella investeringar

Rénteintakter 15 6 51 55 61
Réntekostnader -40 -179 -602 -669 -416
Summa -25 -173 -551 -614 -355
Resultat efter finansiella poster -2 429 1187 814 -4 162 -6993
Uppskjuten skatt 0 0 0 0 -6 180
PERIODENS RESULTAT -2 429 1187 814 -4162 -13173
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Finansiell oversikt

BALANSRAKNING

Koncernen (KSEK) 2015-03-31 2014-03-31 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar

Goodwill 1952 4589 2611 5248 16 606
Programvara 40 120 60 140 220
Summa immateriella anldggningstillgangar 1992 4709 2671 5388 16 826
Materiella anldggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 348 218 343 234 0
Inventarier 388 376 286 436 530
Summa materiella anldggningstillgangar 736 594 629 670 530
Summa anldggningstillgangar 2728 5303 3300 6 058 17 356
Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 9303 12 426 11404 11887 13061
Skattefordringar 1075 1153 845 915 1134
Ovriga fordringar 94 114 46 165 157
Forutbetalda kostnader och upplupna 6 467 9930 2547 7799 9483
intakter

Summa kortfristiga fordringar 16 939 23623 14 842 20766 23835
Kassa och bank 607 57 1542 55 152
Summa omsattningstillgangar 17 546 23680 16 384 20 821 23987
SUMMA TILLGANGAR 20274 28983 19 684 26 879 41343
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget Kapital

Aktiekapital (kvotvarde 2 SEK) 2938 2938 2938 2938 2938
Ovrigt tillskjutet kapital 52 466 31235 52 466 52 466 52 466
Annat eget kapital inkl arets resultat -54 893 -30 855 -52 464 -53 632 -40757
Summa eget kapital 511 3318 2940 1772 14 647
Langfristiga skulder

Summa langfristiga skulder 0 0 0 0 0
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 2474 1148 1857 3239 3480
Ovriga skulder 4122 13315 5242 5060 6 539
Checkrakningskredit 2080 0 0 6992 4240
Upplupna kostnader och forutbetalda 11087 11 202 9645 9816 12 437
intakter

Summa kortfristiga skulder 19763 25665 16 744 25107 26 696
Summa skulder 19763 25665 16744 25107 26 696
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 20274 28983 19 684 26 879 41343
Stéllda sakerheter

Foretagsinteckningar 21650 21650 21650 19 400 19 400
Fakturakredit, utnyttjat belopp 201 2925 0 2720 886
Ansvarsforbindelser Inga Inga Inga Inga Inga
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Finansiell oversikt

KASSAFLODESANALYS

2015-01-01- 2014-01-01- 2014-01-01- 2013-01-01- 2012-01-01-
Koncernen (KSEK) 2015-03-31 2014-03-31 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat -2404 1360 1365 -3548 -6 638
Avskrivningar enligt plan 742 755 2953 3049 2046
Erhallen rénta 15 6 51 55 61
Erlagd ranta -40 -179 -602 -669 -416
Omréakningsdifferens 0 4 -1 9 4
Kassaflode fore forandring av rorelsekapital -1 687 1946 3766 -1104 -4 943
Forandring av rorelsekapital
Okning/minskning av omsattningstillgangar -2 097 -2 857 5924 3069 7792
Minskning/6kning av kortfristiga skulder 939 -833 -1371 -4341 -2166
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -2 845 -1744 8319 -2 376 683
Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella tillgdngar -170 0 -195 -473 -30
Kassaflode fran investeringsverksamheten -170 0 -195 -473 -30
Finansieringsverksamheten
Férséljning av egna aktier 0 355 355 0 0
Emission av teckningsoptioner 0 0 0 0 174
Minskning/6kning av checkrékningskredit 2080 1391 -6 992 2752 -2 966
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 2080 1746 -6 637 2752 -2792
Periodens kassaflode -935 2 1487 -97 -2139
Likvida medel vid periodens borjan 1542 55 55 152 2291
Likvida medel vid periodens slut 607 57 1542 55 152
NYCKELTAL

2015-01-01- 2014-01-01 2014-01-01- 2013-01-01- 2012-01-01-
KONCERNEN (KSEK) 2015-03-31 2014-03-31 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31
EBITDA -1 662 2115 4318 -499 -4 592
EBITA -1725 2039 4082 -832 -5169
EBIT (Rorelseresultat) -2404 1360 1365 -3548 -6 638
Rorelsemarginal, % -13% 6% 2% -4% -5%
Resultat per aktie, SEK -0,08 0,04 0,03 -0,14 -0,45
Soliditet, % 3% 11% 15% 7% 35%
Genomsnittligt antal anstallda 132 - 175 190 250

DEFINITIONER AV NYCKELTAL
EBITDA RESULTAT PER AKTIE, SEK
Resultat fore rantor, skatt samt materiella och immateriella Periodens resultat dividerat med antalet utestdende aktier.
avskrivningar.

SOLIDITET, %
EBITA Mangden eget kapital dividerat med méngden totalt kapital.
Resultat fore rantor, skatt och immateriella avskrivningar.

GENOMSNITTLIGT ANTAL ANSTALLDA
RORELSERESULTAT (EBIT) Det genomsnittliga antalet anstéllda under perioden
Rorelseresultat definieras som rorelseintakter minus omraknade i heltidstjanster.
rorelsekostnader.

RORELSEMARGINAL, %
Rorelseresultat dividerat med nettoomséttning.
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Kommentarer till den finansiella

utvecklingen

Koncernens omsattning uppgick under rakenskapsaret 2014
till 88,0 (90,5) MSEK, vilket var en minskning med 2,7 procent
jamfort med féregaende ar. Minskningen beror delvis pa Gver-
latelsen av konsult- och utbildningsverksamheten under 2013,
men omsattningen har ocksa gatt ned inom affarsomradet
Contact Center. Den totala omsattningsnivan innebéar alltjamt
en stabilisering efter flera ar av kraftiga nedgangar.

Rorelseresultatet uppgick till 1,4 (-3,5) MSEK, vilket var en
betydande forbattring jamfért med féregaende ar. Det positiva
resultatet &r en vandpunkt efter flera ar av forluster, och marke-
rar slutpunkten pa det omfattande rationaliseringsarbete som
bedrivits de senaste aren.

Koncernens disponibla likvida medel uppgick till 12,9 (4,3)
MSEK per 2014-12-31. Kassaflodet fran den Iopande verksam-
heten var under 2014 8,3 (-2,4) MSEK. Det positiva kassaflodet
beror till stor del pa forbattrade betalningsrutiner.

Under forsta kvartalet 2015 visade Vendator minskade vo-
lymer inom contact-center-verksamheten, vilket medférde en
minskad omsattning. Volymminskningen var en konsekvens av
att vissa kunder drog ned pa sina marknadsféringskampanjer
under perioden. Som en konsekvens av de minskade volymer-
na blev rorelseresultatet (EBIT) -2,4 MSEK, vilket &r sdmre &n
forsta kvartalet 2014. Verksamheten ser ett 6kande intresse for
nya tjénster sa som outsourcing av forséljning dar man fram-
gangsrikt driver delar av innesaljavdelningar at sina kunder.

UTTALANDE AVSEENDE
RORELSEKAPITAL

Med rorelsekapital avses i Emissionsmemorandumet Bolagets
mojligheter att fa tillgang till likvida medel for att fullgéra sina
betalningsforpliktelser varefter de forfaller till betalning. Under
2014 bromsades senaste arens omsattningsnedgang i Venda-
tor och Bolaget vande en negativ resultattrend till vinst. Forsta
kvartalet 2015 upplevde Vendator en omsattningsminskning
som en konsekvens av att vissa kunder drog ned pa sina mark-
nadsfdringskampanjer under perioden, vilket genererade ett
negativt resultat. Bolaget réknar dock med ett positivt resultat
under andra halvan av 2015. Vidare var Vendators kundford-
ringar i balansrakningen per 31 mars 2015 signifikant hogre &én
leverantorsskulderna. Det ar styrelsens uppfattning att Bolaget
har tillrackligt med rorelsekapital for den kommande tolvmana-
dersperioden.

VASENTLIGA FORANDRINGAR |
BOLAGETS STALLNING

FORVARV AV MAKALOS AB

Vendator kommunicerade den 20 juli 2015 att Bolaget ingatt ett
forvarvsavtal med Makalts AB ("Makal6s”), ett bolag verksamt
inom vardeskapande kundkommunikation med produktion i
Stockholm, Lissabon och Karlstad. Forvarvet dkar Vendators
arsomséttning med cirka 30 MSEK pé arsbasis och forvantas
genom kostnadsbesparingar bidra positivt till 2015 ars resul-
tat. Kopeskillingen uppgar till cirka 5,1 MSEK vilket erléaggs i
nyemitterade Vendator-aktier. Tillirdde &r planerat till den 14
augusti 2015.

Forvarvet av Makalds ar ett ytterligare steg i den tillvaxtstra-
tegi som Vendator fastslagit. | och med forvarvet komplette-
ras och forstéarks Vendators position inom kvalitativ och vér-
deskapande kundkommunikation. Makalds har byggt upp en
bra produktionskapacitet i Lissabon som kommer gagna hela
Vendatorkoncernen. Det finns flera synergieffekter samt kors-
forsaljningsmojligheter som berédknas att vara till stor fordel
for saval kunder, leverantorer saval som Vendator-koncernen
pa sikt.
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Styrelse, ledande befattningshavare

och revisor

STYRELSE

Vendators styrelse bestar av fyra personer, inklusive ordférande,
och har sitt sate i Stockholm. Styrelseledaméterna valjs arligen
vid arsstamma for tiden intill slutet av ndsta arsstdmma. De sty-
relseledamdter som omvaldes av arsstdmman i Bolaget den 7
maj 2015 redovisas nedan.

Namn Fodd Position
Peter Oster 1956 Ordférande
Anders Carlén 1967 Ledamot
Christian Paulsson 1975 Ledamot
Lennart Torstensson 1941 Ledamot
PETER OSTER (FODD 1956) i

Styrelseordférande sedan 2013

Peter har tidigare jobbat som CFO och CIO
pé& Vendator mellan 2004 och 2010. Han
har dven tidigare grundat foretagen Kreativ-
eGruppen Transeco AB.

Ovriga uppdrag: Peter sitter dven i styrelsen i Gulins A la Carte AB,
SSK Marknad AB, Télje Event AB och Bredviks Gard AB.

Avslutade uppdrag: Peter har tidigare suttit i styrelsen i Strafa
AB, Kingbred AB, Bobattre AB, Salming Trademarks AB, Salming
Hockey AB, Parkudden Brands AB och Sp4 Foreningspartner AB.

Konkurs, likvidation eller liknande: Peter var ledamot i Kingbred AB
vars likviditation beslutades 2015-01-21.

Innehav i Vendator: Peter dger privat och via bolag samt pen-
sionsstiftelse vid Emissionsmemorandumets avgivande 273 225
A-aktier och 80 790 B-aktier i Vendator.

ANDERS CARLEN (FODD 1967)
Ledamot sedan 2010

Anders borjade ar 2000 hos DNG som se-
dermera blev Resultat och slutligen Ven-
dator. Anders innehar en Civilekonomexa-
men fran Stockholms Universitet samt en
DIHM-examen fran IHM Géteborg.

Ovriga uppdrag: -

Avslutade uppdrag: -

Konkurs, likvidation eller liknande: -

Innehav i Vendator: Anders &ger vid Emissionsmemorandumets
avgivande 25 533 A-aktier och 7 877 B-aktier i Vendator.
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CHRISTIAN PAULSSON
(FODD 1975)
Ledamot sedan 2014

Christian har en bred erfarenhet bade franen - /

rad styrelseuppdrag och fran den finansiella ‘ .
sektorn. Vidare har Christian erfarenheter /

som VD, COO och chef fér M&A pé IBS AB.

Christian innehar en BBA i Finance och Marketing fran European
University of Bruxells.

Ovriga uppdrag: Christian sitter dven i styrelsen i Bong AB (publ),
Apper Systems AB, Caperio Holding AB (publ), Huntway AB, Anette
P & Co AB och Paulsson Advisory AB.

Avslutade uppdrag: Christian har tidigare suttit i styrelsen i IBS AB,
Protpi AB, Caperio AB, IBS JavaSolutions AB, Cross Sportswear In-
ternational AB, IBS Verksamhetsutveckling AB, Iptor Infrastructure
AB, IBS Publishing AB och IBS Sweden AB.

Konkurs, likvidation eller liknande: Christian var ledamot i IBS Java-
Solutions AB och IBS Verksamhetsutveckling AB da de upplostes
genom fusion 2012-12-12.

Innehav i Vendator: Christian &dger privat och via bolag vid Emis-
sionsmemorandumets avgivande 9 754 A-aktier och 62 022 B-akti-
er i Vendator.

LENNART TORSTENSSON
(FODD 1941)
Ledamot sedan 2014

Lennart har erfarenheter fran styrelseroller
fran flera bolag inom foretagshéalsovarden.
Vidare har Lennart en bred erfarenhet som
managementkonsult ifran bl.a. Indevo. Len-
nart innehar en filosofie kandidatexamen i ekonomi och samhéllsve-
tenskap fran Lunds universitet.
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Ovriga uppdrag: Lennart sitter @ven i styrelsen i Systematic Capital
Nordic AB, Torstenssons Konsult AB.

Avslutade uppdrag: Lennart har tidigare suttit i styrelsen i AB S.t Eriks-
hélsan, MH-Gruppen Sjukvard AB och Hjelp24 Pandora AB.

Konkurs, likvidation eller liknande: Lennart var ledamot i MH-Gruppen
Sjukvard AB samt ordférande i Hjelp24 Pandora AB da de upplostes
genom fusion 2011-02-10.

Innehav i Vendator: Lennart &ger privat och via bolag vid Emissionsme-
morandumets avgivande 50 A-aktier och 61 250 B-aktier i Vendator.



Styrelse, ledande befattningshavare och revisor

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Nedan presenteras Vendators ledande befattningshavare.

Namn Fodd
Christian Paulsson 1975

Position

Koncernchef, VD och affarsom-
radeschef Field Marketing

Christopher DiFusco 1969 CFO

Anders Carlén 1967 Affarsutvecklingschef

Sandra Frithiof 1975 Personalchef/Affarsomrades-
chef Bemanning

Madelene Skold 1981 Affarsomradeschef Contact Center

Christer Berglund 1974 Affarsomradeschef

Undersokningar

CHRISTIAN PAULSSON

(FODD 1975)

Koncernchef, VD samt affarsomrades-
chef Field Marketing sedan maj 2015

a

Se styrelse.

[CHRISTOPHER DIFUSCO
(FODD 1969)

CFO sedan 2011 - j

A
'
i I

Ovriga uppdrag: Christopher sitter dven i styrelsen i BRF Fjllet
17, Solna.

Christopher har erfarenheter fran diverse
ekonomipositioner hos bl.a. IQPC och
Kodak/KPG. Christopher ar utbildad ci-
vilekonom vid Handelshdgskolan i Stock-
holm.

Avslutade uppdrag: -
Konkurs, likvidation eller liknande: -
Innehav i Vendator: Christopher dger vid Emissionsmemoran-

dumets avgivande, 0 aktier i Vendator)]

ANDERS CARLEN
(FODD 1967)
Affarsutvecklingschef sedan 2013

Se styrelse.

I\a
»

SANDRA FRITHIOF

(FODD 1975)

HR-chef och affarsomradeschef
Bemanning sedan 2014

Sandra har erfarenheter bl.a. Manpower
och Acando.

Ovriga uppdrag: -

Avslutade uppdrag: Sandra har tidigare suttit i styrelsen i Art By
Accident AB och BRF Nybodahdjden 1.

Konkurs, likvidation eller liknande: -

Innehav i Vendator: Sandra &ager vid Emissionsmemorandu-
mets avgivande 0 aktier i Vendator.

MADELENE SKOLD

(FODD 1981)

Affarsomradeschef Contact Center se-
dan 2015

Madelene har tidigare erfarenheter av
telekommunikation fran Provoice och
Transcom.

Ovriga uppdrag: -
Avslutade uppdrag: -
Konkurs, likvidation eller liknande: -

Innehav i Vendator: Madelene &ger vid Emissionsmemorandu-
mets avgivande 0 aktier i Vendator.

CHRISTER BERGLUND

(FODD 1974)

Affarsomradeschef Understkningar
sedan 2015

Christer startade sommaren 2005 Bra
Roster AB vilket idag utgor Affarsomra-
det Marknadsundersokningar. Christer &r utbildad civilingenjor
i Industriell Ekonomi vid Lulea Tekniska Universitet. Christer har
erfarenheter fran bl.a. Ericsson och Skanska.

Ovriga uppdrag: -
Avslutade uppdrag: -
Konkurs, likvidation eller liknande: -

Innehav i Vendator: Christer dger vid Emissionsmemorandu-
mets avgivande 43 855 B-aktier i Vendator.
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Styrelse, ledande befattningshavare och revisor

OVRIG INFORMATION OM STYRELSEN
OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Utdver vad som namnts ovan, har ingen av Bolagets styrelse-
ledaméter eller ledande befattningshavare under de senaste
fem aren domts i bedrégerirelaterat mal, varit stéllforetradare
i bolag som forsatts i konkurs, likvidation eller genomgatt fo-
retagsrekonstruktion, varit féremal for anklagelser eller sank-
tioner av i lag eller férordning bemyndigade myndigheter (dér-
ibland godkénda yrkessammanslutningar) eller har férbjudits
av domstol att ingd som medlem av en emittents forvaltnings-,
lednings- eller kontrollorgan eller frén att ha ledande eller dver-
gripande funktioner hos en emittent.

Det foreligger inga familjeband mellan nagra styrelseleda-
moter eller ledande befattningshavare.

Peter Oster, styrelseordférande och stérre aktiedgare i Ven-
dator AB, lamnade i mars 2014 till Norrlandsfonden ett gene-
rellt borgensatagande om 100 000 kronor. Peter Osters bor-
gensdtagande &r vederlagsfritt.

Vendator AB och RESULTAT DM (Anders Carléns, styrelsele-
damot i Vendator AB, enskilda firma) ingick i september 2011
uppdragsavtal, enligt vilket RESULTAT DM fakturerade 260
000 kronor under ar 2013 och 575 000 kronor under ar 2012.
Faktureringen avsag av Anders Carlén utfort arbete som Key
Account Manager.

Vendator AB och Paulsson Advisory AB (ett bolag agt av
Christian Paulsson, verkstéllande direktor och styrelseleda-
mot i Vendator AB) ingick i mars 2015 Gverenskommelse om
utférande av arbete rérande Vendators bolagsforvary, enligt
vilket Paulsson Advisory AB fakturerade 150 000 kronor under
ar 2015. Faktureringen avsag utforda tjanster i samband med
Bolagets forvarv av Bra Roster AB.

Christer Berglund, medlem av Vendators ledningsgrupp, har
lamnat ett generellt borgensatagande (proprieborgen) begrén-
sat till 87 500 kronor for Bra Roster ABs forpliktelser gentemot
Danske Bank. Christer Berglunds borgensatagande &r veder-
lagsfritt.

Madelene Skolds nérstaende innehar cirka 3 000 aktier i
Vendator .

[Christopher DiFusco innehar 300 000 teckningsoptioner i
Vendator)]

Samtliga styrelseledaméter och ledande befattningshavare
nas via Bolagets adress: Gustavslundsvégen 143,167 51 Brom-
ma.

REVISOR

Vid &rsstdmman den 7 maj 2015 omvaldes Ohrlings Pricewa-
terhouseCoopers AB med Tobias Strahle som huvudansvarig
och auktoriserad revisor. Adressen till revisorn aterfinns i slutet
av Emissionsmemorandumet.
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Aktien och dgarforhallanden

AKTIEKAPITALET

Aktiekapitalet i Vendator uppgar till 3 188 160 SEK, fordelat pa 1 894 080 aktier, envar med ett kvotvarde om 2,0 SEK. Aktierna har
emitterats enligt svensk lag och &r denominerade i svenska kronor. Aktierna &r registrerade i elektronisk form och kontoférs av
Euroclear Sweden. Aktierna ar fordelade pa aktier av serie A och aktier av serie B dar aktier av serie A dger en (1) rost vardera och
aktier av serie B en tiondels (1/10) rost vardera. Varje aktie dger lika rétt till Bolagets tillgangar och vinst. Vid bolagsstamma far
varje rostberattigad rosta for fulla antalet av honom eller henne dgda och foretrddda aktier utan begransning i rostratten. Samtliga
aktier ger lika foretradesratt att teckna aktier vid emission av nya aktier i Bolaget om inte bolagsstdmman, eller styrelsen genom
ett bemyndigande fran bolagsstdmman, beslutar om avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt. Det foreligger inga begransningar
i aktiernas Overlatbarhet. Bolagets aktier ar ej heller foremal for erbjudande som lamnats till foljd av budplikt, inlésenratt eller 16s-
ningsskyldighet. Bolagets aktier har ej varit foremal for offentligt uppkopserbjudande under innevarande eller foregaende réken-
skapsar. Enligt bolagsordningen skall aktiekapitalet vara lagst 3 000 000 SEK och hogst 12 000 000 SEK och antalet aktier vara
lagst 1 500 000 och hogst 6 000 000. Aktiekapitalets utveckling sedan Bolagets bildande presenteras i tabellen nedan.

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

. Okning av Kvotvarde Forandring av Aktiekapital
Ar Héndelse antalet aktier Antal aktier (SEK) Aktiekapitalet (SEK)
1997 Nybildning 150000 150000 1,0 150 000,0 150 000,0
2000 Nyemission 26 800 176 800 1,0 26 800,0 176 800,0
2000 Nyemission 2359 179159 1,0 2359,0 179 159,0
2000 Nyemission 19 500 198 659 1,0 19 500,0 198 659,0
2000 Nyemission 13000 211 659 1,0 13000,0 211 659,0
2001 Nyemission 37628 249 287 1,0 37 628,0 249 287,0
2001 Nyemission 177171 426 458 1,0 1771710 426 458,0
2003 Nyemission 708 035 1134493 1,0 708 035,0 1134 493,0
2003 Nyemission 162764 1297 257 1,0 162 764,0 12972570
2004 Minskning 0 1297 257 1,0 -1167 531,3 129 725,7
2004 Nyemission 1747762 3045019 0,1 174776,2 304 501,9
2005 Nyemission 15604 338 18 649 357 0,1 1560433,8 18649357
2007 Nyemission 261000 18910 357 0,1 26 100,0 1891035,7
2007 Nyemission 166 000 19 076 357 0,1 16 600,0 1907 635,7
2010 Nyemission 10301 239 29 377 586 0,1 10301239 2937 758,6
2015 Nyemission 2504000 31881 586 0,1 250400,0 3188 158,6
2015 Nyemission 14 31881600 0,1 1,4 3188160,0
2015 Sammanldggning -30 287 520 1594 080 2,0 0,0 3188160,0
2015 Nyemission* 3188160 4782240 2,0 6376 320 9564 480

* Forutsatt att Foretrddesemissionen fulltecknas

AGARSTRUKTUR - 2015-06-30

Agare VEND A VEND B Summa Kapital Réster
Peter Oster, privat och via bolag samt pen- 273 225 80790 354015 24,10% 44,55%
sionsstiftelse

Gramunkgrand Forvaltning AB 167 574 100 525 268 100 18,25% 2813%
Pavilion Life Insurance co LTD 0 111 382 111 382 7,58% 1,76%
Christian Paulsson, privat och via bolag 9754 62022 71776 4,89% 2,53%
Customer Relations Sweden AB 26 328 37 615 63943 4,35% 4,77%
Pavilion Life Insurance LTD 0 63 608 63 608 4,33% 1,01%
Lennart Torstenson, privat och via bolag 50 61250 61300 3,85% 0,96%
Christer Berglund 0 43 855 43 855 2,75% 0,68%
Katvest AB 0 43820 43820 2,75% 0,68%
Reflect Foretagsutveckling AB 0 37 560 37 560 2,36% 0,58%
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Aktien och digarforhallanden

HANDELSPLATS

Bolagets aktie har handlats sedan den 3 augusti 2015 pa Nasdaq
First North under kortnamnet VEND B.

AGARFORHALLANDEN
Vendator hade cirka 230 aktiedgare per den 30 juni 2015. Tabellen
pa foregaende sida visar bolagets tio storsta dgare.

ANSLUTNING TILL EUROCLEAR SWEDEN
Vendator &r ett avstdamningsbolag och Bolagets aktier skall vara
registrerade i ett avstamningsregister enligt lagen (1998:1479)
om kontofdring av finansiella instrument. Bolaget och dess aktier
ar anslutna till VP-systemet med Euroclear Sweden som central
vardepappersforvarare och clearingorganisation. Aktiedgarna
erhdller inte nagra fysiska aktiebrev, utan transaktioner med akti-
erna sker pa elektronisk vdg genom registrering i VP-systemet av
behdriga banker och andra vardepappersforvaltare.

UTDELNING OCH UTDELNINGSPOLICY
Beslut om vinstutdelning fattas av arsstdmman och utbetalning
ombesdrjs av Euroclear Sweden. Rétt till utdelning tillkommer den
som dr registrerad som aktiedgare i den av Euroclear Sweden
forda aktieboken pa den avstamningsdag for utdelningen som
beslutas av bolagsstdmman. Utdelning utbetalas normalt som
ett kontant belopp per aktie genom forsorg av Euroclear Sweden.
Om aktiedgare ej kan nas for mottagande av utdelning kvarstar
aktiedgarens fordran pa Bolaget och begransas endast genom
allmanna regler for preskription. Vid preskription tillfaller hela be-
loppet Bolaget.

Bolaget tillampar inte nagra restriktioner eller sarskilda forfa-
randen vad avser kontant utdelning till aktiedgare bosatta utanfér
Sverige. Med undantag for eventuella begréansningar som foljer av
bank- och clearingsystem sker utbetalning pa samma sétt som
for aktiedgare bosatta i Sverige. For aktiedgare som inte ar skat-
terattsligt hemmahdrande i Sverige utgar dock normalt svensk
kupongskatt.

Det foreligger inga rattigheter, forutom ratt till aktieutdelning, att
ta del av Bolagets vinster. Bolaget har hittills inte lamnat nagon ut-
delning. Det finns inga garantier for att det for ett visst ar kommer
att foreslas eller beslutas om nagon utdelning i Bolaget. Avsikten
ar att styrelsen arligen skall prova majligheten till utdelning. | Gver-
vagandet om framtida utdelning kommer styrelsen att beakta fle-
ra faktorer, bland annat Bolagets verksamhet, rorelseresultat och
finansiella stéllning, aktuellt och forvantat likviditetsbehov, expan-
sionsplaner, avtalsméassiga begrénsningar och andra vasentliga
faktorer.
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AKTIEBASERADE
INCITAMENTSPROGRAM

| optionsprogram 1-2012 finns det 2 500 000 utestaende teck-
ningsoptioner, varav 820 000 teckningsoptioner dnnu innehas
av Vendators dotterbolag. Teckningsoptionerna berattigar till ny-
teckning av 125 000 aktier av serie B i Bolaget. Teckningskursen
ar 20 krona per aktie och teckning av aktier kan ske mellan den 15
augusti 2015 och den 30 september 2015.

KONVERTIBLA SKULDEBREV

Det finns for narvarande inga konvertibla skuldebrev i Vendator.

ANSLUTNING TILL EUROCLEAR SWEDEN
Vendator &r ett avstdmningsbolag och Bolagets aktier ska vara
registrerade i ett avstdmningsregister enligt lagen (1998:1479)
om kontoforing av finansiella instrument. Bolaget och dess aktier
ar anslutna till VP-systemet med Euroclear Sweden, adress Box
7822,10397 Stockholm, som central vardepappersforvarare och
clearingorganisation. Aktiedgarna erhaller inte nagra fysiska ak-
tiebrev, utan transaktioner med aktierna sker pa elektronisk vag
genom registrering i VP-systemet av behoriga banker och andra
vardepappersforvaltare.

LIKVIDITETSGARANTI

Vendator har per den 23 juli 2015 tréffat avtal med Mangold om att
agera likviditetsgarant for att framja en god likviditet i aktien samt
sékerstélla en lag spread mellan kdp- och saljkurs om maximalt
fyra procent. Pa kop- och séljsidan skall Mangold s&kerstélla en
volym motsvarande 15 000 SEK.

CERFIFIED ADVISER

Mangold Fondkommission AB som &r medlem vid och har avtal
med Nasdag OMX Stockholm AB, &r Certified Adviser for Bola-
get. En Certified Adviser granskar bolag vars aktier ska tas upp
till handel pa First North. Nasdag OMX Stockholm AB godkanner
anstkan om upptagande till sddan handel. Nasdaq OMX Stock-
holm AB:s 6vervakningsfunktion ansvarar for att kontrollera att
bade bolag och Certified Advisers lever upp till regelverket pa First
North. Surveillance Gvervakar dven handeln pa First North.

™
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Riskfaktorer

Investeringar i aktier ar forenat med risktagande. Ett antal faktorer utanfor Vendators kontroll, liksom ett flertal faktorer vars
effekter Vendator kan paverka genom sitt agerande, kan komma att fa en negativ paverkan pa Bolagets verksamhet, rérelse-
resultat och finansiella stéllning eller medfdra att vardet pa Bolagets aktier minskar. Nedan redogérs for ett antal riskfaktorer
som bedéms kunna paverka Vendators framtidsutsikter. Riskerna &r inte rangordnade och gér inte ansprak pa att vara heltack-
ande. Ytterligare risker och osékerheter som Vendator for ndrvarande inte kdnner till kan ocksa komma att utvecklas till viktiga
faktorer som paverkar Bolaget. Utéver information som framkommer i Emissionsmemorandumet bér darfor varje investerare
gbra en allmén omvérldsbedémning och sin egen bedémning av varje riskfaktor och dess betydelse fér Bolagets framtida
utveckling. Emissionsmemorandumet innehaller ocksa framdatriktade uttalanden som &r beroende av framtida risker och 0sé-
kerheter. Vendators faktiska resultat kan skilja sig avsevart fran de resultat som forutspas i de framatriktade uttalandena som

beskrivs nedan och pad annan plats i detta Emissionsmemorandum.

RISKER RELATERADE TILL VENDATORS
VERKSAMHET

MAKROEKONOMISKA FAKTORER

Det globala ekonomiska klimatet kan &ver tid fluktuera i form av
hastiga och extrema nedgangar med 6kad instabilitet och nega-
tiva forvantningar avseende den framtida ekonomiska utveck-
lingen. Sadana konjunkturnedgangar, i Sverige och Gvriga delar
av varlden, dér Vendator &r eller kan komma att vara verksamt,
kan paverka Bolagets verksamhet, finansiella stallning och rorel-
seresultat negativt genom en rad olika faktorer. Exempel pa sa-
dana faktorer ar minskad konsumtion, minskade investeringar,
kapitalmarknadens instabilitet samt valuta- inflations- och rénte-
forandringar. Dessa faktorer, tillsammans med 6kad forsiktighet
hos saval foretag som konsumenter, vilka str utom Bolagets
kontroll, kan leda till ytterligare ekonomisk avmattning och reces-
sion, vilket paverkar det affarsmassiga och ekonomiska laget och
i slutdndan kan fa en negativ paverkan pa Bolagets verksamhet,
finansiella stallning och rérelseresultat.

RANTERISK
Rénterisken definieras som risken att forandringar i ranteldget pa-
verkar Vendators rantekostnad. Réntekostnaderna paverkas, for-
utom av omfattningen av réntebarande skulder, framst av nivan
pa aktuella marknadsréntor och kreditinstitutens marginaler samt
av vilken strategi Vendator valjer for bindningstiden pa rantorna.
Marknadsréntor paverkas framst av den forvantade infla-
tionstakten. De kortare rantorna paverkas framst av Riksbankens
sa kallade reporanta vilken utgér ett penningpolitiskt styrinstru-
ment, Penningpolitiken i Sverige syftar till att genom justering av
vantas stiga och i tider med sjunkande inflationsforvantningar
kan réntenivan vantas sjunka. Ju langre genomsnittlig rantebind-
ningstid som Vendator har pa sina lan ju langre tid tar det innan en
ranteforandring far genomslag i Vendators rantekostnader.

KREDITRISK

Kreditrisk definieras som risken att Vendators motparter inte kan
uppfylla sina finansiella dtaganden gentemot Bolaget. Kreditrisk
inom finansieringsverksamheten uppstar bland annat vid place-

ring av likviditetsdverskott, vid tecknande av ranteswapavtal samt
vid erhdllande av lang- och kortfristiga kreditavtal.

REFINANSIERINGSRISK

Med refinansieringsrisk avses risken att finansiering inte alls kan
erhéllas, eller endast till kraftigt 6kade kostnader. Lag belanings-
grad och langa kreditl6ften begransar denna risk och innebéar dven
mindre rantekanslighet. Lanebehovet kan avse refinansiering av
befintliga lan eller nyupplaning. Det finns ingen garanti att fram-
tida refinansiering pa skéliga villkor helt eller delvis kommer att
kunna ske, vilket skulle kunna ha en vésentlig negativ effekt pa
Vendators verksambhet, finansiella stéllning och resultat.

LIKVIDITETSRISKER

Med likviditetsrisk avses risken att sakna tillrackligt med likvida
medel for att kunna fullfdlja Vendators betalningsadtaganden. Om
Vendators tillgang till likvida medel forsvaras skulle det kunna ha
en vasentlig negativ effekt pa Vendators verksamhet, finansiella
stéllning och resultat.

OPERATIONELLA RISKER

Operationell risk definieras som risken att dsamkas forluster pa
grund av bristfalliga rutiner och/eller oegentligheter eller interna
eller externa handelser som fororsakar avbrott i verksamheten.
Det kan inte uteslutas att brister i operationell sékerhet skulle kun-
na paverka Vendators verksamhet negativt.

ORGANISATORISKA RISKER

Vendator har en relativt liten organisation vilket medfér ett beroen-
de av enskilda medarbetare och férméagan atti framtiden identifie-
ra, anstélla och bibehalla kvalificerade och erfarna ledningsperso-
ner. Vendators férmaga att anstélla och bibehalla dessa personer
ar beroende av ett flertal faktorer, varav nagra ligger bortom Bo-
lagets kontroll, bland annat konkurrensen pa arbetsmarknaden.
Forlusten av en lednings- eller nyckelperson pa grund av att den
anstallde till exempel séger upp sig eller gar i pension kan inneba-
ra att viktiga kunskaper gar forlorade, att uppstallda mal inte kan
nas eller att genomforandet av Vendators affarsstrategi paverkas
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Riskfaktorer

negativt. Om befintliga nyckelpersoner lamnar Bolaget eller om
Vendator inte kan anstélla eller bibehalla kvalificerade och erfar-
na ledningspersoner kan det ha en vasentlig negativ inverkan pa
Vendators verksamhet, finansiella stélining och stéllning i 6vrigt.

LEGALA RISKER

Nya lagar eller regler eller forandringar avseende tillampningen av
befintliga lagar eller regler som ar tillampliga pa Vendators verk-
sambhet eller kundernas verksamhet kan paverka Vendators verk-
samhet negativt.

TVISTER

Det kan inte uteslutas att Vendator kan komma att bli inblandat i
nagon réttslig tvist eller nagot skiljeforfarande som har eller haft
betydande effekter pa Bolagets resultat eller finansiella stéllning.
Resultatet av en sadan tvist skulle kunna fa en negativ effekt pa
Bolagets verksamhet, resultat och/eller finansiella stéllning.

FORVARV

Vendator har som en del av sin strategi att forvarva ytterligare fo-
retag. | samband med dessa forvarv finns det risk att det uppstar
nya verksamhetsrisker forknippade med de forvarvade bolagen
eller att en integration mellan Vendator och de forvarvade bolagen
blir mer kostsam an forvantat. Det finns risk for att Bolaget inte
lyckas med sin forvarvsstrategi och darmed aven att forvarven
kan ha en negativ paverkan pa Vendators verksamhet och mojlig-
het att generera vinster, vilket skulle kunna fa en negativ effekt pa
Bolagets verksamhet, resultat och/eller finansiella stélining.

KONKURRENS

Vendator verkar i en bransch som &r utsatt for konkurrens. Bola-
gets framtida konkurrensméjligheter ar bland annat beroende av
Bolagets férmaga att ligga i framkant och snabbt reagera pa be-
fintliga och framtida marknadsbehov. Vendator kan darfor tving-
as gora kostnadskravande investeringar, omstruktureringar eller
prissdnkningar for att anpassa sig till en ny konkurrenssituation.
En 6kad konkurrens skulle kunna paverka Vendators resultat och
verksamhet negativt, vilket skulle kunna fa en negativ effekt pa
Bolagets verksamhet, resultat och/eller finansiella stéllning.

MARKNADSRISKER

Huvuddelen av Vendators verksamhet &r telemarketing. Det &r en
marknad som befinner sig i mattlig tillvéxt, medan Vendator haft
en langvarig trend av fallande volymer. Omséttningen stabilisera-
des dock under 2014. En fortsatt mattlig marknadstillvaxt kan ha
en vasentlig negativ paverkan pa Bolagets verksamhet, finansiella
stallning och resultat.

KUNDRISKER

Vendator &r beroende av ett fatal stora kunder, vilket gor att
forlusten av en enskild kund kan bli mycket kdnnbar vilket skulle
kunna fa en negativ effekt pa Bolagets verksamhet, resultat och/
eller finansiella stéllning.

RISKER RELATERADE TILL ERBJUDANDET
BEGRANSAD LIKVIDITET | AKTIER

Historiskt har likviditeten i Vendator-aktien varit begransad. Om
en aktiv och likvid handel inte utvecklas kan det innebara svarig-
heter att sélja storre posterinom en snav tidsperiod, utan att priset
pa aktien paverkas negativt.
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KURSFALL PA AKTIEMARKNADEN

En investering i Vendator ar forknippad med risk. Det finns en
risk for att aktiekursen kommer att ha en negativ utveckling. Ak-
tiemarknaden kan generellt ga ner av olika orsaker sdsom ran-
tehdjningar, politiska utspel, valutakursférandringar och séamre
konjunkturella forutsattningar. Aktiemarknaden préglas aven fill
stor del av psykologiska faktorer. En aktie som Vendators kan pa-
verkas pa samma satt som alla andra aktier av dessa faktorer, vil-
ka till sin natur ménga génger kan vara problematiska att forutse
och skydda sig mot. Kursfall skulle darmed kunna fa en vésentlig
negativ paverkan paBolagets verksamhet, finansiella stéllning och
rorelseresultat.

FLUKTUATIONER | AKTIEKURSEN FOR VENDATOR-
AKTIEN

Vendators aktiekurs kan i framtiden komma att fluktuera kraftigt,
bland annat till f6ljd av kvartalsmaéssiga variationer i rérelseresul-
tatet, den allmanna konjunkturen och forandringar i kapitalmark-
nadens intresse for Bolaget. Darutover kan aktiemarknaden i all-
manhet reagera med extrema kurs- och volymfluktuationer som
inte alltid &r relaterade till eller proportionerliga i forhallande till det
operativa utfallet hos enskilda bolag. En investering i Bolagets
aktier kan helt eller delvis ga forlorad. Det finns risk for att akti-
ernas framtida vardeutveckling &r negativ. Fluktuationer i aktien
skulle darmed kunna ha en vasentlig negativ paverkan pa Bola-
gets verksamhet, finansiella stallning och rorelseresultat.

UTSPADNING

Aktiedgare som véljer att inte utnyttja sina Teckningsrétter for att
teckna Nya Aktier i Erbjudandet kommer att ha en lagre andel av
Vendators aktiekapital och roster till foljd av 6kningen av antalet
aktier och roster i Bolaget nar de Nya Aktierna tilldelas i Erbjudan-
det. Framtida emissioner av aktier eller andra vardepapper kan
ocksa spada ut aktieinnehav och kan vésentligt paverka priset pa
Bolagets aktier negativt. Bolaget kan emittera ytterligare aktier
eller vardepapper som kan konverteras till aktier genom riktade
erbjudanden utan foretradesratt for befintliga dgare. Alla sadana
ytterligare erbjudanden kan minska proportionella &gande- och
rostratter for innehavare av aktier, vinst per aktie och substansvar-
det per aktie, vilket skulle kunna fa en negativ paverkan pa Bola-
gets verksamhet, finansiella stéllning och rorelseresultat.

GARANTIAVTAL AVSEENDE FORETRADESEMISSIONEN
Bolaget har ingéatt avtal med emissionsgaranter vilka har férbun-
dit sig att teckna aktier i Foretradesemissionen i det fall aktiedgare
inte anmaler sitt intresse i Foretradesemissionen. Ingangna ga-
rantiavtal, tillsammans med erhallna teckningsforbindelser, mot-
svarar 100 procent av det totala emissionsbeloppet, vilket innebar
att Foretradesemissionen till fullo &r garanterad. Bolaget har dock
inte kravt att garanterna skall sdkerstélla sitt garantibelopp ge-
nom insattning av likvida medel, pantsattning av vardepapper, pre-
sentation av bankgaranti eller pa annat satt. Garanterna ar med-
vetna om att garantierna innebér en juridiskt bindande forpliktelse
gentemot Bolaget och forpliktar sig att halla erforderliga medel
tillgangliga for det fall garantin skall tas i ansprak. Det kan dock
inte garanteras att samtliga garanter kan fullgéra sina dtaganden
gentemot Bolaget pa grund av faktorer utanfér Bolagets kontroll.

»
~



Legala fragor och kompletterande

information

ALLMAN BOLAGS- OCH
KONCERNINFORMATION

Vendator AB, med org. nr 556543-0146, registrerades vid Bo-
lagsverket den 15 september 1997 och nuvarande firma regist-
rerades den 5 oktober 2007. Bolagets associationsform &r ak-
tiebolag och regleras av aktiebolagslagen (2005:551). Bolaget
ar publikt. Styrelsen har sitt sate i Stockholms lan, Stockholms
kommun. Bolaget har féljande heldagda dotterbolag: Vendator
Bemanning AB, Vendator Callcenter AB, Vendator Affarskon-
sult AB, Bra Roster AB, Vendator System AB (vilande), samt
Vendator AS (vilande). Vendator Callcenter AB heldger Venda-
tor Financial Services AB som i sin tur heldger Vendator Con-
tact Center AB.

TILLSTAND

Bolaget behdver inte nagra tillstand for att bedriva sin verksam-
het, utdver de tillstand att bedriva forsakringsférmedling som
innehas av dotterbolaget Vendator Financial Services AB.

VASENTLIGA AVTAL
KUNDAVTAL

Vendator och en stort svenskt bolag, ingick i april 2014 ett
ramavtal for upphandling (Master Agreement procurement)
om Vendators tillhandahallande av telemarketingtjanster. Avta-
let Ioper tillsvidare med en 6msesidig uppsagningstid om sex
manader.

Vendator och bolaget ingick i april 2014 &ven ett leverans-
avtal avseende Vendators tillhandahallande av telemarketing-
tjanster. Avtalet innehaller ett konkurrensforbud enligt vilket
Vendator inte far tillhandahalla telemarketingtjanster eller
liknande tjanster till konkurrenter till bolaget pa den nordiska
marknaden. Konkurrensférbudet géller under avtalstiden och
darefter under en period om nio manader - om uppségning sker
pa Vendators initiativ - eller under fem manader om uppséag-
ning sker pa bolagets initiativ. Om Vendator inte har fatt nagra
uppdrag under sex manader och Vendator sdger upp avtalet
galler konkurrensforbudet under avtalstiden och darefter under
en period om tre manader. Avtalet kan ségas upp efter ett ars
I6ptid av Vendator med iakttagande av sex manaders uppsag-
ningstid medan bolaget kan sdga upp avtalet ndr som helst
med iakttagande av tre manaders uppséagningstid.

OVERLATELSE AV RORELSE

Vendator Affarskonsult AB, "Vendator Affarskonsult”, ingick i
augusti 2013 avtal géllande Gverlatelse av rorelse till QA Solu-
tions AB, i vilket den &verlatna rorelsen bestod av konsult- och
utbildningsverksamhet, séljkonsultation och rekryteringsscre-
ening. Vendator Affarskonsult ska enligt avtalet pa vissa villkor
erhalla provision vid QA Solutions AB:s framtida fakturering
av befintliga kunder och/eller uppdrag. Avtalet innehaller en

konkurrensklausul enligt vilken Vendator Affarskonsult inte far
bedriva verksamhet som konkurrerar med 6verlaten rérelse un-
der avtalstiden. Avtalet géller till den 31 december 2016 och
forlangs med ett ar at gangen om inte avtalet sdgs upp senast
sex manader fore dess utgang, dock med vissa justeringar i
provisionsbestdammelsen.

FORVARV AV BRA ROSTER AB

Vendator AB forvarvade i maj 2015 samtliga aktier i Bra Roster
AB av Christer Berglund, Katvest AB och Reflect Foretagsut-
veckling AB, "Séljarna”. Kdpeskillingen om 1 524 936 kronor be-
talades genom att Séljarna tecknade och tilldelades 2 504 000
nyemitterade B-aktier i Vendator AB, vilka betalades genom till-
forande av aktierna i Bra Roster AB som apportegendom.

FORVARV AV MAKALOS AB

Vendator ABingick avtal den 20 juli 2015 om forvarv av Makalos
AB. Tilltrddet, och darmed affarens genomférande, ar bestamt
till den 14 augusti 2015 och &r villkorat bl.a av att det vid tilltra-
desdagen inte foreligger nagra garantiavvikelser. Kopeskilling-
enom 5.163.570,40 kronor ska erldggas i form av sammanlagt
549.316 nyemitterade aktier av serie B i Vendator AB.

FINANSIERINGSAVTAL M.M.

Svenska Handelsbanken AB (publ), "Handelsbanken”, har
ldmnat en I6pande kredit till Vendator Callcenter AB, "Vendator
Callcenter”, om 6 000 000 kronor, under vilken utbetalning for-
utsétter att bolaget som sékerhet Gverlatit kundfordringar till
banken. Vendator Callcenter har dven en checkrakningskredit
hos Handelsbanken om 1 500 000 kronor. Sakerhet for kredi-
ten har lamnats i form av foretagsinteckningar i bolaget samt
ett generellt obegréansat borgensatagande av Vendator AB. Bo-
laget utnyttjar for narvarande inte checkrakningskrediten.

Handelsbanken har lamnat en I6pande kredit till Vendator
Bemanning AB, "Vendator Bemanning”, om 2 000 000 kronor,
under vilken utbetalning forutsatter att bolaget som sakerhet
har 6verlatit kundfordringar till banken. Vendator Bemanning
har @ven en checkrakningskredit hos Handelsbanken om 1 500
000 kronor. Bolaget utnyttjar checkrakningskrediten och per
den 26 juni 2015 uppgick utestaende skuld till 257 092 kronor.
Sakerhet for krediten har lamnats i form av foretagsinteckning-
ar i bolaget, genom ett generellt obegransat borgensatagande
av Vendator AB samt genom ett borgensétagande ldmnat av
Norrlandsfonden. Som sékerhet fér Norrlandsfondens atag-
ande har lamnats foretagsinteckning samt overhypotek pa
framforliggande inteckningar i Vendator Bemanning, ett ge-
nerellt obegréansat borgensatagande av Vendator AB samt ett
generellt begrénsat borgensatagande om 100 000 kronor av
Peter Oster, styrelseordférande och stérre aktiedgare i Venda-
tor AB.
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Legala fragor och kompletterande information

TVISTER OCH RATTSLIGA PROCESSER
Bolaget har inte varit part i nagra rattsliga forfaranden eller
skiljeforfaranden (inklusive annu icke avgjorda &drenden eller
sadana som Bolaget d&r medvetet om kan uppkomma) under
de senaste tolv manaderna, och som nyligen haft eller skulle
kunna fa betydande effekter pa Bolagets eller koncernens fi-
nansiella stéllning eller Ionsamhet, utover foljande tvist. Under
2014 forelag en tvist mellan Vendator Callcenter och Foreta-
garForbundet betraffande utestdende fakturor efter att Foreta-
garForbundet hade sagt upp avtalen med Vendator Callcenter
och ForetagarFoérbundet hade gjort géllande en motfordran.
Parterna ingick i november 2014 ett forlikningsavtal och Fore-
tagarForbundet har fullgjort sina betalningar enligt forliknings-
avtalet.

IMMATERIELLA RATTIGHETER
Bolaget innehar inte ndgra immateriella rattigheter av vasentlig
betydelse for Bolaget eller koncernen.

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE
PARTER

Nedan redogérs for transaktioner med néarstaende parter som
férekommit under de tre senaste rakenskapsaren och hittills
under 2015 fram till dagen for bolagsbeskrivningen.

«  Peter Oster, styrelseordférande och storre aktiedgare i
Vendator AB, ldmnade i mars 2014 till Norrlandsfonden ett
generellt borgensatagande om 100 000 kronor (se ovan
under "Vasentliga avtal”, under rubriken Finansieringsav-
tal m.m.) Peter Osters borgensétagande &r vederlagsfritt.

«  Vendator AB och RESULTAT DM (Anders Carléns, styrelse-
ledamot i Vendator AB, enskilda firma) ingick i september
2011 uppdragsavtal, enligt vilket RESULTAT DM fakturera-
de 260 000 kronor under ar 2013 och 575 000 kronor un-
der ar 2012. Faktureringen avsag av Anders Carlén utfort
arbete som Key Account Manager.
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+  Vendator AB och JZ Business Development AB (ett bolag
agt av Joachim Zetterlund, tidigare styrelseledamot i Ven-
dator AB) ingick i december 2011 uppdragsavtal, enligt
vilket JZ Business Development AB under ar 2012 faktu-
rerade 700 000 kronor. Faktureringen avsag av Joachim
Zetterlund utfort arbete som tillférordnad VD i Vendator
AB.

Vendator AB och Paulsson Advisory AB (ett bolag gt av
Christian Paulsson, verkstallande direktor och styrelsele-
damot i Vendator AB) ingick i mars 2015 6verenskommel-
se om utférande av arbete rérande Vendators bolagsfor-
vary, enligt vilket Paulsson Advisory AB fakturerade 150
000 kronor under ar 2015. Faktureringen avsag utférda
tjdnster i samband med Bolagets forvarv av Bra Roster
AB.

«  Christer Berglund, medlem av Vendators ledningsgrupp,
har lamnat ett generellt borgensatagande (proprieborgen)
begrénsat till 87 500 kronor for Bra Roster ABs forpliktel-
ser gentemot Danske Bank. Christer Berglunds borgensa-
tagande &r vederlagsfritt.

CERTIFIED ADVISER PA FIRST NORTH
Alla bolag vars aktier handlas pa First North har en Certified
Adviser som 6vervakar att bolaget lever upp till First Norths re-
gelverk for informationsgivning till marknaden och investerare.

Mangold som ar medlem vid och har avtal med Nasdaq OMX
Stockholm AB, &r Certified Adviser for Bolaget. En Certified Ad-
viser granskar bolag vars aktier ska tas upp till handel pa First
North. Nasdag OMX Stockholm AB godk&nner ansdkan om
upptagande till sddan handel. Nasdag OMX Stockholm AB:s
overvakningsfunktion ("Surveillance”) ansvarar for att kontroll-
era att bade bolag och Certified Advisers lever upp till regel-
verket pa First North. Surveillance 6vervakar dven handeln pa
First North.

Mangold &ger vid bolagsbeskrivningens avgivande en (1) ak-
tie av serie A samt en (1) aktie av serie B i Bolaget.



Handlingar inforlivade genom

hanvisning

De delar i nedan angivna dokument som inférlivas i Emissionsmemorandumet genom hénvisning ar delar av
Emissionsmemorandumet. Nedan angiven information som del av foljande dokument skall anses inférlivade
i Emissionsmemorandumet genom hénvisning. Informationen, till vilken hdnvisning sker, skall lasas som en
del av Emissionsmemorandumet, Informationen finns tillgédnglig i elektronisk form pd www.vendator.se samt
kan erhallas av Vendator i pappersformat vid Bolagets kontor i Bromma. Adress till Vendator aterfinns i slutet

av Emissionsmemorandumet.

Information

Kalla

Reviderade resultat- och balansrakningar och information om redovisnings-
principer 2012, 2013 och 2014.

Arsredovisning 2014
Resultat- och balansrakningar sid. 7-10, 12-14
Kassaflodesanalys sid. 11,15

Arsredovisning 2013
Resultat- och balansrakningar sid. 8-10, 13-14
Kassaflodesanalys sid. 12, 16

Arsredovisning 2012
Resultat- och balansrakningar sid. 8-11,13-15
Kassaflodesanalys sid. 12,16

Revisionsberattelser for rakenskapsaren 2012, 2013 och 2014.

Arsredovisning 2014, sid 34
Arsredovisning 2013, sid 29
Arsredovisning 2012, sid 30

Handlingar tillgangliga foér inspektion

Foljande dokument finns tilgangliga pa Vendators hemsida, www.vendator.se:

Vendators bolagsordning
Vendators arsredovisning 2014
Vendators arsredovisning 2013
Vendators arsredovisning 2013
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Adresser

BOLAGET

VENDATOR AB (PUBL)
Gustavslundsvéagen 143

167 51 Bromma

Telefon: +46 8 4586 100
www.vendator.se

FINANSIELL RADGIVARE

MANGOLD FONDKOMMISSION AB
Engelbrektsplan 2

114 34 Stockholm

Tel: +46 8 5030 1550

Fax: +46 8 5030 1551

www.mangold.se

LEGAL RADGIVARE
ADVOKATFIRMAN WESTERMARK
ANJOU AB

Sergels Torg 12

BOX 16030

111 57 Stockholm

Tel: +46 8 44191 00

Fax: +46 8 44191 01

www.westermarkanjou.se

REVISOR

TOBIAS STRAHLE

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Box 1403

183 14 Taby

Telefon: +46 10 212 49 00
WWW.pwc.se

KONTOFORANDE INSTITUT
EUROCLEAR SWEDEN AB
Box 7822

Regeringsgatan 65

103 97 Stockholm

Tel: +46 8 402 90 00
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