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VIKTIG INFORMATION TILL INVESTERARE

Detta prospekt ("Prospektet”) har uppréttats med anledning av erbjudandet till allmanheten i Sverige av aktier i Dustin Group AB (publ) (ett svenskt publikt aktiebolag) och uppta-
gandet till handel av aktierna pa Nasdaq Stockholm ("Erbjudandet”). Med "Dustin”, "Bolaget” eller "Koncernen” avses i Prospektet, beroende pd sammanhanget, Dustin Group AB
(publ), den koncern vari Dustin 4r moderbolag eller ett dotterbolag i koncernen. Med "Huvudéagaren” eller "Altor” avses Altor Fund Il GP Limited (i egenskap av general partner och
investment manager i Altor Fund I1). Med "Managers” avses Carnegie Investment Bank AB (publ) ("Carnegie”), Nordea Bank AB (publ) ("Nordea”), ABG Sundal Collier AB ("ABG”) och
SEB Corporate Finance, Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) ("SEB”). Se avsnittet "Definitioner” for definitioner av dessa samt andra begrepp i Prospektet.

De siffror som redovisas i Prospektet har, i vissa fall, avrundats och darfér summerar inte nédvandigtvis tabellerna i Prospektet. Samtliga finansiella siffror ar i svenska kronor
("SEK”) om inget annat anges och "MSEK” indikerar miljoner SEK.

Forutom vad som uttryckligen anges hari, har ingen finansiell information i Prospektet reviderats eller granskats av Bolagets revisor. Finansiell information som rér Bolaget i
Prospektet och som inte ar en del av den information som har reviderats eller granskats av Bolagets revisor i enlighet med vad som anges hari, ar hamtad fran Bolagets interna
bokférings- och rapporteringssystem.

Erbjudandet riktar sig inte till allmanheten i ndgot annat land an Sverige. Erbjudandet riktar sig inte heller till sddana personer vars deltagande forutsatter ytterligare prospekt,
registrerings- eller andra atgarder an de som foljer av svensk ratt. Ingen atgard har vidtagits eller kommer att vidtas i ndgon annan jurisdiktion an Sverige, som skulle tilldta erbju-
dande av aktierna till allménheten, eller tillata innehav, spridning av Prospektet eller nagot annat material hanforligt till Bolaget eller aktierna i sddan jurisdiktion. Anméalan om
forvarv av aktier i strid med ovanstdende kan komma att anses vara ogiltig. Personer som mottar ett exemplar av Prospektet alédggs av Bolaget och Managers att informera sig om,
och folja, alla sadana restriktioner. Vare sig Bolaget eller ndgon av Managers tar ndgot juridiskt ansvar for nagra 6vertradelser av nagon sadan restriktion, oavsett om 6vertradelsen
begas av en potentiell investerare eller ndgon annan. Aktierna som omfattas av Erbjudandet har inte rekommenderats av nagon amerikansk federal eller delstatlig vardepap-
persmyndighet eller tillsynsmyndighet. Vidare har ingen sddan myndighet bekraftat riktigheten i eller bedomt lampligheten av Prospektet. Alla pdstdenden om motsatsen dr en
brottslig handling i USA. Aktierna i Erbjudandet har inte registrerats och kommer inte att registreras enligt den vid var tid géllande U.S. Securities Act fran 1933 ("Securities Act”)
eller nagon annan delstatlig vardepappersmyndighet och erbjuds eller saljs inte i USA om inte aktierna &r registrerade under Securities Act eller ett undantag fran registrerings-
skyldigheten i Securities Act ar tillampligt. | USA kommer aktierna att saljas endast till personer som ar kvalificerade institutionella investerare definierade i, och med tillampning av,
Rule 144A i Securities Act eller i enlighet med undantag fran, eller i en transaktion som inte omfattas av, kraven i Securities Act. Alla erbjudanden och forséljningar av aktier utanfor
USA kommer att goras i enlighet med Regulation S i Securities Act. Potentiella investerare, som &r kvalificerade institutionella investerare, underrattas harmed om att séljaren av
aktierna i Erbjudandet kan komma att forlita sig pa undantaget fran registreringskraven i Section 5 i Securities Act som foreskrivs i Rule 144A. | USA tillhandahalls Prospektet pa
konfidentiell basis uteslutande i syfte att mojliggora for potentiella investerare att 6vervaga att forvdrva de specifika vardepapper som beskrivs hari. Informationen i Prospektet har
tillhandahallits av Bolaget och andra kallor som identifieras hari. Spridning av Prospektet till annan person dn sadan mottagare som angivits av Managers eller representanter for
dessa, och de eventuella personer som kan ha anlitats for att ge rad till sadan mottagare rérande Prospektet, ar inte tillaten, och réjande av Prospektets innehall utan foregdende
skriftligt medgivande av Bolaget ar forbjudet. Mdngfaldigande och spridning av hela eller delar av Prospektet i USA och rojande av dess innehall ar forbjudet. Prospektet ar personligt
for varje mottagare och utgér inte ett erbjudande till nagon annan person eller till allménheten att forvarva aktier i Erbjudandet.

Prospektet distribueras endast till och riktar sig endast till (i) personer som befinner sig utanfér Storbritannien eller (ii) till professionella investerare som omfattas av artikel 19 (5)
i Financial Services and Markets Act 2000 (Financial Promotion) ("Ordern”) eller (iii) kapitalstarka enheter (En. high net-worth entities) enligt artikel 49 (2) (a) till (d) i Ordern, och
andra personer till vilka det lagligen kan delges (alla sddana personer bendmns gemensamt "relevanta personer”). Prospektet riktar sig endast till relevanta personer och far inte
anvandas eller 3beropas av personer som inte ar relevanta personer. Alla investeringar eller investeringsaktiviteter som Prospektet avser ar endast tillganglig for relevanta personer
och kommer endast riktas till relevanta personer.

Erbjudandet och Prospektet regleras av svensk ratt. Tvist i anledning av Erbjudandet eller Prospektet ska avgoras av svensk domstol exklusivt.

Prospektet har godkants och registrerats av Finansinspektionen i enlighet med bestimmelserna i 2 kap. 25 § och 26 § lagen (1991:980) om handel med finansiella instrument.
Prospektet kommer dven att passporteras in i Norge genomen anmalan till Finanstillsynet i enlighet med 2 kap. 35 § lagen (1991:980) om handel med finansiella instrument.
Prospektet har upprattats i en svensksprakig och en engelsksprakig version. | handelse av att versionerna inte dverensstammer ska den svensksprakiga versionen aga foretrade.

STABILISERING

I samband med Erbjudandet kan Joint Global Coordinators komma att genomféra transaktioner i syfte att halla marknadspriset pa aktierna pa en niva hégre dn den som i annat
fall kanske hade varit rddande pad marknaden. Sddana stabiliseringstransaktioner kan komma att genomforas pa Nasdaq Stockholm, OTC-marknaden eller pd annat satt, och kan
komma att genomforas nar som helst under perioden som bérjar pa férsta dagen for handel i aktierna pa Nasdag Stockholm och avslutas senast 30 kalenderdagar darefter. Mana-
gers har dock ingen skyldighet att genomféra nagon stabilisering och det finns ingen garanti for att stabilisering kommer att genomféras.

Stabilisering, om pabodrjad, kan vidare komma att avbrytas nar som helst utan forvarning. Under inga omstandigheter kommer transaktioner att genomforas till ett pris som ar
hogre an det pris som faststallts i Erbjudandet. Inom en vecka efter stabiliseringsperiodens utgang kommer Managers att offentliggéra huruvida stabilisering utfordes eller inte,
det datum da stabiliseringen inleddes, det datum da stabilisering senast genomfordes, samt det prisintervall inom vilket stabiliseringen genomfordes for vart och ett av de datum
da stabiliseringstransaktioner genomfordes.

FRAMATRIKTADE UTTALANDEN

Prospektet innehaller vissa framatriktade uttalanden och asikter. Framatriktade uttalanden ar alla uttalanden som inte hanfor sig till historiska fakta och handelser samt sadana
uttalanden och asikter som ar hanforliga till framtiden och som exempelvis innehaller uttryck som "anser”, "uppskattar”, "férvantar”, "vantar”, "antar”, "férutser”, "avser”, "kan”,
“kommer”, "ska”, "bor”, "enligt uppskattning”, "ar av uppfattningen”, "far”, "planerar”, "potentiell”, "berdknar”, "prognostiserar”, “savitt man kanner till” eller liknande uttryck som &r
agnade att identifiera ett uttalande som framatriktat. Detta galler sarskilt uttalanden och 3sikter i Prospektet som avser framtida finansiella resultat, planer och forvantningar pa
Bolagets verksamhet och ledning, framtida tillvaxt och I6nsamhet och allmén ekonomisk och regulatorisk omgivning samt andra omstandigheter som paverkar Bolaget.

Framatriktade uttalanden &r baserade pa nuvarande uppskattningar och antaganden, vilka har gjorts i enlighet med vad Bolaget kanner till. Sddana framatriktade uttalanden ar
foremal for risker, osdkerheter och andra faktorer som kan medféra att de faktiska resultaten, inklusive Bolagets kassaflode, finansiella stalining och resultat, kan komma att avvika
vasentligt fran de resultat som uttryckligen eller indirekt ligger till grund for, eller beskrivs, i uttalandena, eller medfora att de forvantningar som uttryckligen eller indirekt ligger till
grund for, eller beskrivs i, uttalandena inte infrias eller visar sig vara mindre fordelaktiga jamfort med de resultat som uttryckligen eller indirekt ligger till grund for, eller beskrivs i,
uttalandena. Potentiella investerare ska darfor inte fasta otillbérlig vikt vid de framatriktade uttalandena hari, och potentiella investerare uppmanas starkt att Iasa Prospektet, inklu-
sive foljande avsnitt: "Sammanfattning”, "Riskfaktorer”,”"Verksamhetséversikt” och "Operationell och finansiell éversikt”, vilka inkluderar mer detaljerade beskrivningar av faktorer som
kan ha en inverkan pa Bolagets verksamhet och den marknad som Bolaget &dr verksamt pd. Varken Bolaget, Huvuddgaren eller Managers lamnar nagra garantier savitt avser den
framtida riktigheten i de uttalanden som gors hari eller savitt avser det faktiska intraffandet av férutsedda utvecklingar.

I ljuset av de risker, osdkerheter och antaganden som framatriktade uttalanden &r férenade med, &r det méjligt att framtida handelser som namns i Prospektet inte kommer att
intrdffa. Dessutom kan framatriktade uppskattningar och prognoser som refereras till i Prospektet och vilka harror fran tredje mans undersokningar visa sig vara felaktiga. Faktiska
resultat, prestationer eller handelser kan avvika vasentligt frdn sddana uttalanden, exempelvis till foljd av: férandringar i allmanna ekonomiska férhallanden, i synnerhet de ekono-
miska forhallandena p& de marknader dar Bolaget bedriver verksamhet, brist pa attraktiva produkter att sélja, forandringar som péaverkar rantenivder, forandringar som paverkar
valutakurser, forandringar i konkurrensnivaer, regulatoriska forandringar samt intraffande av olyckor eller systematiska leveransbrister.

Efter dagen for Prospektet tar varken Bolaget, Huvudagaren eller Managers nagot ansvar for att uppdatera nagot framtidsinriktat uttalande eller for att anpassa dessa uttalanden
till faktiska handelser eller utvecklingar, med undantag for vad som féljer av lag eller Nasdaq Stockholms regelverk fér emittenter.

BRANSCH- OCH MARKNADSINFORMATION
Prospektet innehaller marknadsinformation och branschsiffror hanférliga till Dustins berdkningar baserade pé information fran flera olika kéllor sasom data tillhandahallen av en
extern professionell rddgivare, konsulter, interna undersokningar, kundaterkoppling och industrirapporter som upprattats av ledningen.

Tredjepartskallor som Dustin har anvant anger vanligtvis att informationen i dem har erhallits fran kallor som bedéms vara tillforlitliga. Dessa tredjepartskallor anger ocksa att
korrektheten och fullstandigheten i informationen inte kan garanteras och att de prognoser som de innehaller ar baserade pé vasentliga antaganden. Eftersom Dustin inte har
tillgdng till de fakta och antaganden som ligger till grund for sddan marknadsinformation och inte heller statistisk information och ekonomiska indikationer som finns i dessa
tredjepartskallor kan Bolaget inte kontrollera sadan information och d&ven om Dustin anser att informationen ar tillforlitlig kan Bolaget inte garantera dess riktighet eller fullstan-
dighet. Dessutom &r vissa uppgifter i Prospektet inte baserade pa offentliggjord information fran tredje parter eller extrapolerad fran sadan information utan bygger pa Dustins
egna uppskattningar vilka i sin tur ar baserade pa uppgifter fran handels- och féretagsorganisationer och féreningar, konsulter och andra kontakter inom de branscher dar Dustin
verkar, information som har offentliggjorts av Bolagets konkurrenter och Dustins egen erfarenhet och kunskap om forhallanden och trender pa de marknader dar Bolaget verkar.

Dustin kan inte garantera att nagot av de antaganden som Bolaget har gjort vid sammanstaliningen av data fran tredjepartskallor &r korrekta eller korrekt speglar Dustins posi-
tion i branschen och ingen av Bolagets interna berdkningar har verifierats av ndgon oberoende kalla. Varken Bolaget eller Managers ger ndgon utfastelse eller garanti for riktigheten
eller fullstandigheten av denna information. Varken Bolaget eller Managers har, oberoende av varandra verifierat denna information, och dven om Dustin tror att denna information
ar tillforlitlig men varken Bolaget eller Managers kan garantera dess korrekthet.

VIKTIG INFORMATION OM FORSALINING AV AKTIER

Vanligen notera att besked om tilldelning till allmé@nheten i Sverige kommer ske via avrakningsnota, vilket berdknas ske omkring den 13 februari 2015. Efter det att betalning for till-
delade aktier har kommit Carnegie, Nordea eller Avanza Bank AB ("Avanza”) tillhanda kommer vederborligen betalda aktier att dverforas till av investeraren anvisat VP-konto, servi-
cekonto eller vardepappersdepa. Den tid som erfordras for utskick av avrakningsnotor 6verféring av betalning samt overforing av forvarvade aktier till investerare i Dustins aktier
medfér att dessa investerare inte kommer att ha férvarvade aktier tillgangliga pa anvisat VP-konto, servicekonto eller vardepappersdepa férran tidigast den 17 februari 2015, eller
nagra dagar darefter. Kunder till Avanza kommer kunna se och handla med tilldelade aktier fran och med 13 februari 2015. Handeln i Bolagets aktier pa Nasdaq Stockholm beraknas
starta omkring den 13 februari 2015. Det faktum att aktierna inte finns tillgangliga pa investerarens VP-konto, servicekonto eller vardepappersdepd forran tidigast den 17 februari
2015 kan innebéra att investeraren inte har méjlighet att sélja aktierna 6ver borsen fran och med den dag dd handeln i aktierna pabérjats, utan forst nar aktierna finns tillgangliga
pa VP-kontot, servicekontot eller vardepappersdepdn. For mer information, se avsnittet "Villkor och anvisningar”.
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ABG
Dustin, Bolaget eller Koncernen

Carnegie
Euroclear Sweden
Huvudagaren eller Altor

Joint Global Coordinators
Managers

MSEK

Nasdaq Stockholm
Nordea

SEB

SEK

ABG Sundal Collier AB.

Dustin Group AB (publ), den koncern vari Dustin Group AB (publ) ar moderbolag
eller ett dotterbolag i koncernen, beroende pa sammanhanget.

Carnegie Investment Bank AB (publ).

Euroclear Sweden AB.

Altor Fund Il GP Limited (i egenskap av general partner och investment manager i
Altor Fund I1).

Carnegie och Nordea.

Carnegie, Nordea, ABG och SEB.

Miljoner svenska kronor.

Den reglerade marknad som drivs av NASDAQ OMX Stockholm AB.

Nordea Bank AB (publ).

SEB Corporate Finance, Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ).

Svenska kronor.
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SAMMANFATTNING

Sammanfattningen stalls upp efter informationskrav i form av ett antal "punkter” som ska innehdlla viss information. Dessa
punkter ar numrerade i avsnitt A—E (A.1—E.7). Denna sammanfattning innehaller alla de punkter som ska inga i en samman-
fattning for denna typ av vardepapper och emittent. Eftersom vissa punkter inte behover ingd, kan det finnas luckor i numre-
ringen av punkterna. Aven om en viss punkt ska ingd i sammanfattningen for denna typ av vardepapper och emittent kan det
forekomma att det inte finns nagon relevant information att ange betraffande sadan punkt. I sddant fall innehaller samman-
fattningen en kort beskrivning av aktuell punkt tillsammans med angivelsen "ej tillamplig”.

Avsnitt A — Introduktion och varningar

Al

Introduktion
och varningar

Denna sammanfattning bor Iasas som en introduktion till Prospektet. Varje beslut om att
investera i vardepapperen ska baseras pa en bedomning av Prospektet i sin helhet fran
investerarens sida. Om yrkande avseende information i ett prospekt anfors vid domstol,
kan den investerare som ar karande i enlighet med medlemsstaternas nationella lagstift-
ning blitvungen att svara for kostnaderna for dversattning av prospektet innan de rattsliga
forfarandena inleds. Civilrattsligt ansvar kan endast alaggas de personer som lagt fram
sammanfattningen, inklusive dversattningar darav, men endast om sammanfattningen
ar vilseledande, felaktig eller oférenlig med de andra delarna av prospektet, eller om den
inte, 1ast tillsammans med andra delar av prospektet, ger nyckelinformation for att hjalpa
investerare i Overvagandet att investera i de vardepapper som erbjuds.

A.2

Samtycke till
finansiella mellan-
hénders anvindning
av Prospektet

Ej tillamplig. Finansiella mellanhander har inte ratt att anvanda Prospektet for efterfol-
jande aterforsaljning eller slutlig placering av vardepapper.

Avsnitt B — Emittenten och eventuell garantigivare

B.1

Firma och handels-
beteckning

Dustin Group AB (publ), org. nr. 556703-3062.

B.2

Emittentens séite och
bolagsform

Dustin har sitt sate i Stockholm. Bolaget ar ett publikt aktiebolag bildat i Sverige enligt
svensk ratt och bedriver sin verksamhet enligt svensk ratt. Bolagets associationsform
regleras av den svenska aktiebolagslagen (2005:551).

B.3

Beskrivning av emit-
tentens verksamhet

Dustin ar en ledande onlinebaserad aterforsaljare av IT-produkter och tjanster i Norden.
Dustin erbjuder ett brett produkt- och tjansteutbud till foretag, offentlig sektor och konsu-
menter via framforallt sin webbplattform.

Dustins kunderbjudande kannetecknas av ett brett urval av produkter och tjanster, hog
IT-kompetens samt snabb och tillforlitlig leverans. Kunderbjudandet ar utformat for att
tillgodose behoven hos sma och medelstora foretag, vilka kdnnetecknas av inkop baserat
pa omedelbara behov samt sma orderstorlekar. Kunderbjudandet riktas aven till organi-
sationer inom offentlig sektor och stora foretag som framst gor I6pande kompletterande
inkop, samt till de kunder pa konsumentmarknaden som efterfragar konkurrenskraftiga
priser och hog serviceniva.

B.4a

Trender avseende
emittenten och de
branscher i vilka emit-
tenten dr verksam

Dustin bedomer att det finns tre viktiga marknadstrender som forvantas fortsatta driva
den underliggande tillvaxten inom specifika omraden av Dustins B2B-marknad:

« Okad onlineforsaljning av IT-produkter och tjanster

+ Teknikskiften som driver tillvaxt for avancerade produkter och tjanster

+ Hogre tillvaxt i mindre foretag

B.5

Beskrivning av
Koncernen och Bola-
gets plats i Koncernen

Koncernen omfattar moderbolaget Dustin Group AB (publ) och atta direkt och indirekt
agda dotterbolag.
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SAMMANFATTNING

B.6 Storre aktiedgare, Perdagen fordetta Prospekt har Dustin 58 aktiedgare. Dustins storsta aktiedgare per dagen
kontroll éver Bolaget | for detta Prospekt var Altor med 22 000 381 aktier, motsvarande 68,1 procent av aktierna
och anmdlningsplik- | och rosterna i Bolaget samt Investeringsselskabet af 4. juli 2007 Aps med 3774 966 aktier,
tiga personer, stérre motsvarande 11,7 procent av aktierna och rosterna i Bolaget. Per dagen for detta Prospekt
aktiedgare samt fanns det inga andra fysiska eller juridiska personer som innehade fem procent eller mer
kontroll av aktierna eller rosterna i Bolaget.

AxelJohnson AB, Fjarde AP-Fonden och Swedbank Robur Fonder ("Ankarinvesterarna”) har
atagit sig att, direkt eller indirekt via dotterbolag, férvarva aktier i Erbjudandet i sddan
omfattning att deras dgande i Bolaget efter Erbjudandets genomforande uppgar till 10,
5 respektive 5 procent av aktierna och résterna i Bolaget.

B.7 Utvald finansiell Foljande tabeller sammanfattar historisk finansiell information for Dustin for presente-
information i rade tidsperioder. Den finansiella information fér Koncernen som presenteras nedan ar
sammandrag hamtad fran Dustins reviderade finansiella rapport for Koncernen for rakenskapsaren

2013/2014, 2012/2013 och 2011/2012, upprattad i enlighet med International Financial
Reporting Standard sdsom dessa antagits av EU ("IFRS”), vilken finansiell rapport dterfinns
pa annat stalle i detta dokument, savida inget annat anges. Informationen for det forsta
kvartalet 2013/2014 och det forsta kvartalet 2014/2015 har hamtats fran den oversiktligt
granskade delarsrapporten for perioden 1 september till 30 november 2014, det vill saga
det forsta kvartalet 2014/2015, upprattad i enlighet med IAS 34.

Koncernens resultatrakning i sammandrag

1sep—30nov 1sep—3laug
(ej reviderade) (reviderade)
Kvl Kvl

MSEK 2014/2015 2013/2014 2013/2014 2012/2013 2011/2012
IT-produkter och tjanster
Nettoomsattning 2068 1824 7371 5438 4506
Kostnad salda varor och tjdnster -1774 -1556 -6 313 -4679 -3894
Bruttovinst 294 268 1058 759 612
Forsaljnings- och
administrationskostnader -212 -191 =775 =573 -418
Jamforelsestdrande poster -11 —47 1 -4 -8
Netto av 6vriga rorelsekostnader och
rorelseintankter -2 3 10 14 -3
Rorelseresultat, IT-produkter och
tjanster 69 34 295 196 183
Finansiella tjanster
Ranteintakter 4 5 18 15 9
Rantekostnader -1 -1 -4 -3 -2
Rénteoverskott 3 4 14 12 8
Forsaljnings- och administrationskostnader -1 -2 -8 -11 -6
Rorelseresultat, finansiella tjanster 3 2 6 1 2
Rorelseresultat, koncernen 72 36 301 197 185
Finansiella intakter och kostnader -31 =31 -116 -113 —65
Resultat fore skatt 41 5 185 84 120
Skatt -9 -1 -21 -7 -35
Periodens resultat? 32 4 164 77 85
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferens -3 14 31 17 =27
Kassaflodessakringar 0 -7 -12 1 -1
Skatt hanforligt till poster som
redovisats i Ovrigt totalresultat 0 2 3 0 0
Summa dvrigt totalresultat -3 9 21 17 -28
SUMMA PERIODENS TOTALRESULTAT 28 13 185 95 58

1) Isin helhet hanférligt till moderbolagets aktiedgare.
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SAMMANFATTNING

Utvald finansiell
information i
sammandrag, forts.

Koncernens balansrakning i sammandrag

30 nov 31 aug
(ej reviderade) (reviderade)

Kvl Kvl
MSEK 2014/2015 2013/2014 2013/2014 2012/2013 2011/2012
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Goodwill och andra évervarden 2098 2023 2121 2074 1474
Ovriga immateriella tillgdngar 93 126 98 101 70
Materiella anldggningstillgdngar 22 20 18 22 17
Uppskjuten skattefodring och andra
anlaggningstillgdngar 18 14 22 15 8
Fordringar avseende finansiell
leasing (rantebarande) 168 149 165 131 52
Summa anldggningstillgangar 2400 2333 2424 2342 1622
Omsittningstillgangar
Varulager 269 245 218 190 158
Ovriga kortfristiga fordringar? 1182 878 808 702 370
Fordringar avseende finansiell
leasing (rantebarande) 53 4 52 3 47
Likvida medel 31 68 134 2 59
Summa omséttningstillgangar 1535 1195 1212 898 634
Summa tillgangar 3934 3527 3636 3240 2256
Eget kapital och skulder
Eget kapital hanforligt till
moderbolagets aktiedgare 771 569 743 556 522
Summa eget kapital 771 569 743 556 522
Langfristiga skulder 1232 1178 1243 1111 568
Efterstdllda aktiedgarlan 207 192 203 188 337
Uppskjuten skatt och andra
langfristiga avsattningar 140 146 142 149 117
Summa langfristiga skulder 1579 1517 1588 1449 1022
Kortfristiga skulder 187 111 185 184 88
Forvarvsrelaterade skulder 63 224 89 224 15
Ovriga kortfristiga skulder? 1333 1107 1030 827 610
Summa kortfristiga skulder 1584 1442 1305 1235 712
Summa eget kapital och skulder 3934 3527 3636 3240 2256

1) Kundfordringar, skattefordringar, dvriga fordringar, forutbetalda kostnader och upplupna intakter.
2) Leverantorsskulder, skatteskulder, dvriga kortfristiga skulder, upplupna kostnader och férutbetalda intdkter.
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SAMMANFATTNING

Utvald finansiell Dustins nettoskuld inkluderar bankskulder och skulder relaterade till Dustin Financial
information i Services finansiering minus likvida medel, samt finansiella tillgdngar relaterade till Dustin
sammandrag, forts. Financial Services finansiering. Se sammanstallning nedan.
30 nov 31aug
(ej reviderade) (reviderade)
Kvl Kvl
MSEK 2014/2015 2013/2014 2013/2014 2012/2013 2011/2012

Finansiella skulder
Langfristiga skulder (exklusive

aktiedgarlan) 1153 1079 1169 1111 509
Kortfristiga skulder 108 111 112 89 88
Skulder avseende finansiell leasing

(kort- och langfristiga) 159 100 147 95 59
Forvarvsrelaterade skulder 63 224 89 224 15
Summa finansiella skulder 1483 1513 1517 1519 671

Finansiella tiligangar

Likvida medel 31 68 134 2 59
Fordringar avseende finansiell

leasing (rantebarande) 221 153 218 134 99
Summa finansiella tillgangar 252 221 351 136 158
Nettoskuld 1231 1292 1166 1383 513

Koncernens kassafléde i sammandrag

1sep—30nov 1lsep—3laug
(ej reviderade) (reviderade)
Kvl Kvl

MSEK 2014/2015 2013/2014 2013/2014 2012/2013 2011/2012
Den lI6pande verksamheten
Kassaflode fran den I6pande
verksamheten fore forandringar
i rorelsekapital 39 34 151 102 195
Forandringar i rorelsekapital -109 70 105 -83 5
Kassafléde fran den I6pande
verksamheten —69 104 256 19 200
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella och immate-
riella anlaggningstillgdngar, netto -4 -4 -32 -41 -38
Forvarv av dotterbolag —26 -1 -99 -392 —28
Kassaflode fran leasingverksam-
heten, finansiella tjanster —4 -19 -83 -36 -35
Kassaflode fran
investeringsverksamheten -33 -24 -214 -468 -101
Finansieringsverksamheten
Kassaflode fran
finansieringsverksamheten =12 -20 34 356 75
Kassaflode fran leasingportfolj,
Finansiella tjanster 11 4 52 36 27
Kassaflode fran
finansieringsverksamheten -1 -15 86 392 —-48
Periodens kassaflode -103 65 127 -57 51
Likvida medel vid periodens borjan 134 2 2 59 11
Periodens kassaflode -103 65 127 =57 51
Kursdifferens i likvida medel 1 1 4 0 -3
Likvida medel vid periodens slut 31 68 134 2 59
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SAMMANFATTNING

Utvald finansiell
information i
sammandrag, forts.

Segmentsinformation

1sep—30nov 1lsep—3laug
(ej reviderade) (reviderade)
Kvl Kvl
MSEK (savida inget annat anges) 2014/2015 2013/2014 2013/2014 2012/2013 2011/2012
Nettoomsittning
B2B 1915 1648 6618 4786 3832
B2C 153 176 753 652 674
Totalt 2068 1824 7371 5438 4506
Organisk nettoomsattningstillvaxt
B2B 14% n.a. 21% 4% n.a.
B2C —14% n.a. 16% —3% n.a.
Totalt 12% n.a. 21% 3% 3%
Segmentsresultat
B2B 160 147 553 424 417
B2C 1 8 38 33 9
Centrala funktioner —64 -57 -238 -203 -196
Totalt 97 97 353 254 229
Segmentsmarginal
B2B 8,3% 8,9% 8,4% 8,9% 10,9%
B2C 0,9% 4,4% 51% 51% 1,3%
Centrala funktioner n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Totalt 4,7% 5,3% 4,8% 4,7% 5,1%
Foérdelning av nettoomsattning
1sep—3laug
(reviderade)
MSEK (savida inget annat anges) 2013/2014 2012/2013 2011/2012
Nettoomséttning per geografiskt omrade
Sverige 4057 3558 3422
Danmark 1255 952 861
Finland 1166 291 0
Norge 893 636 223
Totalt 7371 5438 4506
Nettoomsattning per geografiskt omrade som % av koncernen
Sverige 55% 65% 76%
Danmark 17% 18% 19%
Finland 16% 5% 0%
Norge 12% 12% 5%
Totalt 100% 100% 100%
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SAMMANFATTNING

Utvald finansiell Utvalda nyckeltal
informationi 1sep—30nov 1lsep-3laug
(ej reviderade) (reviderade)
sammandrag, forts.
Kvl Kvl
MSEK (savida inget annat anges) 2014/2015 2013/2014 2013/2014 2012/2013 2011/2012
Nettoomsittning
Nettoomsattning 2068 1824 7371 5438 4506
Nettoomsdttningstillvéixt (%) 13% 54% 36% 21% 3%
Organisk tillvéxt (%) 12% 22% 21% 3% 3%
Lonsamhet
Bruttovinst 294 268 1058 759 612
Bruttomarginal (%) 14,2% 14,7% 14,4% 14,0% 13,6%
Operationella kostnader? 197 171 705 505 383
Kostnader for centrala funktioner 64 57 238 203 196
Kostnader fér centrala funktioner /
Nettoomsdttning (%) 31% 31% 32% 37% 4,4%
Justerad EBITDA? 100 99 362 262 237
Justerad EBITDA-marginal (%)? 4,8% 54% 4,9% 4,8% 53%
Justerad EBITA? 97 97 353 254 229
Justerad EBITA-marginal (%)? 4,7% 53% 4,8% 4,7% 51%
Rorelseresultat (EBIT) 72 36 301 197 185
Rérelsemarginal (%) 35% 2,0% 4,1% 36% 41%
Avkastning pa eget kapital (%) 25% n.a. 22% 14% 16%
Avkastning pa sysselsatt kapital (%)* 135% n.a. 244% 126% 1632%
Kapitalstruktur
Nettoskuld 1231 1292 1166 1383 513
Nettoskuld/Justerad EBITDA (x) 3,4x n.a. 3,2X 5,3X 2,2x
Rorelsekapital 129 22 7 65 -81
Rérelsekapital / Nettoomsdttning (%)? 1,7% 0,4% 01% 1,2% -1,8%
Sysselsatt kapital (vid slutet av
perioden) 263 182 145 202 14
Kassaflode
Operativt kassaflode -13 165 459 175 239
Kassagenerering (%) -13% 166% 127% 67% 101%
Underhallsinvesteringar 4 4 8 4 2
Underhdllsinvesteringar /
Nettoomsdttning (%) 01% 01% 01% 01% 0,0%
Underhallsinvesteringar och projekt-
relaterade investeringar 4 4 31 43 38
Underhdllsinvesteringar och projekt-
relaterade investeringar /
Nettoomsdttning (%)) 0,1% 01% 0,4% 0,8% 0,8%
Information per aktie
Eget kapital per aktie 4,77 3,52 4,60 3,45 3,65
Utestdende aktier (miljoner aktier vid
slutet av aret) 162 162 162 161 143
Resultat per utestaende aktie (SEK) 1,18 n.a. 1,01 0,48 0,59
1) Forséljnings- och administrationskostnader plus netto av évriga rorelsekostnader och rérelseintdnkter minus rorelseresultat for
finansiella tjanster och avskrivningar.
2) Ejreviderad.
3) Kvartalssiffror for forsta kvartalet 2014/2015 och 2013/2014 &r i procent av nettoomsattningen for de senaste tolv manaderna.
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SAMMANFATTNING

Utvald finansiell
information i
sammandrag, forts.

Vasentliga handelser sedan 30 november 2014
Bolaget har den 7 januari 2015 ansokt om upptagande till handel av Bolagets aktier pa
Nasdag Stockholm.

Bolaget har vid extra bolagsstammor under januari 2015 beslutat om sammanlaggning av
Bolagets aktier 1:5, varigenom fem aktier lagts samman till en, Omvandlingen och Kvitt-
ningsemissionen. Bolaget har dven beslutat om Aterkdpet och den nya finansieringen.

B.8 Proforma- Ej tillamplig. Prospektet innehaller inte ndgon proformaredovisning.
redovisning

B.9 Resultatprognos Ej tillamplig. Bolaget offentliggdr inte ndgon resultatprognos.

B.10 Anmdrkningar i Ej tillamplig. Det finns inte ndgra anmarkningar i revisionsberattelserna.
revisionsberittelsen

B.1 Rorelsekapital Ej tillamplig. Dustin anser att det befintliga rorelsekapitalet ar tillrackligt for att tillgodose

Bolagets behov under den kommande tolvmanadersperioden.

Avsnitt C—Vardepapperen

(o] Slag av virdepapper Aktier i Dustin Group AB (publ), org. nr. 556703-3062. ISIN-kod: SE0006625471.
C.2 Valuta Aktierna ar denominerade i SEK.
c3 Totalt antal aktier Per dagen for detta Prospekt finns det totalt 32 320 242 aktier i Bolaget med ett kvotvarde
i Bolaget om 5 SEK. Samtliga aktier ar fullt betalda.
Det totala antalet aktieri Bolaget kommer efter Erbjudandet att uppga till hogst 76 728 670
aktier.
c4 Rdttigheter som Varje aktie i Bolaget berattigar innehavaren till en rést pa bolagsstdamma, och varje aktie-
sammanhdnger med | dgare ar berattigad att rosta for samtliga aktier som aktiedgaren innehar i Bolaget. Om
virdepapperen Bolaget emitterar nya aktier, teckningsoptioner eller konvertibler vid en kontantemission
eller en kvittningsemission har aktiedgarna som huvudregel foretradesratt att teckna
sadana vardepapper i forhallande till antalet aktier som innehades fore emissionen.
Aktierna medfor ratt till utdelning for forsta gdngen pa den avstamningsdag for utdelning
som infaller narmast efter att aktierna tagits upp till handel. Samtliga aktier i Bolaget ger
lika ratt till utdelning samt till Bolagets tillgangar och eventuella dverskott i handelse av
likvidation.
c5 Inskrdnkningar i den | Ejtillamplig. Aktierna i Bolaget ar inte foremal for nagra éverlatelsebegransningar.
fria éverldtbarheten
c.6 Upptagande till Nasdaq Stockholms bolagskommitté har den 14 januari 2015 beslutat att uppta Bolagets
handel aktier till handel pa Nasdaq Stockholm pa vissa villkor, daribland att spridningskravet for
Bolagets aktier uppfylls senast pa noteringsdagen. For det fall Bolagets styrelse slutligt
beslutar om notering av Bolagets aktie beraknas handeln i Bolagets aktie pabdrjas omkring
den 13 februari 2015.
Cc7 Utdelningspolicy Dustins mal ar att dela ut mer an 70 procent av nettovinsten. Hansyn ska dock tas till
Bolagets finansiella stallning, kassaflode, forvarvsmojligheter och framtidsutsikter.
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Avsnitt D — Risker

SAMMANFATTNING

D.1

Huvudsakliga risker
avseende emittenten
och dess verksamhet

Dustins verksamhet och marknad &r féremal for ett antal risker som helt eller delvis ar
utanfér Bolagets kontroll och som paverkar eller kan komma att paverka Dustins verk-
samhet, finansiella stallning och resultat. Nedanstaende riskfaktorer, som beskrivs utan
inbordes rangordning och utan ansprak pa att vara heltackande, bedoms vara av betydelse
for Dustins framtida utveckling.

Risker relaterade till Bolagets verksamhet och marknad innefattar att:

- efterfragan pa Dustins produkter dr beroende av allmdnna ekonomiska férhallanden.
Efterfragan pa Dustins produkter och tjanster paverkas av bl.a. allmédnna makroekono-
miska forhallanden och férandringar av foretags och konsumenters képkraft, foretags-
investeringar och offentliga investeringar. Osakerhet rorande ekonomiska framtids-
utsikter, inklusive politisk oro, som paverkar kundernas kdpvanor kan ha en vasentligt
negativ inverkan pa konsumenteras vilja att kopa Dustins produkter samt en negativ
effekt pa Dustins forsaljnings- och bruttovinstmarginaler.

+ Dustin dr beroende av fortsatt 6kad onlineférséljning av IT-produkter och tjanster.
Onlineforsaljningen beddms under de senaste aren ha 6kat och Dustin ar paverkat av
en fortsatt 6kad onlineforsaljning av IT-produkter och tjanster for att dka sin nettoom-
sattning. Om trenden med 6kad onlineforsaljning skulle stagnera eller ga tillbaka, kan
det ha en vasentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet, framtidsutsikter, resultat
och finansiella stallning.

 Dustin ar beroende av tillviaxten i mindre foretag. Mellan 2007 och 2013 har mindre
foretag uppvisat en hogre tillvaxt jamfort med storre féretag. Om denna trend stag-
nerar eller upphor kan det ha en vasentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet,
framtidsutsikter, resultat och finansiella stallning.

+ skador pa Dustins renommé kan leda till forlorad férsiljning eller férlorade tillvaxt-
méjligheter for Dustin. Om Dustins renommé skadas kan det leda till att Bolaget
forlorar forsaljning eller tillvaxtmojligheter, vilket kan ha en vasentligt negativ inverkan
pa Dustins verksamhet, framtidsutsikter, resultat och finansiella stallning.

 Dustin dr beroende av sitt varumarke och andra immateriella rattigheter. Om Dustin
misslyckas med att etablera, hantera och skydda varumarket eller om Dustin blir
foremal for krav relaterade till varumarkesnamn eller immateriella rattigheter, som
begransar anvandningen av sadant varumarke och/eller immateriell rattighet eller ar
forenad med kostnader, kan det ha en vasentligt negativ inverkan pa Bolagets verk-
samhet, framtidsutsikter, resultat och finansiella stallning.

+ den nordiska IT-marknaden dr fragmenterad och konkurrensutsatt. Dustin konkurrerar
med ett stort antal andra leverantorer av IT och elektronik i olika storlek och former,
vilka tillampar flera olika affarsmodeller. Forlusten av kunder till andra IT-leverantorer
kan ha en vasentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet, framtidsutsikter, resultat
och finansiella stallning.

+ effektiv lagerhantering och kapacitet dr avgérande foér Dustins verksamhet. Dustin
kan drabbas av driftssvarigheter vilka kan medfora leveransférseningar och missndjda
kunder eller innebara att Dustins logistikkostnader 6kar och att Dustin forlorar konkur-
renskraft. Misslyckas Dustin att hantera sddana svarigheter pa ett kostnadseffektivt
satt eller i ratt tid kan det medfora avbrott i Dustins verksamhet och skada Bolagets
renommé och dérmed ha en vasentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet, fram-
tidsutsikter, resultat och finansiella stallning.
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SAMMANFATTNING

Huvudsakliga risker
avseende emittenten
och dess verksamhet,
forts.

Dustin ar beroende av férmagan att utdka sin kundkrets och att 6ka nettoomsatt-
ningen till befintliga kunder. For att kunna nd nya kunder och for att 6ka forsaljningen
till befintliga kunder, kan Bolaget komma att behéva avsatta omfattande tid och resurser
for produktoptimering och marknadsféringsatgarder samt insatser for produkt- och
tjansteinnovationer och nya koncept. Det finns en risk att sddana anstrangningar,
anvandande av resurser och utveckling av utbudet, inte leder till en tillracklig 6kning av
nettoomsattningen for att generera vinst, vilket kan vara negativt for Dustins formdga
att framgdngsrikt expandera Bolagets verksamhet och darmed kan leda till 6kade kost-
nader och ha en vasentligt negativ inverkan pa Dustins, verksamhet, framtidsutsikter,
resultat och finansiella stallning.

Dustin dr beroende av utomstdende aktorer for att kunna leverera varor till sina
kunder. Strejker, daligt vader, naturkatastrofer och andra serviceavbrott hos logistikfo-
retagen paverkar Dustins mojlighet att leverera produkter i tid, vilket kan ha en vasent-
ligt negativ inverkan pa Dustins renommé, verksamhet, framtidsutsikter, resultat och
finansiella stallning.

missndje med Dustins kundservice kan hindra Bolaget fran att behdlla kunder.
Kundernas missndje med Dustins kundservice skulle kunna paverka Dustins formdga
att behalla kunder, vilket kan ha en vasentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet,
framtidsutsikter, resultat och finansiella stallning.

Dustins verksamhet &r beroende av fortsatt utveckling, underhall och drift av Bolagets
IT-system. Storningar i eller infiltration av Dustins IT-system och webbplats kan ha en
stor inverkan pd Bolagets forséljning samt Dustins formaga att erbjuda service som
kunderna behover, vilket kan ha en vasentligt negativ paverkan pa Dustins verksamhet,
framtidsutsikter, resultat och finansiella stallning.

Dustin dr beroende av en konkurrenskraftig leverantérsmarknad. Dustin paverkas
av priserna pa produkterna som de koper in fran sina leverantorer, Bolaget ar darfor
beroende av konkurrens mellan leverantorer. Om konkurrenssituationen pa leveran-
térsmarknaden skulle férandras, till exempel pa grund av konsolidering av leverantorer,
en dominerande stallning for nagon leverantor eller andra faktorer, kan priserna pa de
produkter som Dustin kdper in 6ka. Dessa faktorer kan ha en vasentligt negativ inverkan
pa Dustins verksamhet, framtidsutsikter, resultat och finansiella stallning.

D.3 Huvudsakliga risker
avseende vdrde-

papperen

Alla investeringar i vardepapper ar forknippade med risker. Sddana risker kan leda till att
priset pa Bolagets aktier faller avsevart och investerare riskerar att forlora hela eller delar
av sin investering.

Risker relaterade till Bolagets aktier innefattar att:

en aktiv, likvid och fungerande marknad fér handel med Dustins aktier kanske inte
utvecklas, kursen for aktierna kan bli volatil och potentiella investerare kan forlora en
del av eller hela sin investering. Det finns en risk att en aktiv och likvid marknad inte
kommer att utvecklas eller, om en sddan utvecklas, att den inte kommer att besta efter
att Erbjudandet genomforts. Investerare kanske sdledes inte kan vidaresalja aktierna till
en kurs motsvarande eller dverstigande Erbjudandepriset.

befintliga aktiedgares férsiljning av aktier kan f3 kursen for aktierna att sjunka.
Forsaljning av stora mangder av Dustins aktier av Huvudagaren eller Bolagets 6vriga
befintliga aktiedgare efter utgangen av lock up-perioder, eller uppfattningen om att en
sadan forsaljning kommer att ske, kan fa kursen for Dustins aktier att sjunka.

Huvudagaren kommer dven fortsattningsvis att ha betydande inflytande 6ver Dustin
efter Erbjudandet och kan férsena eller forhindra forandringar i kontrollen av Bolaget.
Huvudagarens intressen kan avvika vasentligt fran, eller konkurrera med, Dustins
intressen eller andra aktiedgares intressen och Huvuddgaren kan komma att utéva sitt
inflytande dver Dustin pa ett satt som inte ligger i Ovriga aktiedgares intresse.
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SAMMANFATTNING

Huvudsakliga risker
avseende virdepap-
peren, forts.

Dustins méjlighet att Iamna utdelning till sina aktiedgare beror pa Bolagets framtida
intjaning, finansiella stdllning, kassafloden, behov av rérelsekapital, kostnader for
investeringar och andra faktorer. Det finns en risk att Dustin inte kommer att ha till-
rackliga utdelningsbara medel och Dustins aktiedagare kanske inte beslutar att utbetala
utdelning i framtiden.

+ valutakursdifferenser kan ha en vasentligt negativ inverkan pa vardet pa aktieinnehav
eller betalda utdelningar. Dustins aktier kommer endast att noteras i SEK och eventu-
ella utdelningar kommer att betalas i SEK. Det innebar att aktiedgare utanfor Sverige
kan fa en negativ effekt pd vardet av innehav och utdelningar nar dessa omvandlas till
andra valutor om SEK minskar i varde mot den aktuella valutan.

+ aktiedgare i USA eller andra lander utanfér Sverige kanske inte kan delta i eventuella
framtida kontantemissioner. De eventuella begransningarna for aktiedgare i lander
utanfor Sverige att delta i nyemissioner kan innebara att deras agande spads ut eller
minskar i varde.

+ Ankarinvesterna kanske inte uppfyller sina ataganden. Ankarinvesterarnas dtaganden
ar inte sakerstallda genom bankgaranti, sparrmedel eller pantsattning eller liknande
arrangemang, varfor det finns en risk for att Ankarinvesterarna inte kommer att kunna
infria sina ataganden.

Avsnitt E — Erbjudandet

E.1

Emissionsintdkter och
emissionskostnader

Bolaget genomfor i samband med Erbjudandet en nyemission som forvantas inbringa en
bruttolikvid om cirka 250 MSEK. Dustins kostnader hanforliga till upptagandet av aktierna
till handel pd Nasdaq Stockholm och Erbjudandet, berdknas uppga till omkring 21 MSEK.
Sadana kostnader ar framst hanforliga till kostnader for revisorer, advokater, tryckning av
Prospektet, kostnader relaterade till presentationer av bolagsledningen, etc. Bolagets kost-
nader for provisionsersattning till Managers kan hogst komma att uppga till 8,75 MSEK.
Dustin kommer inte att erhalla nagra intakter fran forsaljningen av de aktier som Huvud-
agaren sdljer i Erbjudandet.

E.2a

Motiv och anvind-
ning av emissions-
likvid

Erbjudandet och noteringen kommer att bredda Bolagets aktiedgarbas och ge Dustin till-
gang till de svenska och internationella kapitalmarknaderna, vilket bedéms framja Bola-
gets fortsatta tillvaxt och utveckling. Styrelsen och Dustins ledande befattningshavare
anser att Erbjudandet och noteringen av Bolagets aktier ar ett logiskt och viktigt steg i
Dustins utveckling, som ytterligare kommer att 6ka kinnedomen bland nuvarande och
potentiella kunder och leverantérer om Dustin och dess verksamhet.

Bolaget avser att anvanda likviden i syfte att uppnd en nettoskuldsattningsniva som
uppfyller det av styrelsen fastslagna finansiella malet avseende kapitalstrukturen.

E.3

Villkor

Erbjudandet: Erbjudandet omfattar hogst 5555 555 nyemitterade aktier som erbjuds av
Bolaget och hogst 29 331828 befintliga aktier som erbjuds av Huvudagaren och riktar sig
till institutionella investerare och till allmanheten i Sverige. Huvudagaren har utfardat en
option till Joint Global Coordinators, vilken kan utnyttjas helt eller delvis under 30 dagar
fran forsta dagen for handel i Bolagets aktier pa Nasdaq Stockholm, att forvarva ytterligare
hogst 5179 182 befintliga aktier av Huvudagaren, motsvarande 15 procent av det hogsta
totala antalet aktier som omfattas av Erbjudandet, till ett pris motsvarande Erbjudande-
priset, for att tacka eventuell 6vertilldelning i samband med Erbjudandet.

Erbjudandepris: Erbjudandepriset forvantas faststdllas inom intervallet 45-51 SEK per
aktie. Erbjudandepriset till allmanheten kommer inte att 6verstiga 51 SEK. Prisintervallet
har faststallts av Bolagets styrelse och Huvudagaren i samrdd med Managers baserat
pa det bedomda investeringsintresset fran institutionella investerare. Courtage utgar
ej. Erbjudandepriset forvantas offentliggdras genom pressmeddelande omkring den
13 februari 2015.
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SAMMANFATTNING

Villkor, forts.

Anmadlningsperiod: For allmanheten i Sverige kan anmalan om forvarv av aktier ske under
perioden 3 februari —11februari 2015. Institutionella investerare i Sverige och 6vriga lander
inbjuds att delta i en form av anbudsférfarande som dger rum under perioden 3 februari
—12 februari 2015.

Anmalan: Anmdlan fran allmanheten om forvarv av aktier ska avse lagst 200 aktier och
hogst 10 000 aktier, i jamna poster om 100 aktier. Anmalan om forvarv av aktier kan goras
via en sarskilt upprattad anmalningssedel som kan erhdllas fran Carnegie eller Nordeas
bankkontor eller bestallas fran Dustin. Anmalningssedlar finns dven tillgangliga pa Dustins
hemsida (www.dustingroup.com), Carnegies hemsida (www.carnegie.se) och Nordeas
hemsida (www.nordea.se). Anmalan fran institutionella investerare sker till Carnegie,
Nordea, ABG och SEB i enlighet med sarskilda instruktioner. Ytterligare information om
anmalan finns i avsnittet "Villkor och anvisningar”.

Tilldelning: Beslutet om tilldelning av aktier fattas av Bolagets styrelse och Huvudagaren
i samrad med Managers varvid malet kommer att vara att uppna en god institutionell
agarbas och en bred spridning av aktierna bland allmanheten i Sverige for att méjliggora
en regelbunden och likvid handel med Dustins aktier pa Nasdag Stockholm. Tilldelning
till allmanheten ar inte beroende av nar under anmalningsperioden anmalan inges. |
handelse av overteckning kan tilldelning komma att utebli eller ske med ett ldgre antal
aktier an anmalan avser, varvid tilldelning helt eller delvis kan komma att ske genom
slumpmassigt urval. Tilldelning bland institutioner som lamnat intresseanmalan sker helt
diskretionart. Ankarinvesterarna ar emellertid garanterade tilldelning i enlighet med sina
respektive dtaganden.

Anmilan och tilldelning fér anstéllda: Anstallda i Dustin som &nskar forvarva aktier méste
folja sarskilda instruktioner fran Bolaget.

Betalning: For tilldelade aktier genom Carnegie till allmdnheten ska betalning for till-
delade aktier ske i enlighet med instruktioner i erhallen avrdkningsnota. Full betalning
for tilldelade aktier ska erldggas kontant via bankgiro 5294-6902 senast den 17 februari
2075. For tilldelade aktier genom Nordea till allmanheten berdknas likvid dras fran det i
anmalan angivna bankkontot eller vardepappersdepan/investeringssparkontot omkring
den 17 februari 2015. For kunder hos Nordea kravs att likvida medel finns tillgéngligt pa
angivet bankkonto eller vardepappersdepd/investeringssparkonto under perioden fran
och med den 11 februari 2015 klockan 17.00 till och med den 17 februari 2015 klockan 24.00.
Institutionella investerare ska ha erlagt full betalning for tilldelade aktier kontant senast
den 17 februari 2015, enligt anvisningar pa utsand avrakningsnota.

Registrering: Registrering av tilldelade och betalade aktier hos Euroclear Sweden AB
("Euroclear Sweden”) berdknas, for saval institutionella investerare som for allmanheten
i Sverige, ske omkring den 17 februari 2015, varefter Euroclear Sweden sander ut en VP-avi
som utvisar det antal aktier i Dustin som har registrerats pa mottagarens VP-konto eller
servicekonto. Avisering till aktiedgare vars innehav ar forvaltarregistrerat sker i enlighet
med respektive forvaltares rutiner.

Villkor for Erbjudandets fullféljande: Erbjudandet ar villkorat av att Dustin erhaller en
nyemissionslikvid om cirka 250 MSEK fore emissionskostnader samt att Dustin, Huvud-
agaren och Managers traffar avtal om placering av aktier, vilket forvantas aga rum omkring
den 12 februari 2015, att vissa villkor i avtalet uppfylls samt att avtalet inte sags upp. Om
ovan angivna villkor inte uppfylls och om avtalet sags upp kan Erbjudandet avbrytas. |
sadant fall kommer vare sig leverans av eller betalning for aktier genomforas under Erbju-
dandet.
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SAMMANFATTNING

E.4

Intressen och intresse-
konflikter

Carnegie, Nordea, ABG och SEB ar Managers i Erbjudandet. Managers tillhandahaller
finansiell radgivning och andra tjanster till Bolaget och Huvudagaren i samband med
Erbjudandet.

Fran tid till annan kommer Managers att tillhandahalla tjanster, inom den ordinarie verk-
samheten och i samband med andra transaktioner, till Huvudagaren och till Huvudagaren
narstdende parter.

Pa dagen for detta Prospekt dger Nordea Bank Danmark A/S, vars moderbolag dr Nordea
Bank AB (publ), indirekt via Nordea Private Equity Il Global Fund of Funds K/S och Nordea
Private Equity Il European Middle Market Buyout K/S, ekonomiskt intresse motsvarande
totalt 0,1 procent i Altor Fund II. Vidare dger dotterbolag till Nordea Life Holding AB, vars
moderbolag dr Nordea Bank AB (publ), indirekt genom Nordea Private Equity Il Global Fund
of Funds K/S och Nordea Private Equity Il European Middle Market Buyout K/S, ekonomiskt
intresse motsvarande 0,6 procent i Altor Fund II.

Carnegie ar en av tvd Joint Global Coordinators i Erbjudandet. Altor Fund Ill dger indirekt
68 procent av Carnegies moderbolag, Carnegie Holding AB. Altor Equity Partners AB ar
investeringsradgivare till bdde Huvudagaren och Altor Fund Ill. Varken Carnegie Holding
AB eller ndgot av dess dotterbolag har ndgot direkt eller indirekt agande i Bolaget.

Harutover ar Nordea dven langivare till Bolaget.

E.5

Sdljande aktiedgare/
Lock up-avtal

Genom det avtal om placering av aktier som forvantas ingds omkring den 12 februari 2015
kommer Huvudagaren, nuvarande och vissa tidigare aktiedgande styrelseledamoter och
vissa aktiedgande anstallda i Koncernen, daribland Bolagets ledande befattningshavare,
att ata sig, med vissa forbehall, att inte sdlja sina respektive innehav under viss tid efter
att handeln pa Nasdag Stockholm har inletts ("Lock up-perioden”). Lock up-perioden for
Huvuddgaren och saljarna av Computerstore och Businessforum kommer att vara 180
dagar, medan Lock up-perioden for nuvarande och vissa tidigare aktiedgande styrelse-
ledaméter och vissa aktiedgande anstallda i Koncernen, daribland Bolagets ledande befatt-
ningshavare, kommer att vara 360 dagar. Efter utgangen av respektive Lock up-period kan
aktierna komma att bjudas ut till forsaljning, vilket kan paverka marknadspriset pa aktien.
Joint Global Coordinators kan komma att medge undantag fran ifragavarande dtaganden.
Bolaget kommer i avtalet att ata sig gentemot Managers bland annat att, med vissa
undantag, under en period av 180 dagar fran forsta dagen for handel i Bolagets aktier pa
Nasdaq Stockholm, inte utan skriftligt medgivande fran Joint Global Coordinators, besluta
eller foresla bolagsstamma att besluta om okning av aktiekapitalet genom emission av
aktier eller andra finansiella instrument.

E.6

Utspddningseffekt

Nyemissionen i samband med Erbjudandet kan medféra att antalet aktier i Bolaget okar
till hogst 76 728 670, vilket motsvarar en utspadning pa 7,2 procent.

E.7

Kostnader som dldggs
investerare

Ej tillamplig. Courtage utgar ej.
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RISKFAKTORER

En investering i Dustins aktier ar forknippad med olika risker. Det finns en rad faktorer som paverkar, eller skulle kunna
paverka, Dustins verksamhet, bade direkt och indirekt. Nedan beskrivs, utan nagon sarskild ordning och utan ansprak pa att
vara uttdmmande, de riskfaktorer och betydande omstandigheter som anses vara vasentliga fér Dustins verksamhet och
framtida utveckling. De risker som beskrivs nedan ar inte de enda riskerna som Dustin och dess aktiedgare kan exponeras for.
Ytterligare risker som for ndrvarande inte ar kdnda for Dustin, eller som Dustin for narvarande anser ar ovasentliga, kan ocksa
ha en vasentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet, resultat eller finansiella stallning. Sadana risker kan ocksa leda till
att Dustins aktiekurs sjunker betydligt, och investerare riskerar att forlora hela eller del av sin investering.

Utover detta avsnitt ska investerare dven ta hansyn till den 6vriga information som lamnas i Prospektet i dess helhet.
Prospektet innehaller ocksa framatriktade uttalanden som paverkas av framtida handelser, risker och osakerhetsfaktorer.
Dustins verkliga resultat kan skilja sig vasentligt fran de férvantade resultaten i dessa framatriktade uttalanden pa grund av

manga faktorer, daribland de risker som beskrivs nedan och i andra delar av Prospektet.

Risker relaterade till industrin och Dustin

Efterfragan pa Dustins produkter ir beroende av

allménna ekonomiska férhallanden

Dustin bedriver affarsverksamhet pa flera nordiska mark-
nader och képer in produkter fran leverantorer over hela
varlden. Dustin paverkas darfor, i likhet med andra foretag,
av allmanna ekonomiska, finansiella och politiska forhal-
landen pa en global niva. Efterfragan pa produkterna och
tjansterna som Dustin tillhandahaller paverkas av bland
annat allmanna makroekonomiska forhallanden, t.ex. reces-
sion, inflation, deflation, allman forsvagning av detaljhan-
delsmarknaden och férandringar av foretags och konsu-
menters kopkraft, foretagsinvesteringar och offentliga
investeringar. Globala ekonomiska férhallanden och nega-
tiva forandringar inom ekonomierna i Norden, Europa och
varlden i dess helhet, t.ex. utvecklingen av BNP, kan ha en
negativ inverkan pa Dustins verksamhet, framtidsutsikter,
resultat och finansiella stallning.

Exempelvis paverkade de pafrestningar som den globala
kapitalmarknaden utsattes for under andra halvaret
2008 och under 2009 Bolagets nettoomsattning vasent-
ligt. Rakenskapsaret 2008/2009 ar det enda ar da Dustins
nettoomsattning minskat jamfort med foregadende raken-
skapsar sedan Bolaget bildades. Osakerhet rorande ekono-
miska framtidsutsikter, inklusive politisk oro, som paverkar
kundernas kopvanor kan ha en vasentlig negativ inverkan
pa konsumenteras vilja att képa Dustins produkter samt en
negativ effekt pa Dustins forsaljnings- och bruttovinstmar-
ginaler.

Dustin dr beroende av fortsatt 6kad onlineférséljning av
IT-produkter och tjanster

Som onlinebaserad aterforsaljare ar Dustin exponerat mot
kundernas anvandande av onlinekanalen for att kdpa in
sina IT-produkter och tjanster. Onlineforsaljningen bedoms
under de senaste aren ha okat och Dustin ar paverkat av en
fortsatt 6kad onlineforsaljning av IT-produkter och tjanster
for att oka sin nettoomsattning. Den nuvarande trenden
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som innebar att B2B-kunder allokerar en allt storre andel
av sina IT-inkép till onlinekanalen paverkar darfor Dustins
nettoomsattning positivt. Om trenden med okad online-
forsaljning skulle stagnera eller ga tillbaka, kan det ha en
vasentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet, fram-
tidsutsikter, resultat och finansiella stallning.

Dustin dr beroende av tillvdaxten i mindre foretag

Dustin ar framst inriktat pad B2B-kunder pd den nord-
iska marknaden. Intdkter genererade fran forsaljning till
B2B-kunder har historiskt sett svarat, och beraknas i fram-
tiden svara, for en vasentlig andel av Dustins intakter.
Mellan 2007 och 2013 hade mindre foretag i Sverige en hogre
tillvaxt i antal anstallda och omsattning an storre foretag.
Detta beddms ha gynnat Dustin eftersom dess kunderbju-
dande &r anpassat for sma och medelstora foretag. Om
denna trend stagnerar eller upphor kan det ha en vasentligt
negativ inverkan pd Dustins verksamhet, framtidsutsikter,
resultat och finansiella stallning.

Skador pa Dustins renommé kan leda till férlorad
forsaljning eller forlorade tillvixtméjligheter for Dustin
Dustin ar beroende av sitt renommeé. Ett féretags renommé
ar viktigt bade i forhdllande till nya och befintliga kunder
vid valet av leverantor av varor och tjanster. Till exempel
kan kvalitetsproblem, operativa eller logistiska problem
eller forlusten av en valkand befintlig kund eller leverantor
leda till att Dustins renommé skadas och darigenom leda
till svarigheter att behalla befintliga kunder eller attrahera
nya kunder. Dessutom stalls Bolaget infor risken att dess
anstallda eller andra personer knutna till Dustin kan vidta
atgarder som ar oetiska, kriminella (inklusive men inte
begransat till, brott mot tillamplig anti-korruption- eller
mutlagstiftning) eller i strid med Dustins interna riktlinjer
och policys. Kunder och leverantorer skulle kunna associera
Bolaget med sddana atgarder, vilket kan ha en vasentligt
negativ inverkan pa Dustins renommeé.



Dustins etikpolicy ar en av Bolagets viktigaste policys.
Om Dustins anstallda eller personer knutna till Dustin inte
agerar i enlighet med Bolagets etikpolicy, oavsett orsak,
finns det en risk att Dustins renommé skulle kunna skadas.
Eftersom Dustins produkter kops in fran leverantorer kan
det vara svart for Bolaget att kontrollera var produkter ar till-
verkade och under vilka forhallanden som produkten tillver-
kats. Det finns darfor en risk att produkterna ar tillverkade
i lander som Bolaget inte far kdpa ifran (pa grund av inter-
nationella sanktioner eller kontraktuella restriktioner) eller
att produkten har tillverkats under forhallanden som inte
ar i enlighet med Dustins etikpolicy. Om media rapporterar
sadana omstandigheter, eller om sadana omstandigheter
pa annat satt blir allmant kdnda eller blir kdnda for Dustins
kunder, kan det ha en vasentligt negativ inverkan pa Dustins
renommé. Om Dustins renommé skadas kan det leda till
att Bolaget forlorar forsaljning eller tillvaxtmojligheter,
vilket kan ha en vasentligt negativ inverkan pa Dustins verk-
samhet, framtidsutsikter, resultat och finansiella stallning.

Dustin dr beroende av sitt varumarke och andra
immateriella rattigheter

Varumarket "Dustin” dr en av Bolagets viktigaste affars-
tillgdngar. Att lyckas uppratthalla Bolagets renommé och
vardet associerat med varumarket ar en viktig del av Dustins
framgang. Varumarkets varde kan forsamras pa grund av
klagomal fran kunder, negativ publicitet kring varumarket
eller Dustin som féretag (innefattande Bolagets hemsidor,
produkter, leveranstider, returprocesser, hantering av kund-
data och sakerhetspraxis eller kundsupport, inklusive
onlinebaserade plattformar sdsom bloggar, onlinevardering,
utvarderingstjanster och hemsidor for sociala medier). Varu-
markets varde kan ocksa paverkas negativt av for Idga inves-
teringar i marknadsforing och for Iag niva av forsaljnings-
support, eller brist pad kontinuerlig utveckling for att halla
marknadsféring och forsaljningssupport pa en relevant niva
for kunden. Forsamrad synlighet eller styrka av varumarket
Dustin eller negativ publicitet kan leda till hogre marknads-
foringskostnader for att driva trafik till webbplatsen och kan
ha en vasentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet,
framtidsutsikter, resultat och finansiella stallning.

Dustin adrar sig kostnader for att etablera, skydda och
uppratthdlla sitt varumarke. Om Bolaget misslyckas med
attetablera, hantera och skydda varumarket eller om Dustin
blir foremal for krav relaterade till varumarkesnamn eller
immateriella rattigheter, som begransar anvandningen av
sadant varumarke och/eller immateriell rattighet eller ar
forenad med kostnader, kan det ha en vasentligt negativ
inverkan pa Bolagets verksamhet, framtidsutsikter, resultat
och finansiella stallning.

Den nordiska IT-marknaden ar fragmenterad och
konkurrensutsatt

Den nordiska marknaden for IT och elektronik ar fragmen-
terad och konkurrensutsatt. Dustin konkurrerar med ett
stort antal andra leverantorer av IT och elektronik i olika
storlek och former, vilka tillampar flera olika affarsmodeller.

RISKFAKTORER

Det finns en risk att Bolagets konkurrenter gdr samman
och uppnar stordriftsfordelar och andra konkurrensfordelar
och lyckas ta marknadsandelar pa Dustins bekostnad. Dess-
utom kan de relativt 1dga intradesbarridrerna innebara att
konkurrenter som i nulaget ar fokuserade pa andra kundseg-
ment eller geografiska marknader kan erbjuda produkter
och tjanster till Dustins malgrupp eller pa Bolagets geogra-
fiska marknad och darmed 6ka konkurrensen ytterligare,
vilket kan leda till att Dustin forlorar affarsmojligheter eller
tvingas férandra sin affarsmodell.

Konkurrenter, inkluderande stora multinationella bolag
vilka kan vara battre kapitaliserade eller organiserade, skulle
kunna pressa priserna vilket kan leda till att Dustin tvingas
sanka sina priser for att kunna konkurrera. Om konkurrenter
till exempel skulle sénka sina priser pa bekostnad av en
lagre bruttomarginal eller erbjuda ett bredare sortiment,
skulle Bolaget ha svdrigheter att konkurrera, vilket kan ha
en vasentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet, fram-
tidsutsikter, resultat och finansiella stallning.

Dessutom tecknar smd och medelstora foretag sallan
formella skriftliga avtal med Dustin, och nar sadana avtal
ingas har de i allmanhet en kortare I6ptid utan volymata-
ganden, vilket innebar att det finns relativt fa legala hinder
for kunderna att byta leverantor av IT-produkter. Forlusten
av kunder till andra IT-leverantorer kan ha en vasentligt
negativ inverkan pa Dustins verksamhet, framtidsutsikter,
resultat och finansiella stallning.

Effektiv lagerhantering och kapacitet dr avgérande for
Dustins verksamhet

Dustin har byggt upp sin egen logistik, vilket inkluderar
dokumentation vid leverans av varor, lagringssystem,
forpackning, utgaende frakt och kvitton, testning och hante-
ring av returer. Dessa processer ar komplexa och ar bero-
ende av sofistikerad kunskap och datoriserade system som
Bolaget har skraddarsytt for att mota verksamhetens krav.
Fel eller avbrott i nagot av dessa system, till exempel som ett
resultat av funktionsstérningar i mjukvara, naturkatastrofer,
terrorhandlingar, vandalism eller sabotage, kan forsamra
Dustins formaga att leverera kundernas inkop i tid och skada
Dustins renommé. P4 samma satt kan felkalkyleringar avse-
ende Bolagets logistikkapacitet innebara omkostnader som
inte kan tackas eller varor inte kan skickas, vilket kan ha en
vasentligt negativ paverkan pa Dustins verksamhet och
renommé.

Om Dustin fortsatter att lagga till nya verksamheter,
produkter eller tjanstekategorier med andra logistikkrav
eller om Dustin foérandrar produktmixen i sitt erbjudande,
kommer Dustins logistik bli mer komplex och an mer utma-
nande. Dustin kan drabbas av driftssvarigheter vilka kan
medfora leveransforseningar och missndjda kunder eller
innebara att Bolagets logistikkostnader 6kar och att Bolaget
forlorar konkurrenskraft. Misslyckas Dustin att hantera
sadana svarigheter pd ett kostnadseffektivt satt eller i ratt
tid kan det medfora avbrott i Dustins verksamhet och skada
Bolagets renommé och darmed ha en vasentligt negativ
inverkan pa Dustins verksamhet, framtidsutsikter resultat
och finansiella stallning.
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RISKFAKTORER

Dustin dr beroende av férmagan att utdka sin kundkrets
och att 6ka nettoomsattningen till befintliga kunder

For att kunna na nya kunder och for att dka forsaljningen
till befintliga kunder, kan Bolaget komma att behodva
avsatta omfattande tid och resurser for produktoptimering
och marknadsforingsatgarder samt insatser for produkt-
och tjansteinnovationer och nya koncept. Till exempel
bestar Dustins strategi till viss del av att ta en storre del
av kundernas IT-inkdp genom att fortsatta anvanda rela-
tionsbaserad forsaljning i syfte att tillvarata potentialen
i den existerande kundbasen. Dessutom ar Bolaget bero-
ende av formagan att utveckla och lansera nya produkter
och tjanster till kunderna genom att fortsatta erbjuda
hog kvalitet och effektivitet. Det finns en risk att sadana
anstrangningar, anvandande av resurser och utveckling
av utbudet, inte leder till en tillracklig 6kning av nettoom-
sattningen for att generera vinst, vilket kan vara negativt
for Dustins formaga att framgangsrikt expandera Bolagets
verksamhet och darmed kan leda till okade kostnader och
ha en vasentligt negativ inverkan pa Dustins, verksamhet,
framtidsutsikter, resultat och finansiella stallning.

Dustin dr beroende av att priset pa produkter enligt
6verenskomna specifikationer sénks fér att géra vinst pa
flera avtal med offentliga organisationer

Dustin atar sig i avtal med offentliga organisationer att
leverera produkter enligt Overenskomna specifikationer
till fasta och forutbestdmda priser. Avtalstiden for sddana
avtal ar relativt 1ang och de fasta priserna bestams ofta
till nivder som inledningsvis leder till 1dga marginaler och
vissa produkter saljs till och med till forlust. Historiskt har
priserna pa i saddana avtal dverenskomna produkter gatt
ner over tid, vilket har inneburit att marginalerna har okat
succesivt under avtalens |6ptid. Det finns dock en risk for att
priserna pa produkter med overenskomna specifikationer
inte gar ner framover, vilket kan ha en vésentligt negativ
inverkan pa Dustins verksamhet, framtidsutsikter, resultat
och finansiella stallning.

Dustin dr beroende av utomstaende aktérer for att kunna
leverera varor till sina kunder

Dustin har de senaste tre aren levererat over 97 procent av
alla ordrar inom utlovad tid." For att kunna uppnd detta
ar Dustin beroende av att Bolagets leverantorer levererar
produkter i ratt tid. En viktig faktor for att kunna leverera till
kundernairatttid arattlagretarlokaliserat ndra viktiga dist-
ributdrer. Om nagon distributor skulle avsluta sin relation
med Dustineller gaikonkurs, finnsdetenrisk att Bolagetinte
skulle kunna erhalla produkter inom samma tidsram som ar
mojligt i dagslaget. Dessutom levererar Dustin produkter
till sina kunder via tredjepartslogistikforetag sasom Posten
(inom Sverige) och Bring (inom &vriga Norden). Strejker,
daligt vader, naturkatastrofer och andra serviceavbrott hos

logistikforetagen paverkar Dustins mojlighet att leverera
produkter i tid, vilket kan ha en vasentligt negativ inverkan
pa Dustins renommé, verksamhet, framtidsutsikter, resultat
och finansiella stallning.

Missndje med Dustins kundservice kan paverka Bolagets
formaga att behalla kunder

En nojd och lojal kundkrets ar viktigt for Dustins fortsatta
tillvaxt. Stark kundservice ar avgorande for att kunderna ska
vara nojdare och att klagomal fran kunderna ska hanteras
tidseffektivt och till kundernas belatenhet. Eftersom Bolaget
oftast inte har direktkontakt med kunder vid orderlaggning,
ar kontakten med kunderna via Bolagets kundtjanst avgo-
rande for att uppratthalla kontinuerliga och positiva kund-
relationer. Dustin svarar pa forfragningar och fragor fran
kunder via e-post eller telefon. Svar fran Bolagets kundtjanst
som ar eller upplevs som otillfredsstéllande kan paverka
kundnojdhet och kundlojalitet negativt. Utvecklingen av
Dustins kunderbjudande till att dven erbjuda tjanster och
mer avancerade produkter gor det svarare for kundtjanst-
funktioner att pa ett effektivt satt halla Bolagets kunder
ndjda. Kundernas missndje med Dustins kundservice skulle
kunna paverka Dustins formdga att behalla kunder, vilket
kan ha en vasentligt negativ inverkan pd Dustins verk-
samhet, framtidsutsikter, resultat och finansiella stallning.

Dustins verksamhet dr beroende av fortsatt utveckling,

underhall och drift av Bolagets IT-system

Dustins framgang ar beroende av tillforlitligheten, funk-

tionaliteten, underhallet, driften och den fortsatta utveck-

lingen av Bolagets IT-system, dadribland Bolagets webbplats,
affarssystem inom forsaljning, kundhantering, ekonomi och
redovisning, marknadsforing, inkop, lageradministration,
e-handel och mobilsystem samt Dustins verksamhetsplatt-
form inklusive rést och datanatverk och elsystem. Kvaliteten
och Bolagets anvandning av informationen genererad fran
informationssystem och Dustins framgang att implemen-
tera nya system och uppgraderingar paverkar bland annat,

Bolagets mojlighet att:

« genomfora framtida forsaljning till sina kunder;

 bedriva verksamhet i forhallande till sina kunder, inklu-
derat leveranstjanster och |6sningar till dem;

« forvalta lagret och kundfordringarna;

« kopa, salja, leverera och fakturera hardvaru- och mjuk-
varuprodukter och tillhandahalla och fakturera tjanster
effektivt och i ratt tid; och

« uppratthdlla en kostnadseffektiv verksamhetsmodell
samtidigt som verksamheten vaxer.

Till exempel har Dustin under de senaste tre dren forberett
en implementering av en ny IT-plattform. Bolaget lanse-
rade den nya IT-plattformen 2014 och det kommer under
de kommande tva aren implementeras inom Koncernen.

1) Genomsnittlig manatlig leveransformaga under den senaste tredrsperioden, definierat som andelen ordrar som levereras i tid i linje med logistikpartnerns

utfastelse.
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En lyckad implementering samt god funktionalitet av det
nya systemet ar avgorande for Dustins fortsatta framgang.
Om Bolaget inte kan implementera systemet korrekt eller
anpassa sina interna processer efter den nya teknologin, till
exempel genom oférmdga att utbilda sina anstallda, kan
introduktionen av systemet paverka kundupplevelsen, leda
till ineffektivitet eller samre kontroll vilket i sin tur kan leda
till att Dustins interna styrning och hur Bolaget fungerar
paverkas vasentligt negativt. Det finns dessutom en risk att
implementeringen blir dyrare an forvantat. Alla dessa risker
kan ha en vasentligt negativ inverkan pa Bolagets verk-
samhet, framtidsutsikter, resultat och finansiella stallning.
Dustins IT-system ar sarbart for avbrott som ligger
utanfor Bolagets kontroll. Aven om Dustin har vidtagit
atgarder for att skydda sitt IT-system fran en mangd hot,
innefattande datorvirus, sabotage, phishing, manipula-
tion av anstallda, intrdng och andra skadliga attacker, bade
interna och externa, och manskliga fel, finns det fortfarande
enrisk att dessa atgarder inte ar effektiva. Vidare har Bolaget
backup-system pa en annan plats for att sdkra upp dess
primara system, det finns dock en risk att dessa backup-
system inte fungerar tillforlitligt nar de behdver anvandas.
Storningar i eller infiltration av Dustins IT-system och webb-
plats kan ha en stor inverkan pd Bolagets forsaljning samt
Dustins formaga att erbjuda service som kunderna behover,
vilket kan ha en vasentligt negativ paverkan pa Dustins verk-
samhet, framtidsutsikter, resultat och finansiella stallning.

Dustin dr beroende av ett fortsatt behov av en lank
mellan leverantorer och kunder och en efterfragan pa
leverantdrernas produkter
Dustins affarsmodell ar inriktad pa att salja IT-produkter
och tjanster pa den nordiska marknaden och forséljningen
genomfors framst online. D& Bolaget inte tillverkar nagra
produkter, agerar Dustin som en lank mellan leverantérer
och kunder. Dustin ar darfor utsatt for risken att leveran-
torer dndrar strategi och kringgar Bolaget genom att silja
sina produkter direkt till Dustins kunder. Till exempel kan
mjukvaruprodukter som endast sdljs av en tillverkare finnas
tillganglig enbart hos tillverkaren sjalv. I tillagg till leveranser
av produkter fran det egna centrallagret anvander sig Dustin
av direktleveranser fran utvalda leverantorer till slutkunden.
Genom ett sadant forfarande kan Bolaget pa ett effektivt
satt leverera produkter till sina kunder. Det finns en risk att
leverantorer i framtiden valjer att inte erbjuda direktleve-
rans till slutkunder. Sddant agerande fran leverantorer skulle
kunna fa en vasentligt negativ inverkan pa Dustins verk-
samhet, framtidsutsikter, resultat och finansiella stallning.
Dustin ar beroende av sina leverantérers framgang och
Bolagets kunders efterfrdgan pad Dustins leverantorers
produkter. Bolaget kan inte kontrollera dessa faktorer och en
nedgang i efterfrdgan pd Dustins leverantorers produkter
utan en okad efterfragan pd andra produkter som Bolaget
erbjuder kan ha en vasentligt negativ inverkan pa Dustins
verksamhet, framtidsutsikter, resultat och finansiella stall-
ning.

RISKFAKTORER

Dustin ar ocksa beroende av tillverkares kapacitet att
utveckla och marknadsfora hardvara och mjukvara for att
pa ett effektivt satt konkurrera med leverantérer av hard-
vara och mjukvara fran tillverkare vars produkter Bolaget
inte for narvarande kan erbjuda eller inte ar auktoriserade
att erbjuda produkter i en eller flera forsaljningskanaler.
IT-marknaden karaktariseras av snabb innovation och ofta
forekommande introduktion av ny och forbattrad hardvara,
mjukvara och tjansteutbud, sdsom "Mobility as a Service”.
Bolaget har varit och kommer aven i fortsattningen att vara
beroende av fortsatta innovationer inom hdrdvara, mjuk-
vara och tjansteutbud, och av att kunderna accepterar och
efterfragar dessa innovationer. En minskad innovationstakt
eller om kunderna inte accepterar nya innovationer, kan ha
en vasentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet, fram-
tidsutsikter, resultat och finansiella stallning.

Dustin dr beroende av tillverkare och distributérer for att
kunna sélja sina produkter

Dustin képer produkter for vidareférsaljning fran tillverkare,
sasom HP och Dell samt distributérer. Under rdkenskapsaret
som slutade 31 augusti 2014 kdpte Bolaget cirka 80 procent
av sina produkter fran distributorer och resterande direkt
fran tillverkare. En av Dustins viktigaste konkurrensfordelar
ar det breda produktsortimentet och Bolaget ar beroende
av att leverantorerna tillhandahaller ett sddant sortiment.
Forutom ett brett produktsortiment erbjuder Dustins distri-
butorer rabatter och returpolicys vilka ar viktiga for Bolagets
affarsmodell. Om Dustins distributdrer skulle andra nuva-
rande praxis och/eller villkoren, exempelvis avseende betal-
ning, skulle det kunna ha en vasentligt negativ inverkan pa
Bolagets verksamhet, framtidsutsikter, resultat och finan-
siella stallning.

Dustins tillverkare har auktoriserat Bolaget att salja alla
eller ndgra av deras produkter. Bolagets auktorisation med
varje tillverkare ar underkastade specifika villkor for bland
annat vissa certifikat eller servicekompetens och sddana
krav kan @ndras till exempel pa grund av teknisk utveckling,
vilket kan medfora att Dustin forlorar sin auktorisation for
vissa produkter. Fran tid till annan kan tillverkare avsluta
eller begransa Bolagets ratt att sdlja nagra av eller alla
deras produkter eller andra villkoren, eller reducera eller ta
bort incitamenten som de erbjuder Dustin. Tillverkare kan
borja sélja direkt till slutanvandare eller via andra aterfor-
saljare an Bolaget och om tillverkare bestammer att vissa
produkter inte ska sdljas online skulle det kunna begransa
eller minska tillgangligheten av deras produkter for Dustin.
Sadant upphdrande eller sadana begransningar kan ha en
vasentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet, resultat
och kassaflode. Om Bolaget underlater att, i ratt tid, agera pa
forandringar i leverantorsprogram eller om tillverkaren pa
grund av andra skal upphor att salja till Dustin, finns det en
risk att Dustin inte kan ersatta produkter fran sadan tillver-
kare med en annan produkt och Bolaget kan forlora kunder
vilket kan ha en vasentligt negativ inverkan pa Dustins verk-
samhet, framtidsutsikter, resultat och finansiella stallning.
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Ineffektivitet i leverantdrskedjan kan ha en visentligt
negativ effekt pa Dustins resultat

Drift och optimering av det befintliga lagret ar viktigt for
Dustins verksamhet och tillvaxt. Dustins tillgangar ar dyra
att flytta, férvara och hantera och en effektiv leverantors-
kedja och lagerhantering ar darfor viktig for Bolagets verk-
samhet speciellt da Bolaget de senaste tre rakenskapsaren
har levererat 6ver 97 procent av alla ordrar inom utlovad tid."
Om Bolaget inte driver och optimerar sitt lager framgangs-
rikt och effektivt, kan det leda till ett 6verskott av, eller otill-
racklig, logistisk kapacitet, 6kade kostnader eller att Dustins
verksamhet skadas pa andra satt. Ineffektivitet i lagerhante-
ringen (till exempel fel eller forsummelser i prognoser eller
bestallningar fran Dustin eller dess kunder) kan leda till att
Dustin lagrar fel varor, eller till ett 6verflodigt eller otillrack-
ligt lager av en viss produkt eller produktgrupp. Fran tid till
annan drar Dustin fordel av kostnadsbesparingar genom
stora bestallningar som Bolagets leverantdrer erbjuder
och Dustin kan valja att ha hogre lagernivaer av vissa
produkter som har begransade eller inga returer pa grund
av kundernas efterfragan eller forfragan. Dessa stora inkop
kan 6ka Dustins exponering mot ett foraldrat lager.

Om Bolaget inte har de bestdllda produkterna i lager, pa
grund av fel produktsortiment eller otillrdcklig lagerhall-
ning, finns det en risk att leveranser till kunder forsenas.
Dessutom kan en allt for omfattande lagerhalining av vissa
produkter, endera pa grund av for stora inkop eller pa grund
av tekniska innovationer (vilket kan leda till att produkter
blir foraldrade) leda till en risk att lagret behéver skrivas ned
eller skrotas pa grund av att Dustin inte kan sdlja sddana
produkter. Sddana inkurans- och skrotningskostnader kan
vara betydande och det finns en risk att Bolaget inte kan
fora 6ver sddana kostnader pa sina kunder, vilket kan ha en
vasentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet, fram-
tidsutsikter, resultat och finansiella stallning.

Dustins centrallager eller utrustningen dari skulle kunna
skadas eller centrallagret skulle kunna behdva stianga
Lagret ar en viktig del i verksamhetens funktionalitet och
Bolaget har ett centrallager i Rosersberg. Vid centrallagret
finns logistikverksamhet som omfattar uppsamling av
varor fran leverantorer och sortering, packning, montering,
lastning, teknisk konfiguration och anpassad distribution
och lagerhanteringstjanster. Om Dustins centrallager eller
utrustningen dari skulle skadas, till exempel till f6ljd av en
brand, eller om centrallagret skulle behéva stangas skulle
Bolaget kunna drabbas av forluster och forseningar av leve-
ranser vilket skulle kunna ha en vasentligt negativ inverkan
pa Dustins verksamhet, resultat och finansiella stalining.
Om lagret skadas, till exempel till foljd av en dversvam-
ning, kan Bolaget drabbas av nedskrivningar och kan behova
ordna leverans for bestdllda produkter direkt till slutkund
fran sina leverantorer, vilket kan leda till 6kade kostnader
for och forsenade leveranser. Det finns en risk att Bolaget

inte kan fora dver sddana 6kade kostnader pa sina kunder
och forsenade leveranser kan paverka Dustins renommé
negativt. Bdda dessa omstdndigheter kan ha en vasentligt
negativ inverkan pad Dustins verksamhet, framtidsutsikter,
resultat och finansiella stallning.

Prisuppgangar pa energi, bransle och arbetskraft kan
paverka Dustins resultat

Dustin ar exponerat mot variationer i marknadspriset pa
vissa ravaror sdsom energioch bransle som anvands i tillverk-
ningen och transporten av de produkter som Dustin koper
in. HOjningar av dessa priser kan paverka det pris som Dustin
betalar for sina produkter och darmed Bolagets kostnad for
salda varor. Energipriserna paverkar tillverknings- och frakt-
kostnaderna, vilka har en vdsentlig inverkan pa kostnaden
for sélda varor. Prisuppgangar pa rdolja leder ofta till hogre
energi- och fraktkostnader. Utover det kan dven arbetskrafts-
brist och I6nekostnader i de lander som Dustin képer in sina
produkter fran éka Dustins kostnad for sélda varor. Aven om
Dustin forsoker att fora 6ver dessa kostnader pa sina kunder
genom att hoja priserna, finns det en risk att Dustin inte
kan fora Over dessa kostnader, eller drabbas av férseningar
eller restriktioner pd sddana atgarder. Sddan oférmdga eller
forsening kan ha en vasentligt negativ inverkan pa Bolagets
verksamhet, framtidsutsikter, resultat och finansiella stall-
ning.

Dustin dr beroende av en konkurrenskraftig
leverantérsmarknad

Dustin paverkas av priserna pa produkterna som de képer in
fran sina leverantorer, Bolaget ar darfor beroende av konkur-
rens mellan leverantorer. Om konkurrenssituationen pa leve-
rantdrsmarknaden skulle forandras, till exempel pa grund
av konsolidering av leverantdrer, en dominerande stallning
for nagon leverantor eller andra faktorer, kan priserna pa de
produkter som Dustin kdper in 6ka.

Distributorer har generellt en battre férhandlingsposi-
tion avseende priser i forhallande till tillverkare an Dustin
har. Om tillverkare skulle salja sina produkter direkt till
Bolaget, istallet for via distributorer, kan priserna pa produk-
terna som Dustin koper in komma att dka. Det finns en risk
att Bolaget inte kan kompensera for hojda priser genom
att hoja priserna i forhdllande till sina kunder och Bolaget
kan drabbas av forseningar eller restriktioner vid sddana
atgarder. Alla dessa faktorer kan ha en vasentligt negativ
inverkan pa Dustins verksamhet, framtidsutsikter, resultat
och finansiella stallning.

Oférmaga att behalla och rekrytera ledande
befattningshavare och andra nyckelpersoner kan ha en
vasentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet

Att kunna locka till sig, utveckla, engagera och behdlla
ledande befattningshavare och andra nyckelpersoner ar
viktigt for Dustins framtida verksamhet och affarsplan.

1) Genomsnittlig méanatlig leveransformaga under den senaste tredrsperioden, definierat som andelen ordrar som levereras i tid i linje med logistikpartnerns
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Bolaget ar sarskilt beroende av sina ledande befattnings-
havare och vissa anstallda pa Bolagets inkops- och forsalj-
nings- samt IT-funktion, vilka har fatt viktig kunskap om,
och/eller utvecklat starka relationer med, manga av Dustins
leverantorer och kunder. Om Bolaget inte kan locka till sig
eller behdlla ledande befattningshavare och andra nyck-
elpersoner kan det ha en vasentligt negativ inverkan pa
Dustins relationer med leverantérer och kunder samt
Bolagets formaga att utveckla vdrdeadderande tjanster
och l6sningar, vilket kan resultera i en vasentligt negativ
paverkan pa Dustins verksamhet, framtidsutsikter, resultat
och finansiella stallning.

Dustins tillvaxt kan himmas om integrationen av

foretag och verksamheter som forvirvas av Bolaget inte
blir framgangsrik

Dustins strategi innefattar bade organisk tillvaxt och till-
vaxt genom forvarv och Bolaget har under de senaste aren
genomfort flera forvarv. Dustin forvarvade under 2013 det
finska bolaget Businessforum Oy, under 2012 den svenska
koncernen IT-Hantverkarna och det norska bolaget Norsk
Data Senter AS och Best Office AB. Forvarv kan utsatta
Bolaget for risker, framst relaterade till integration, sasom
forsvagade relationer med nyckelkunder, oférmdga att
behalla nyckelpersoner samt svarigheter och hogre kost-
nader an berdknat for sammanslagning av verksamheter.
Efter Dustins forvarv av IT-Hantverkarna ar 2012, lyckades
Bolaget exempelvis inte att behalla vissa nyckelpersoner
inom den koncernen vilket reducerade vardet av transak-
tionen. Misslyckande att implementera Dustins strategi,
daribland Bolagets formaga att identifiera och integrera
bolag som forvarvas kan ha en vasentligt negativ paverkan
pa Dustins verksamhet, framtidsutsikter, resultat och finan-
siella stallning.

Hot mot datasidkerheten kan avsevirt paverka
Dustins verksamhet
Om utomstdende aktorer eller Bolagets anstallda har
mojlighet att ta sig igenom Bolagets natverkssakerhet
eller pd annat satt forskingra Dustins kunders personupp-
gifter eller kreditkortsinformation, eller sddan information
som Bolagets kunder ar ansvariga for och for vilken Dustin
enligt serviceavtal har ansvar for, eller om Dustin ger tredje
man eller Bolagets anstallda otillborlig atkomst till person-
uppgifter eller kreditkortsinformation, kan Bolaget hallas
ansvarigt. Detta ansvar kan innefatta krav for obehdriga
kreditkortskop, identitetsstold eller andra liknande bedrage-
riansprak. Detta ansvar kan ocksd innefatta krav for andra
otillborliga utnyttjanden av personuppgifter, inklusive
obehdrig marknadsforing. Bolaget kan ocksa hallas ansva-
rigt for felaktiga uppgifter eller for dess integritets- och
datasakerhetsrutiner. Ansvar for forskingring av sddan infor-
mation kan inverka vasentligt negativt pa Dustins resultat.
Dustin anvander sig av kryptering och auktoriserad
teknik som licensierats av en utomstdende aktor for att
tillhandahalla den sdkerhet och autentisering som kravs
for att dstadkomma sdker overforing av konfidentiell infor-

RISKFAKTORER

mation sasom kunders kreditkortsnummer via internet.
Datorers forbattrade prestanda, nya upptackter inom kryp-
teringsomradet eller andra framsteg eller hdndelser kan
leda till forsamring eller omintetgorande av de algoritmer
som Dustin anvander for att skydda kanslig information
om kundtransaktioner. Nagon som kan kringgd Bolagets
sakerhetsdtgarder kan forskingra foretagshemligheter eller
orsaka storningar i Dustins verksamhet. Bolaget kan tvingas
lagga ner omfattande ekonomiska och andra resurser for
att skydda sig mot sddana sakerhetsovertradelser eller for
att motverka problem som uppstatt pd grund av saddana
overtradelser. Dustins sdkerhetsatgarder ar utformade for
att skydda mot sakerhetsovertradelser, men om Bolaget
misslyckas med att forhindra sakerhetsovertradelser kan
detinnebdra for Bolaget betydande kostnader for att under-
sOka och hantera en sakerhetsovertradelse och ratta till
problem som orsakats darav. Dustin kan alaggas ansvar, fa
ett forsamrat renommé och varumarkets varde kan minska.
Skulle nagon av ovanstdende risker materialiseras kan de ha
en vasentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet, fram-
tidsutsikter, resultat och finansiella stallning.

Avbrott i leverantérskedjan kan stora Dustins verksamhet
En stor del av produkterna som Dustin saljer ar tillverkade
eller inkdpta av Dustins leverantorer framst i Asien. Politisk,
social eller ekonomisk instabilitet i Asien, eller andra regi-
oner ddr Bolagets leverantorer koper eller tillverkar produk-
terna som Dustin saljer, kan orsaka avbrott i handeln, dari-
bland exporten till Europa. Andra héndelser som ocksa kan
orsaka avbrott i leverantorskedjan kan innefatta:

+ inférande av ytterligare handelsrattsliga bestammelser
eller regleringar;

 inférandet av ytterligare tullar och andra avgifter pa
import och export;

« fluktuationer i utldndska valutor;

+ naturkatastrofer eller andra ogynnsamma handelser
vid, eller som paverkar, ndgon av Dustins leverantorers
anlaggningar;

« restriktioner avseende overforing av medel;

+ finansiell instabilitet eller konkurs som drabbar tillver-
kare; och

 betydande arbetskonflikter, sdsom strejker.

Bolaget kan inte forutse om landerna dar produkterna som
Dustin saljer ar kopta eller tillverkade, eller i framtiden kan
képas eller tillverkas, kommer att utsattas for nya eller ytter-
ligare handelsrestriktioner inforda av myndigheter eller
utlandska myndigheter, inklusive sannolikheten for, typen
eller effekten av sadana restriktioner. Handelsrestriktioner,
inkluderat nya eller utékade tullar eller avgifter, embargos,
sanktioner, sdkerhetsatgdrder och tullrestriktioner gent-
emot de produkter som Dustin saljer, samt utlandska
strejker och arbetsnedlaggelse eller bojkotter, kan 6ka kost-
naden eller reducera utbudet av tillgangliga produkter och
ha en vasentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet,
framtidsutsikter, resultat och finansiella stallning.
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Krav frdn kunder som Bolaget inte kan féra vidare pa

sina leverantorer kan ha en vasentligt negativ inverkan

pa Dustins verksamhet, framtidsutsikter, resultat och
finansiella stallning

Under vissa kundavtal, har Dustin gjort vissa ataganden
gentemot sina kunder. Sddana ataganden kan vara mer
langtgaende dn dtagandena i Bolagets avtal med dessa leve-
rantorer, sdsom langre garantier an vad som vanligtvis géller
for produkten, vite vid forsenade leveranser eller forplik-
telser att reparera produkter inom tva dagar. Som en konse-
kvens darav finns det en risk att Dustin inte kan fa ersatt-
ning av sina leverantorer for krav fran kunder vilket kan ha
en vasentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet, fram-
tidsutsikter, resultat och finansiella stallning.

Tvister, ansprak, utredningar och processer kan leda till

att Dustin maste betala skadestand eller upphéra med

viss verksamhet

Bolag inom Koncernen kan bli inblandade i tvister inom
ramen for den normala affarsverksamheten och riskerar att
bli foremal for ansprak i rattsliga processer rorande avtal,
produktansvar och andra krav pa grund av att salda produk-
terna ar defekta, orsakar produktionsstopp eller orsakar
person- eller sakskada, eller pastadda brister i leveranser
av varor och tjanster. Vidare kan bolag inom Koncernen
(eller Koncernbolagens befattningshavare, styrelseleda-
moter, anstallda eller narstdende) bli foremal for brottsut-
redningar och processer. Tvister, ansprak, utredningar och
processer av denna typ kan vara tidskravande, stora den
normala verksamheten, innefatta stora skadestand och leda
till betydande kostnader. Dessutom kan det vara svart att
forutse utfallet av komplexa tvister, ansprak, utredningar
och processer. Framtida tvister, ansprak, utredningar och
processer kan ha en vasentligt negativ inverkan pa Dustins
verksamhet, framtidsutsikter, resultat och finansiella stall-
ning.

Dustin dr exponerat mot skatterelaterade risker

Dustin bedriver sin verksamhet genom rorelsedrivande
dotterbolag i ett antal lander. Verksamheten bedrivs och
internprissattningsstrategierna anvands i enlighet med
hur Dustin forstar eller tolkar géllande skattelagstiftning,
skatteavtal, andra skatteregler och krav fran berdrda skatte-
myndigheter. Vidare kan de berdrda landernas skattemyn-
digheter gora bedomningar och fatta beslut som avviker
fran Dustins forstaelse eller tolkning av de ovan namnda
lagarna, avtalen och reglerna. Trots att Bolaget regelbundet
inhdmtarradidetta avseendefran oberoende skatteexperter
ar Dustin, fran tid till annan, féremal for skattegranskningar
och det finns en risk att skatterevisioner eller granskningar
kan resultera i att ytterligare skatter ska betalas av nagot
bolag i Koncernen, sarskilt med hansyn till dess historiska
finansiering, internprissattning, anstalldas investeringar i
vardepapper, samt Koncernens bolagsstruktur. Detta kan ha
en vasentlig negativ paverkan pa Dustins finansiella stall-
ning och nettoresultat.
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Sverige utokade de regler som begransar avdragsratten
for sarskilda rantekostnader till bolag inom samma intres-
segemenskap den 1januari 2013.Till foljd av dessa regler kan
avdrag som gjorts i Dustins inkomstdeklaration 2014 avse-
ende rantekostnader hanforligt till Dustins aktiedgarlan
under perioden 1 januari — 31 augusti 2013 (cirka 9 MSEK)
komma att klandras av Skatteverket. Fragor rérande dessa
regler provas for narvarande i domstolar. Det finns en over-
klagad negativdom fran Forvaltningsratten i Stockholm i ett
mal dar det finns vissa likheter med Dustins struktur. Med
anledning av det ovannamnda har Dustin ingivit ett oppet
yrkande avseende ranteavdragen. Skatteverket kan fatta ett
omprovningsbeslut och vdagra avdragen under omprévnings-
perioden fram till slutet av 2015. Skatteverket kan dessutom
fatta ett eftertaxeringsbeslut som forvagrar avdragen samt
pafora skattetilldgg fram till slutet av 2019 om Skatteverket
framgangsrikt skulle klandra saval avdragsratten som det
oppna yrkandet. Ett framgdngsrikt bestridande av Dustins
inkomstdeklaration som ingavs 2014 kan ocksa resultera i
att avdragsratten klandras i kommande deklarationer och
foljaktligen en Okad effektiv skattesats i framtiden. Fran
och med 1 september 2013 tills datumet for detta Prospekt
uppgar de upplupna rantekostnaderna pa aktieagarlanet till
cirka 22 MSEK. Aktiedgarlanet forvantas att 16sas i anslut-
ning till upptagandet till handel av aktierna i Bolaget pa
Nasdaq Stockholm. Om Skatteverket framgangsrikt klandrar
inkomstdeklarationen kan Dustins forfallna skatteskuld som
en konsekvens darav 6ka, vilket kan ha en vasentlig negativ
paverkan pa Bolagets verksamhet, finansiella stallning och
nettoresultatet.

Den 12 juni 2014 lamnade Foretagsskattekommittén ett
forslag till den svenska regeringen betrdffande inforandet av
ett nytt system for bolagsbeskattning i Sverige. Kommitténs
huvudforslag bestod av tva delar. For det forsta foreslogs att
avdrag for finansiella nettokostnader, sasom rantekostnader
och andra finansiella kostnader, skulle tas bort. For det andra
foreslogs att ett schablonmassigt avdrag om 25 procent av
bolagets totala beskattningsbara vinst skulle inforas. Vidare
foreslog Kommittén att tidigare ars underskott som kvarstar
den 31 december 2015 ska minskas med 50 procent som en
engangshandelse. Forslaget har varit foremal for remissytt-
randen och ligger for narvarande for granskning hos reger-
ingen i Sverige. Efter denna granskning forvantas regeringen
lagga fram en proposition till riksdagen. Eftersom forand-
ringar avseende bolagsskatten och andra statliga kostnader
och avgifter arvanligt forekommande, kan det inte uteslutas
att forandringar av skattelagstiftning i framtiden kan leda
till 6kade kostnader for Bolaget och paverka villkoren for
Bolagets verksamhet. Forandringar avseende bolagsskatten
och andra statliga kostnader och avgifter kan negativt
paverka Bolagets verksamhet, framtidsutsikter, resultat och
finansiella stallning.

Bolagets skatteposition, bade for tidigare ar och nuva-
rande ar, kan forandras som ett resultat av de beslut som de
aktuella skattemyndigheterna fattar eller som ett resultat
av andrade lagar, avtal och andra foreskrifter. Sddana beslut
eller forandringar, som kan ha retroaktiv verkan, kan ha en



vasentlig och negativ paverkan pa Dustins verksamhet,
rorelseresultat och finansiella stallning.

Dustin dr exponerat mot kreditrisker

Dustin har en vasentlig exponering mot sina B2B-kunder,
framst avseende utestaende fordringar (per 31 augusti 2014
uppgick det totala beloppet pa utestaende fordringar inklu-
sive fordringar pa B2C och B2B-kunder till 689 MSEK) och kan
paverkas negativt om en B2B-kund blir insolvent eller gar
i konkurs. Dustin ger sina B2B-kunder kredit motsvarande
en stor del av sin nettoomsattning, vanligtvis med 10-30
dagars kreditfrist. Dustin utsatts for risken att kundernainte
betalar for produkterna de har kopt, eller betalar senare an
vantat. Risken okar under perioder med ekonomisk nedgang
eller osakerhet eller, vad galler offentliga organisationer,
under perioder med budgetinskrankningar. Bolaget erbjuder
finansiella I6sningar, genom dotterbolaget Dustin Financial
Services AB ("Dustin Financial Services”), dar vissa produkter
ar leasade till kunder, vilket exponerar Bolaget mot storre
kreditrisker under en langre tidsperiod. Om nagon av ovan-
staende risker skulle materialiseras, kan de ha en vasentligt
negativ inverkan pa Dustins verksamhet, resultat och finan-
siella stallning.

Dustin dr exponerat mot rénterisker

Ranterisk ar risken att finansiella intakter och kostnader,
samt vardet pa finansiella instrument, fluktuerar pa grund
av forandrade marknadsrantor. Ranterisken kan leda till
forandringar i marknadsvarden och kassafloden samt fluk-
tuationer i Dustins vinst. Per 31 augusti 2014, hade Dustin
en nettoskuld om 1166 MSEK. En férandring pa + 1 procent-
enhet i rantan pa skulden skulle ha paverkat vinsten for
rakenskapsaret 2013/2014 med +12 MSEK. Férandrade rantor
kan ha en vasentligt negativ inverkan pd Dustins verk-
samhet, framtidsutsikter, resultat och finansiella stallning.

Dustins koncernbalansridkning inkluderar betydande
goodwill som kan komma att skrivas ner

Per 31 augusti 2014, uppgick goodwillposten i Dustins
koncernbalansrakningtilltotalt1661MSEK och arettresultat
av forvarv under de senaste aren, varav 872 MSEK ar hanfor-
ligt till Bolagets forvarv av Dustin Aktiebolag under 2006.
Bolaget genomfor provningar av nedskrivningsbehovet pa
sina goodwillposter minst en gang arligen, men oftare om
behov skulle foreligga. Provningen av nedskrivningsbehov
som gjordes i samband med arsbokslutet for perioden som
avslutades 31augusti 2014, har behandlats i Dustins styrelse
utan att utvisa nagot nedskrivningsbehov. Goodwill kan
dock komma att skrivas ner om Bolaget pa grund av forand-
rade omstandigheter faststaller att marknadsvardet pa en
tillgadng ar lagre an Bolagets redovisade varde.

Aven om Dustin for narvarande inte férvantar sig att
det ar nddvandigt att géra ndgon nedskrivning av goodwill
kan Bolaget behova gora nedskrivningar i framtiden. Om
Dustins goodwill skulle skrivas ner vasentligt kan det ha en
vasentligt negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, fram-
tidsutsikter, resultat och finansiella stallning.

RISKFAKTORER

Dustin kanske inte kan uppta lan till férdelaktiga villkor,
eller uppta lan 6ver huvud taget

| samband med noteringen av Bolagets aktier pd Nasdaq
Stockholm kommer Dustins huvudsakliga lanefinansiering
bestd av ett kreditavtal med Nordea och Swedbank AB (publ)
("Swedbank”) for att uppta Ian om 1100 MSEK. Syftet med
kreditavtalet ar dels att i samband med noteringen refi-
nansiera befintlig finansiering i Koncernen, dterbetala vissa
saljarreverser samt betala en tillaggskopeskilling. For att
finansiera Koncernens I6pande verksamhet kommer finan-
sieringen aven att bestd av en checkkredit om 270 MSEK till-
handahdllen av Nordea, en lanefacilitet till Dustin Financial
Services om 200 MSEK tillhandahallen av Nordea Sverige
Finans AB och en garantifacilitet om 30 MSEK tillhanda-
hallen av Swedbank (villkoren for samtliga ovan uppraknade
faciliteter kallas nedan tillsammans ”“Lanedokumenta-
tionen”). Enligt Ldnedokumentationen ar Koncernen under-
kastad vissa begransningar bland annat nar det galler stal-
lande av sakerhet till andra borgenarer, ta upp ytterligare
skuld i dotterbolagen, méjlighet till utldning over en viss
niva, avyttring och forvarv av tillgangar till ett varde som
overstiger ett visst belopp samt andra sedvanliga begrans-
ningar for denna typ av avtal. | den man nagot bolag i
Koncernen tillfor eget kapital till Dustin Financial Services sa
skall Bolagets egna fria kapital minska (eller anses minska) i
motsvarande man innebdrande att Bolagets utdelningsbara
medel minskar. Lanedokumentationen innefattar ocksa
andra villkor, daribland villkor som kraver att vissa nyck-
eltal, sésom rantetacknings- och belaningsgrad, inte avviker
negativt fran vissa i Ldnedokumentationen angivna nivaer.
Dustin Financial Services har stallt sakerhet dver hyresavtal
med kunder.

Dustins formaga att betala sina skulder, i dvrigt uppfylla
sina forpliktelser och leva upp till villkoren och bestammel-
serna i kreditavtalet liksom Bolagets allmdnna formaga
att refinansiera sina 1an och erldgga betalningar i enlighet
med sina ataganden beror bland annat pa Dustins fram-
tida resultat. Vissa aspekter av Bolagets framtida resultat ar
beroende av ekonomiska, finansiella, konkurrensrelaterade
och andra faktorer som ligger utanfor Dustins kontroll. Om
Bolaget inte lyckas uppfylla sina skyldigheter enligt kredit-
avtalet eller bryter mot nagot av Ianevillkoren kan detta ha
en vasentligt negativ inverkan pa Dustins verksamhet, fram-
tidsutsikter, resultat och finansiella stallning.

Dustin ar exponerat mot valutakursrisker

Med valutakursrisk avses risken for att valutakursférand-
ringar har en vasentligt negativ inverkan pa Dustins resul-
tatrakning, balansrakning eller kassaflode. Exponeringar
mot valutakursrisk ar resultatet av att dotterbolag inom
Koncernen koper in och sdljer varor och tjanster i andra
valutor an de respektive dotterbolagens lokala valutor (trans-
aktionsexponering) samt omrakning av balansrakningar och
resultatrakningar i utlandska valutor till SEK (omraknings-
exponering). Till exempel kdper Bolaget generellt produkter
i SEK och saljer sina produkter i lokal valuta. Prislistorna
justeras manatligen, men mellan justeringarna ar Bolaget
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exponerat mot valutakursrisker. Valutakursforandringar kan
ocksa paverka Dustins och dess kunders konkurrenskraft och
darmed indirekt paverka Dustins omsattning och resultat.
Dustin ar framst exponerat for forandringar i EUR, NOK
och DKK i forhallande till SEK. Valutakursforandringar kan
darmed ha en vésentligt negativ inverkan pa Bolagets verk-
samhet, framtidsutsikter, resultat och finansiella stallning.

Risker relaterade till Erbjudandet

En aktiv, likvid och fungerande marknad for handel med
Dustins aktier kanske inte utvecklas, kursen for aktierna
kan bli volatil och potentiella investerare kan forlora en del
av eller hela sin investering

Fore Erbjudandet finns det inte nagon offentlig marknad for
Dustinsaktier. Detfinnsenriskattenaktivoch likvid marknad
inte kommer att utvecklas eller, om en sddan utvecklas, att
deninte kommer att besta efter att Erbjudandet genomforts.
Erbjudandepriset kommer att faststallas genom ett anbuds-
forfarande och kommer foljaktligen att baseras pa efter-
fragan och de generella marknadsforhallandena. Erbjudan-
depriset kommer att faststallas av Huvudagaren i samrad
med Managers. Detta pris kommer inte nédvandigtvis att
aterspegla den kurs som investerare pa marknaden kommer
vara villiga att kdpa och sdlja aktierna till efter Erbjudandet.
Investerare kanske saledes inte kan vidaresalja aktierna till
en kurs motsvarande eller dverstigande Erbjudandepriset.

Befintliga aktiedgares férsiljning av aktier kan fa kursen
for aktierna att sjunka
Kursen for Dustin-aktien kan sjunka om det sker omfattande
forsaljning av aktier i Bolaget, sarskilt forsaljningar gjorda av
Bolagets styrelseledamoter, ledande befattningshavare och
storre aktiedgare eller nar ett storre antal aktier saljs. Forsalj-
ning av stora mangder av Dustin-aktier av Huvudagaren,
eller uppfattningen om att sddan forsaljning kan komma att
ske, kan fa kursen for aktierna i Dustin att sjunka.
Huvudagaren, nuvarande och vissa tidigare aktie-
agande styrelseledamdter och vissa aktiedagande anstallda
i Koncernen, daribland Bolagets ledande befattningshavare,
har atagit sig att, med vissa undantag och under en viss
period (180 dagar for Huvudagaren och saljarna av Compu-
terstore och Businessforum och 360 dagar for ovriga aktie-
agare), inte salja sina aktier eller pa annat satt inga trans-
aktioner med liknande effekt. Aven om lock up-atagandena
begransar mojligheten for aktiedgare som ar foremal for
sadan lock up att sdlja sina aktier kan Joint Global Coordina-
tors tillsammans besluta, enligt eget gottfinnande och nar
som helst, att lyfta begransningarna under denna period.
Efter att tillamplig Lock up-period har 16pt ut kommer det
sta de aktiedgare som berdrts av lock up fritt att sélja sina
aktier i Dustin. Forsaljning av stora mangder av Dustins
aktier av Huvudagaren eller Bolagets dvriga befintliga aktie-
agare efter utgdngen av lock up-perioder, efter Joint Global
Coordinators medgivande, eller uppfattningen om att en
sadan forsaljning kommer att ske, kan fa kursen for Dustins
aktier att sjunka.
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Huvudagaren kommer dven fortsdttningsvis att ha
betydande inflytande dver Dustin efter Erbjudandet och
kan forsena eller forhindra forandringar i kontrollen av
Bolaget

Efter att Erbjudandet genomforts kommer Huvudagaren
att dga totalt cirka 40,2 procent av aktierna i Bolaget (vid
antagande om full teckning i Erbjudandet och ett Erbju-
dandepris motsvarande mittpunkten i prisintervallet,
48 SEK och ett antagande om att Overtilldelningsoptionen
inte utnyttjas). Baserat pa antagandet att Overtilldelnings-
optionen utnyttjas till fullo, kommer Huvudagaren att
aga totalt 34,0 procent av aktierna i Bolaget efter Erbju-
dandet (vid antagande om full teckning i Erbjudandet
och ett Erbjudandepris motsvarande mittpunkten i pris-
intervallet, 48 SEK). Det ar sannolikt att Huvudédgaren aven
fortsattningsvis kommer att ha betydande inflytande 6ver
utgangen i de drenden som hanskjuts till Dustins aktiedgare
for godkannande, inklusive val av styrelseledaméter och
eventuella samgaenden, konsolideringar eller forsaljningar
av samtliga, eller ndstan samtliga, Dustins tillgdngar. Dess-
utom kan Huvudagaren komma att ha ett betydande infly-
tande dver Bolagets ledande befattningshavare och Dustins
verksamhet.

Huvudagarens intressen kan avvika vasentligt fran, eller
konkurrera med, Dustins intressen eller andra aktieagares
intressen och Huvudagaren kan komma att utova sitt infly-
tande 6ver Dustin pa ett satt som inte ligger i 6vriga aktie-
agares intresse. Exempelvis kan det foreligga en konflikt
mellan Huvudagarens intressen a ena sidan och Bolagets
eller dess ovriga aktiedgares intressen @ andra sidan nar
det géller vinstudelningsbeslut. Sddana konflikter kan fa en
vasentlig negativ effekt pa Dustins verksamhet, resultatet
och finansiella stallning.

Dustins majlighet att Iimna utdelning till sina aktieagare
beror pa Bolagets framtida intjaning, finansiella stéllning,
kassafloden, behov av rérelsekapital, kostnader for
investeringar och andra faktorer

Storleken av eventuella framtida utdelning fran Bolaget ar
beroende av ett antal faktorer, sdsom Bolagets framtida
vinst, finansiella stdllning, kassafléde, behov av rorelseka-
pital, investeringar och andra faktorer. Det finns en risk att
Dustin inte kommer att ha tillrackliga utdelningsbara medel
och Dustins aktiedgare kanske inte beslutar att utbetala
utdelning i framtiden.

Valutakursdifferenser kan ha en vasentligt negativ
inverkan pa virdet p3 aktieinnehav eller betalda
utdelningar

Dustins aktier kommer endast att noteras i SEK och eventu-
ella utdelningar kommer att betalas i SEK. Det innebar att
aktiedgare utanfor Sverige kan fa en negativ effekt pa vardet
av innehav och utdelningar nar dessa omvandlas till andra
valutor om SEK minskar i varde mot den aktuella valutan.



Aktiedgare i USA eller andra ldnder utanfor Sverige kanske

inte kan delta i eventuella framtida kontantemissioner

Om Bolaget emitterar nya aktier i en kontantemission, ska
aktiedgare som huvudregel ha foretradesratt till att teckna
nya aktier i forhdllande till antalet innehavda aktier vid
emissionen. Aktiedgare i andra lander kan dock vara foremal
for begransningar som forhindrar dem att delta i sadana
nyemissioner och/eller begransar och forsvarar deras delta-
gande pa andra satt. Aktiedgare i USA kan till exempel
vara forhindrade att utdva sadan ratt att teckna sig for nya
aktier eller teckningsoptioner som inte ar registrerade i
enlighet med Securities Act om inget undantag fran regist-
reringskraven ar tillampligt. Aktiedgare i andra jurisdiktioner
utanfor Sverige kan paverkas pa liknande satt om tecknings-
ratterna eller de nya aktierna inte ar registrerade hos de
berérda myndigheterna i sadana jurisdiktioner. Dustin har
ingen skyldighet att utreda om det finns krav pa registrering
enligt Securities Act eller motsvarande lagstiftning i andra
jurisdiktioner och Bolaget har inte nagon skyldighet att
ansoka om registrering av Bolagets aktier eller forsaljning
av Bolagets aktier i enlighet med sadan lagstiftning utanfor
Sverige och att gora sa i framtiden kan vara opraktiskt och
kostsamt. De eventuella begransningarna for aktiedgare i
lander utanfor Sverige att delta i nyemissioner kan innebara
att deras dgande spads ut eller minskar i varde.

Ankarinvesterna kanske inte uppfyller sina ataganden

Axel Johnson AB, Fjarde AP-Fonden och Swedbank Robur
Fonder ("Ankarinvesterarna”) har dtagit sig att, direkt eller
indirekt via dotterbolag, i Erbjudandet, pa samma villkor som
ovriga investerare, forvarva aktier motsvarande 10, 5 respek-
tive 5 procentavdet totala antalet aktieriBolaget efter Erbju-
dandets genomforande. Ankarinvesterarnas ataganden ar
emellertid inte sakerstallda genom bankgaranti, sparrmedel
eller pantsattning eller liknande arrangemang, varfor det
finns en risk for att Ankarinvesterarna inte kommer att
kunna infria sina dtaganden. Ankarinvesterarnas ataganden
ar vidare forenade med vissa villkor avseende bland annat
att en viss spridning av Bolagets aktier uppnas i samband
med Erbjudandet. For det fall ndgot av dessa villkor inte
uppfylls finns det en risk for att Ankarinvesterarna inte
uppfyller sina dtaganden, vilket skulle kunna fa en negativ
effekt pa Erbjudandets genomforande.

RISKFAKTORER
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Bolaget och Huvudagaren har beslutat att genomféra en
agarspridning av Bolagets aktier for att framja Dustins fort-
satta tillvaxt och utveckling. Styrelsen for Dustin har darfor
ansokt om upptagande till handel av Bolagets aktier pa
Nasdaq Stockholm. Investerare inbjuds harmed, i enlighet
med villkoren i Prospektet, att teckna hogst 5555 555 nyemit-
terade aktier samt att fran Huvuddgaren forvarva hogst
29331828 befintliga aktier. Erbjudandet omfattar totalt
hogst 34527906 aktier i Dustin. De nyemitterade aktierna
erbjuds av Bolaget och de befintliga aktierna erbjuds av
Huvudagaren.

Erbjudandepriset kommer att faststillas genom ett
anbudsforfarande och kommer féljaktligen att baseras pa
efterfragan och de allménna marknadsforhallandena. Erbju-
dandepriset kommer att faststallas av Bolagets styrelse och
Huvudagaren i samrad med Managers och forvantas fast-
stallas inom intervallet 45 till 51 SEK per aktie. Erbjudande-
priset till allmanheten kommer inte att 6verstiga 51 SEK.
Erbjudandepriset forvantas offentliggéras omkring den
13 februari 2015.

Styrelsen avser att, med stod av bemyndigande fran extra
bolagsstamma den 30 januari 2015, besluta om villkoren for
nyemissionen av aktier omfattande hogst 5555555 aktier,
vilken forvantas tillfora cirka 250 MSEK till Dustin fore emis-
sionskostnader. Baserat pa full teckning i Erbjudandet och
ett Erbjudandepris motsvarande mittpunkten i prisinter-

vallet (48 SEK) kommer Bolagets aktiekapital efter Erbju-
dandet uppga till 381907249 SEK fordelat pa 76381448
aktier, av vilka de nyemitterade aktierna motsvarar totalt
cirka 6,8 procent efter Erbjudandet.

For att tacka eventuell overtilldelning i samband med
Erbjudandet har huvudagaren atagit sig att, pa begéran av
Joint Global Coordinators, sdlja ytterligare aktier motsva-
rande hogst 15 procent av antalet aktier som omfattas
av Erbjudandet ("Overtilldelningsoptionen”), innebé-
rande hogst 5179182 befintliga aktier, motsvarande cirka
6,7 procent av det totala antalet aktier i Bolaget efter Erbju-
dandet.

Om Overtilldelningsoptionen utnyttjas till fullo, omfattar
Erbjudandet hogst 39 707 088 aktier, motsvarande cirka 51,75
procent av det totala antalet aktier i Bolaget efter Erbju-
dandet.

Det totala vardet av Erbjudandet baserat pa prisinter-
vallet uppgar till cirka 1554 till 1746 MSEK och cirka 1787 till
2008 MSEK under antagandet att Overtilldelningsoptionen
utnyttjas till fullo.

Axel Johnson AB, Fjarde AP-Fonden och Swedbank Robur
Fonder har dtagit sig att, direkt eller indirekt via dotterbolag,
i Erbjudandet, pd samma villkor som Ovriga investerare,
forvarva aktier motsvarande 10, 5 respektive 5 procent av det
totala antalet aktier i Bolaget efter Erbjudandets genomfor-
ande. Atagandena ar férenade med vissa villkor.

Stockholm, 2 februari 2015

Dustin Group AB (publ)
Styrelsen

Altor Fund 1l GP Limited
(i egenskap av general partner och investment manager i Altor Fund I1)
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BAKGRUND OCH MOTIV

Dustin dr en ledande onlinebaserad aterforsaljare av
IT-produkter och tjanster i Norden. Med ett sarskilt fokus pa
sma och medelstora foretag erbjuder Dustin ett brett utbud
av produkter och tjanster, bred IT-kompetens och snabba
och tillforlitliga leveranser.

Dustin startades 1984 av Bo och Ulla Lundevall med
affarsidén att salja datortillbehor via postorder med mark-
nadsforing i huvudsak genom féretagets produktkatalog.
Bolaget anvande sig tidigt av e-handel och lanserade sin
onlinebutik 1995.

Under de senaste atta aren har Dustin expanderat sin
geografiska narvaro fran Sverige till Norge, Danmark och
Finland, genom forvarv till viss del breddat produkt- och
tjansteutbudet, utokat distributionscentret och byggt upp
centrala funktioner for att mojliggora skalbarhet. Under
de senaste tio rakenskapsaren har Dustin rapporterat en
arlig genomsnittlig nettoomsattningstillvaxt (CAGR) pa
15 procent (2004/2005-2013/2014) av vilken den organiska
tillvaxten motsvarade 8" procent.

Altors investeringsstrategi ar att fokusera pa att inves-
tera i och utveckla medelstora foretag med nordiskt
ursprung och att skapa langsiktigt bestaende varden. Inves-
teringsstrategin innebar ocksd att inom en viss tidsperiod
avyttra de forvarvade bolagen. Altor forvarvade Dustin
2006. Styrelsen och Dustins ledande befattningshavare gor
nu bedémningen att tidpunkten for en notering av Dustin
ar lamplig. Dustin har etablerat en nordisk plattform och
har fortsatt potential for betydande framtida tillvaxt och
forbattrat resultat under kommande ar.

Erbjudandet bestar av erbjudande och forsaljning av exis-
terande aktier fran Huvudagaren och nyemitterade aktier
fran Bolaget. Vissa andra aktiedgare kommer genom Huvud-
agaren att salja aktier i Erbjudandet. For mer information, se
avsnittet "Aktiekapital och dgarférhdllanden — Fordndringar i
samband med noteringen — Befintliga aktiedgares forsdljning
och dgterinvestering”.

Erbjudandet och noteringen kommer att bredda Bola-
gets aktiedgarbas och ge Dustin tillgang till de svenska och
internationella kapitalmarknaderna, vilket bedoms framja
Bolagets fortsatta tillvaxt och utveckling. Styrelsen och
Dustins ledande befattningshavare anser att Erbjudandet
och noteringen av Bolagets aktier ar ett logiskt och viktigt
steg i Dustins utveckling, som ytterligare kommer att oka
kannedomen bland nuvarande och potentiella kunder och
leverantorer om Dustin och dess verksamhet. Av dessa
anledningar har styrelsen ansokt om notering pa Nasdag
Stockholm.

Dustin forvantar sig att erhalla en bruttolikvid om cirka
250 MSEK fran den nyemission som genomfors som en del
av Erbjudandet. Bolaget avser att anvanda likviden i syfte
att uppnd en nettoskuldsattningsniva som uppfyller det
av styrelsen fastslagna finansiella malet avseende kapital-
strukturen. Dustin kommer inte att erhalla nagra intdkter
fran forsaljningen av de aktier som Huvudagaren séljer i
Erbjudandet.

I évrigt hdnvisas till redogorelsen i foreliggande Prospekt, vilket har upprdttats av
styrelsen fér Dustin med anledning av ansékan om upptagande till handel av Bolagets aktier pd Nasdaq Stockholm
samt det i samband ddrmed Iimnade Erbjudandet.

Styrelsen fér Dustin dr ansvarig for innehdllet i Prospektet. Hirmed forsékras att alla rimliga
férsiktighetsdtqdrder har vidtagits for att sikerstdlla att uppgifterna i Prospektet, savitt styrelsen vet, verensstimmer
med de faktiska forhdllandena och att ingenting dr uteldmnat som skulle kunna pdverka dess innebérd.

Stockholm, 2 februari 2015

Dustin Group AB (publ)
Styrelsen

Styrelsen fér Dustin Group AB (publ) dr ensamt ansvarigt for innehdllet i Prospektet i enlighet med vad som framgar hdri.
Huvuddgaren bekrdftar dock bundenhet av villkoren for Erbjudandet i enlighet med vad som
framgdr av "Villkor och anvisningar”.

Altor Fund Il GP Limited
(i egenskap av general partner och investment manager i Altor Fund I1)

1) Den organiska tillvaxten har ej berdknats i konstant valuta, varfor valutaeffekten ingar.
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Erbjudandet

Erbjudandet omfattar hogst 5555555 nyemitterade aktier
som erbjuds av Bolaget och hogst 29 331828 befintliga aktier
som erbjuds av Huvuddgaren. Erbjudandet ar uppdelat i tva
delar:

« erbjudandet till allmanheten i Sverige?; och

« erbjudandet till institutionella investerare.?

Utfallet av Erbjudandet forvantas offentliggoras genom
pressmeddelande omkring den 13 februari 2015.

Overtilldelningsoption

Huvudagaren har utfardat en option till Joint Global Coordi-
nators, vilken kan utnyttjas helt eller delvis under 30 dagar
fran forsta dagen for handel i Bolagets aktier pa Nasdaq
Stockholm, att forvarva ytterligare hogst 5179182 befint-
liga aktier av Huvuddgaren, motsvarande 15 procent av det
hogsta totala antalet aktier som omfattas av Erbjudandet,
till ett pris motsvarande Erbjudandepriset, for att tacka
eventuell 6vertilldelning i samband med Erbjudandet.

Fordelning av aktier

Fordelning av aktier till respektive del av Erbjudandet
kommer att ske pa basis av efterfragan. Fordelningen
kommer att beslutas av Bolagets styrelse och Huvudagaren
i samrad med Managers.

Anbudsférfarande

For att uppna en marknadsmassig prissattning pa de aktier
som utbjuds till forsaljning kommer institutionella investe-
rare ges mojlighet att delta i en form av anbudsférfarande
genom att lamna intresseanmalningar. Anbudsférfarandet
inleds den 3 februari 2015 och pagar till och med den
12 februari 2015. Priset per aktie i Erbjudandet kommer att
faststallas genom den orderbok som byggs i detta anbuds-
forfarande. Anbudsforfarandet for institutionella investe-
rare kan komma att avbrytas tidigare an det datum som
anges i Prospektet. Meddelande om sadant avbrytande
kommer att lamnas genom pressmeddelande.

Erbjudandepriset

Erbjudandepriset forvantas faststdllas inom intervallet
45-51 SEK per aktie. Erbjudandepriset till allmanheten
kommer inte att Overstiga 51 SEK. Prisintervallet har fast-
stallts av Bolagets styrelse och Huvudégaren i samrad med
Managers baserat pa det beddmda investeringsintresset
fran institutionella investerare. Courtage utgar ej. Erbjudan-

depriset forvantas offentliggéras genom pressmeddelande
omkring den 13 februari 2015.

Anmadlan

Erbjudandet till allmadnheten i Sverige

Anmalan om forvarv av aktier kan ske under perioden
3 februari — 11 februari 2015. Anmalan fran allmanheten om
forvarv av aktier ska avse lagst 200 aktier och hogst 10 000
aktier?, i jamna poster om 100 aktier. Anmalan om forvarv av
aktier kan goras via en sarskilt upprattad anmalningssedel
som kan erhallas fran Carnegie eller Nordeas bankkontor
eller bestallas fran Dustin. Anmalningssedlar finns &dven
tillgangliga pa Dustins hemsida (www.dustingroup.com),
Carnegies hemsida (www.carnegie.se) och Nordeas hemsida
(www.nordea.se). Kunder hos Nordea som &r anslutna till
tjanster via internet kan anmala sig for forvarv av aktier via
Nordeas Internetbank.

Anmalningar ska vara Carnegie, Nordea eller Avanza till-
handa senast den 11 februari 2015 klockan 17.00. Observera
att vissa bankkontor stanger fore klockan 17.00. For sent
inkommen anmalan, liksom ofullstandig eller felaktigt ifylld
anmalningssedel, kan komma att lamnas utan avseende.
Inga tillagg eller andringar far goras i den pa anmalnings-
sedeln fortryckta texten. Endast en anmalan per investe-
rare far goras. Om fler anmalningar gors forbehaller sig
Carnegie, Nordea och Avanza ratten att endast beakta den
forst mottagna. Notera att anmalan ar bindande. Bolaget
och Huvudagaren, i samrad med Managers, forbehaller sig
ratten att forlanga anmalningsperioden. Sadan forlangning
kommer att offentliggéras genom pressmeddelande fore
utgangen av anmalningsperioden.

Anmalningsperioden for erbjudandet till allmanheten
kan komma att avslutas innan den 11 februari 2015 klockan
17.00, men kommer inte att avslutas innan den 11 februari
2015 klockan 00.01. For det fall anmalningsperioden for
allmanheten avslutas innan den 11 februari 2015 klockan
1700 kommer detta att meddelas genom ett pressmed-
delande senast den 10 februari 2015 klockan 17.00, varvid
offentliggdrande av utfallet i Erbjudandet, forsta dag for
handel, datum for tilldelning och betalning samt, vad galler
anmalan via Nordea, sista tidpunkt for nar likvida medel
ska finnas tillgdngliga pa bankkonto kommer att justeras i
motsvarande man.

Den som vill anvanda konton/depaer med specifika regler
for vardepapperstransaktioner, exempelvis investerings-
sparkonto eller kapitalforsakring, for forvarv av aktier inom
ramen for Erbjudandet maste kontrollera med den bank

1) Tillallméanhet raknas privatpersoner och juridiska personer i Sverige som anmaler sig for forvarv av hogst 10 000 aktier.
2) Tillinstitutionella investerare raknas privatpersoner och juridiska personer som anmaler sig for forvarv av fler 4n 10 000 aktier.
3) Den som anmaler for forvarv av fler an 10 000 aktier maste kontakta Carnegie eller Nordea i enlighet med vad som anges i avsnittet "Villkor och anvisningar —

Anmdlan — Erbjudandet till institutionella investerare”.
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eller det institut som for kontot respektive tillhandahaller
forsakringen om detta ar mojligt.

Anmalan via Carnegie
Den som anmaler sig for forvarv av aktier genom Carnegie
maste ha ett VP-konto, servicekonto eller vardepappersdepa
hos valfritt svenskt kontoférande institut, eller vardepap-
persdepa alternativt investeringssparkonto hos Carnegie.
For kunder med ett Investeringssparkonto, kommer
Carnegie, om ansokan leder till tilldelning, att forvarva
motsvarande antal aktier i Erbjudandet och vidareforsalja
aktierna till kunden till det pris som galler enligt Erbju-
dandet.

Anmalningar ska skickas alternativt lamnas till:

Carnegie Investment Bank AB (publ)
Transaction Support

Regeringsgatan 56

103 38 Stockholm

Sverige

Anmalan via Nordea
Personer som anmaler sig for forvarv av aktier genom
Nordea maste vid inlamnandet av anmalan ha (i) ett bank-
konto (transaktionskonto) hos Nordea samt ett VP-konto
eller servicekonto hos Nordea eller ett valfritt vardepap-
persinstitut, eller (i) ett bankkonto (transaktionskonto)
hos Nordea samt en vardepappersdepd hos ett valfritt
vardepappersinstitut, eller (iii) en vardepappersdepa eller
ett investeringssparkonto hos Nordea. Observera att bank-
kontot under (i) och (i) maste vara ett transaktionskonto det
vill saga personkonto, PlusGirokonto Privat, aktielikvidkonto,
checkkonto for privatperson, externt konto/Loro I1, flexkonto,
personkonto med utlandsservice, PlusGirokonto/ePlusGiro-
konto privat med foretagstjanster eller utlandslonekonto.
Personer som saknar angivna alternativ under (i)—(iii)
ovan maste oppna nagot av dessa innan anmalan lamnas
in. Notera aven att uppgift om bankkonto hos Nordea ar
obligatorisk for det fall vardepappersdepa eller investerings-
sparkonto hos Nordea inte anges. Endast ett bankkonto kan
anges for betalning och kontoinnehavaren och den som
anmaler sig for forvarv av aktier maste vara samma person.
Kunder hos Nordea som ar anslutna till tjanster via
internet kan anmala sig for forvarv av aktier via Nordeas
Internetbank. Anmalningar kan aven lamnas till nagot av
Nordeas bankkontor eller skickas till:

Nordea Bank AB (publ)
Issuer Services R5303
105 71 Stockholm
Sverige

Saldot pa det bankkonto eller den/det vardepappersdepa/
investeringssparkonto som angivits i anmalan maste,
under perioden fran och med den 11 februari klockan 17.00
till och med den 17 februari 2015 klockan 24.00, motsvara

VILLKOR OCH ANVISNINGAR

lagst det belopp som anmalan avser raknat pa det hogsta
priset i prisintervallet. Detta innebar att kontoinnehavaren
forbinder sig att halla beloppet tillgangligt pa angivet bank-
konto eller vardepappersdepd/investeringssparkonto under
namnda period och att innehavaren ar medveten om att
tilldelning av aktier kan komma att utebli om beloppet
under tidsperioden ar otillrackligt. Observera att beloppet,
med undantag for vissa kontotyper, inte kommer att kunna
disponeras under den angivna tidsperioden. Sa snart som
mojligt efter det att tilldelning skett kommer medlen att
vara fritt tillgangliga for dem som inte erhdller tilldelning.
Medel som inte ar tillgangliga kommer dven under den
angivna perioden att berattiga till ranta i enlighet med vill-
koren for det bankkonto eller den/det vardepappersdepa/
investeringssparkonto som angivits i anmalan.

For investeringssparkonto hos Nordea galler foljande:
Om anmalan resulterar i tilldelning kommer Nordea, med
anvandande av den likvid som halls tillganglig pa anslutet
konto, att forvarva motsvarande antal aktier i Erbjudandet
for vidareforsaljning till kontoinnehavaren for Erbjudande-
priset.

Anmalan genom Avanza

Personer som ar depdkunder hos Avanza kan anmala sig via
Avanzas internettjanst. Anmalan hos Avanza kan goras fran
och med den 3 februari 2015 till och med den 11 februari 2015.
For att inte forlora ratten till tilldelning ska depdakunder hos
Avanza ha likvida medel tillgangligt pd depan fran och med
den 11 februari 2015 till och med den 17 februari 2015.

Erbjudandet till institutionella investerare

Institutionella investerare i Sverige och 6vriga lander inbjuds
attdeltaienform avanbudsforfarande som ager rum under
perioden 3 februari — 12 februari 2015. Bolaget och Huvud-
agaren forbehdller sig ratten att forkorta samt att forlanga
anmalningstiden i erbjudandet till institutionella investe-
rare. Sadan andring avanmalningstiden forvantas offentlig-
goras av Bolaget genom ett pressmeddelande senast den
12 februari 2015. Anmalan ska ske till Carnegie, Nordea, ABG
eller SEB i enlighet med sarskilda instruktioner.

Anstallda i Dustin
Anstdllda i Dustin som onskar forvarva aktier maste folja
sarskilda instruktioner fran Bolaget.

Tilldelning

Beslutet om tilldelning av aktier fattas av Bolagets styrelse
och Huvudégaren i samrad med Managers varvid malet
kommer att vara att uppna en god institutionell dgarbas och
en bred spridning av aktierna bland allmanheten i Sverige
for att mojliggora en regelbunden och likvid handel med
Dustins aktier pa Nasdagq Stockholm.

Erbjudandet till allmdnheten

Tilldelningen ar inte beroende av nar under anmalningspe-
rioden anmalan inges. | handelse av 6verteckning kan tilldel-
ning komma att utebli eller ske med ett lagre antal aktier an
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anmalan avser, varvid tilldelning helt eller delvis kan komma
att ske genom slumpmadssigt urval. For att Nordeas kunder
ska komma ifraga for tilldelning maste saldot pa det bank-
konto eller den/det vérdepappersdepd/investeringsspar-
konto som angivits i anmalan under perioden fran och med
den 11 februari 2015 klockan 17.00 till den 17 februari 2015
klockan 24.00 motsvara ldgst det belopp som anmalan avser
raknat pa det hogsta priset i prisintervallet. For depakunder
hos Avanza kravs att likvida medel finns tillgangligt pa
depan fran och med den 11 februari 2015 till och med den
17 februari 2015. Harutover kan vissa kunder i Carnegie,
Nordea och Avanza komma att sarskilt beaktas vid tilldel-
ning. Tilldelning kan ske till anstallda i Nordea och Avanza,
dock utan att dessa prioriteras. Tilldelningen sker i sadant
fall i enlighet med Svenska Fondhandlarféreningens regler
och Finansinspektionens foreskrifter.

Erbjudandet till institutionella investerare

Vid beslut om tilldelning av aktier inom ramen for erbju-
dandet till institutionella investerare kommer som ovan
namnts efterstravas att Dustin far en stark institutionell
agarbas. Fordelning bland de institutioner som lamnat
intresseanmalan sker helt diskretionart. Ankarinvesterarna
ar emellertid garanterade tilldelning i enlighet med sina
respektive dtaganden.

Besked om tilldelning och betalning

Erbjudandet till allmdnheten

Tilldelning berdknas ske omkring den 13 februari 2015. Sa
snart som mojligt darefter kommer avrakningsnota att
sandas ut till de som erhallit tilldelning i Erbjudandet. De
som inte tilldelats aktier far inget meddelande.

Information om tilldelning forvantas ocksa vara till-
ganglig omkring klockan 09.00 den 13 februari 2015 pa
telefonnummer 08-5886 94 83 for anmalningar inkomna
till Carnegie, eller telefonnummer 08-534 92150 for anmal-
ningar inkomna till Nordea. For att fa besked om tilldelning
maste foljande anges: namn, personnummer/organisa-
tionsnummer samt VP-konto, servicekonto eller vardedepa-
nummer hos bank eller annat vardepappersinstitut. De som
anmalt sig via Internetbanken hos Nordea beraknas kunna
erhalla besked om tilldelning dven via Internetbanken fran
och med omkring klockan 09.00 den 13 februari 2015. De som
anmalt sig via Avanza erhadller besked om tilldelning genom
upprattande av nota pa angivet konto, vilket berdknas ske
omkring den 13 februari 2015.

Om full betalning inte gors i ratt tid, kan tilldelade aktier
komma att dverlatas till annan. Skulle forsaljningspriset vid
sadan Overlatelse understiga Erbjudandepriset kan den som
erholl tilldelning av aktier i Erbjudandet fa sta for mellan-
skillnaden.

Betalning for aktier tilldelade genom Carnegie

Betalning for tilldelade aktier ska ske i enlighet med instruk-
tioner i erhallen avrakningsnota. Full betalning for tilldelade
aktier ska erldggas kontant via bankgiro 5294-6902 senast
den 17 februari 2015.
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Betalning for aktier tilldelade genom Nordea

Likvid beraknas dras fran det i anmalan angivna bankkontot
eller vardepappersdepan/investeringssparkontot omkring
den 17 februari 2015. For kunder hos Nordea kravs att likvida
medel finns tillgangligt pa angivet bankkonto eller varde-
pappersdepd/investeringssparkonto under perioden fran
och med den 11 februari 2015 klockan 17.00 till och med den
17 februari 2015 klockan 24.00.

Betalning for Aktier tilldelade genom Avanza

For den som ar depakund hos Avanza kommer likvid for till-
delade aktier att dras fran angivet konto senast pa likvid-
dagen den 17 februari 2015. Observera att likvida medel
for betalning av tilldelade aktier ska finnas disponibelt pa
depan fran och med den 11 februari 2015 till och med den
17 februari 2015.

Erbjudandet till institutionella investerare

Institutionella investerare beraknas omkring den 13 februari
20151 sarskild ordning erhalla besked om tilldelning, varefter
avrakningsnotor utsands. Full betalning for tilldelade aktier
ska erlaggas kontant senast den 17 februari 2015, enligt
anvisningar pa utsand avrakningsnota.

Registrering och redovisning av tilldelade och
betalda aktier

Registrering av tilldelade och betalade aktier hos Euroclear
Sweden AB ("Euroclear Sweden”) beraknas, for saval insti-
tutionella investerare som for allmanheten i Sverige, ske
omkring den 17 februari 2015, varefter Euroclear Sweden
sander ut en VP-avi som utvisar det antal aktier i Dustin som
har registrerats pa mottagarens VP-konto eller servicekonto.
Avisering till aktiedgare vars innehav ar forvaltarregistrerat
sker i enlighet med respektive forvaltares rutiner.

Borsnotering

Styrelsen for Dustin har ansokt om notering av Dustins
aktier pa Nasdaq Stockholm. Nasdaq Stockholms bolags-
kommitté har den 14 januari 2015 beslutat att uppta Dustin
till handel pd Nasdag Stockholm under forutsattning
att spridningskravet for Bolagets aktie ar uppfyllt senast
pa forsta dagen for handel. Handeln berdknas pabdrjas
omkring den 13 februari 2015. Detta innebar att handel
kommer att paborjas innan aktier verforts till forvarvarens
VP-konto, servicekonto eller vardepappersdepa och i vissa
fall fore avrakningsnota erhallits, se vidare avsnittet " Villkor
och anvisningar — Viktig information rérande méjligheten att
sdlja tilldelade aktier”.

Detta innebar vidare att handel kommer att inledas
innan villkoren for Erbjudandets fullfoljande uppfylits.
Handeln kommer att vara villkorad harav och om Erbju-
dandet inte fullfoljs ska eventuella levererade aktier ater-
lamnas och eventuella betalningar atergd. Kortnamnet pa
Nasdaq Stockholm for Bolagets aktie kommer vara DUST.



Stabilisering

| samband med Erbjudandet kan Joint Global Coordinators
komma att dvertilldela aktier eller genomféra andra trans-
aktioner i syfte att stodja marknadspriset pa aktien pa en
niva hogre an den somiannat fall kanske hade varit radande
pa marknaden. Sadana stabiliseringstransaktioner kan
komma att genomféras nar som helst under perioden som
borjar pa forsta dagen for handel i aktien pa Nasdaq Stock-
holm och avslutas senast 30 kalenderdagar darefter. Joint
Global Coordinators har dock ingen skyldighet att genom-
fora ndgon stabilisering och det finns ingen garanti for att
stabilisering kommer att genomforas. Stabilisering, om
paborjad, kan vidare komma att avbrytas nar som helst utan
forvarning, se vidare avsnittet "Legala frdgor och komplette-
rande information — Stabilisering”.

Offentliggorande av utfallet i Erbjudandet

Det slutliga utfallet av Erbjudandet kommer att offentlig-
goras genom ett pressmeddelande som aven kommer att
vara tillgangligt pa Bolagets hemsida www.dustingroup.com,
omkring den 13 februari 2015.

Ratt till utdelning

Aktierna medfor ratt till utdelning for forsta gangen pa den
avstamningsdag for utdelning som infaller ndrmast efter att
aktierna tagits upp till handel. Eventuell utdelning betalas
ut efter beslut av bolagsstimma. Utbetalningen ombesorjs
av Euroclear Sweden eller, for forvaltarregistrerade innehay,
i enlighet med respektive forvaltares rutiner. Ratt till utdel-
ning tillkommer den som pa den av bolagsstamman fast-
stallda avstaimningsdagen var registrerad som dgare i den av
Euroclear Sweden forda aktieboken. Betraffande avdrag for
svensk prelimindrskatt, se avsnittet "Skattefrdgor i Sverige”.
Se dven avsnittet "Verksamhetséversikt — Finansiella mdl”.

Villkor for Erbjudandets fullféljande

Erbjudandet &r villkorat av att Dustin erhaller en nyemis-
sionslikvid om cirka 250 MSEK fore emissionskostnader
samt att Dustin, Huvudagaren och Managers traffar avtal
om placering av aktier, vilket forvantas aga rum omkring den
12 februari 2015, att vissa villkor i avtalet uppfylls samt att
avtalet inte sags upp. Om ovan angivna villkor inte uppfylls
eller om avtalet sags upp kan Erbjudandet avbrytas. | sddant
fall kommer vare sig leverans av eller betalning for aktier
genomforas under Erbjudandet. Se dven avsnittet "Legala
frdgor och kompletterande information — Avtal om placering
av aktier”.

VILLKOR OCH ANVISNINGAR

Viktig information rérande maojligheten att
sdlja tilldelade aktier

Vanligen notera att besked om tilldelning till allmanheten
i Sverige kommer ske via avrakningsnota, vilket beraknas
ske omkring den 13 februari 2015. Efter det att betalning for
tilldelade aktier har kommit Carnegie, Nordea eller Avanza
tillhanda kommer vederborligen betalda aktier att over-
foras till av investeraren anvisat VP-konto, servicekonto
eller vardepappersdepa. Den tid som erfordras for utskick
av avrakningsnotor, 6verforing av betalning samt dverforing
av forvarvade aktier till investerare i Dustins aktier medfor
att dessa investerare inte kommer att ha forvarvade aktier
tillgangliga pa anvisat VP-konto, servicekonto eller vérde-
pappersdepa forran tidigast den 17 februari 2015, eller nagra
dagar darefter. Kunder till Avanza kommer kunna se och
handla med tilldelade Aktier fran och med 13 februari 20715.

Handeln i Bolagets aktier pa Nasdaq Stockholm berdknas
starta omkring den 13 februari 2015. Det faktum att aktierna
inte finns tillgangliga pa investerarens VP-konto, service-
konto eller vardepappersdepa forran tidigast den 17 februari
2015 kan innebdra att investeraren inte har mojlighet att
salja aktierna dver borsen fran och med den dag da handeln
i aktierna paborjats, utan forst nar aktierna finns tillgang-
liga péd VP-kontot, servicekontot eller vardepappersdepan.
Investeraren kan fran och med den 13 februari 2015 erhdlla
besked om tilldelning. Se vidare under "Villkor och anvis-
ningar—Besked om tilldelning — Erbjudandet till allmdnheten
i Sverige”.

Ovrigt

Att Carnegie, Nordea, ABG och SEB ar Managers innebdr
inte i sig att respektive Manager betraktar den som anmalt
sig i Erbjudandet ("forvarvaren”) som kund hos Managern.
Forvarvaren betraktas for placeringen som kund hos respek-
tive Managerendastom Managern harlamnat rad till forvar-
varen om placeringen eller annars har kontaktat forvarvaren
individuellt angdende placeringen eller om forvarvaren
har anmalt sig via respektive Managers kontor eller inter-
netbank. Foljden av att respektive Manager inte betraktar
forvavaren som kund for placeringen ar att reglerna om
skydd for investerare i lagen (2007:528) om vardepappers-
marknaden inte kommer att tillampas pa placeringen. Detta
innebdr bland annat att varken sé kallad kundkategorisering
eller sa kallad passandebedomning kommer att ske betraf-
fande placeringen. Forvarvaren ansvarar darmed sjalv for
att denne har tillrackliga erfarenheter for att forsta de risker
som ar forenade med placeringen.

INBJUDAN TILL FORVARV AV AKTIER | DUSTIN GROUP AB (publ) \ 29
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Prospektet innefattar information om Bolagets marknader. Om inte annat anges baseras informationen i Prospektet pa Bola-
gets utvardering av flera killor, déribland en extern marknadsanalys fran en ledande professionell radgivare och marknads-
information fran IDC ("Marknadsanalysen”). Eftersom Dustin inte har tillgang till de fakta och antaganden som ligger till
grund for sadan marknadsinformation och inte heller statistisk information och ekonomiska indikationer som finns i dessa
tredjepartskallor kan Bolaget inte kontrollera sadan information och dven om Dustin anser att informationen ar tillforlitlig
kan Bolaget inte garantera dess riktighet eller fullstandighet. Savitt Bolaget kanner till och kan férvissa sig om genom jamfo-
relse med annan information som offentliggjorts av sadana kallor, har dock inga uppgifter utelamnats pa ett satt som skulle
gora den atergivna informationen felaktig eller missvisande. Marknadsinformationen i detta avsnitt presenteras efter kalen-
derar (januari—december), vilket skiljer sig fran Dustins rakenskapsar (september—augusti). Detta medfor att den marknads-
information som presenteras i Prospektet inte ar direkt jamforbar med Dustins resultat fran verksamheten.

Inledning

Dustin dr en ledande onlinebaserad aterforsaljare av
IT-produkter och tjanster i Norden. Bolaget riktar sig
framst till kunder inom en utvald del av B2B-marknaden i
Norden som uppgick till cirka 104 miljarder SEK under 2013.7
Under rakenskapsaret 2013/2014 utgjorde B2B-segmentet
sammanlagt 90 procent av Bolagets nettoomsattning. |
egenskap av onlinebaserad aterforséljare kan Dustin dra
nytta av okad e-handel, vilket sker pa bekostnad av handel
via mer traditionella kanaler. Fordelarna med att handla

online dr bland andra ett bredare sortiment jamfért med
traditionella kanaler, en effektivare inkdpsprocess, snabb

och bekvam leverans samt konkurrenskraftiga priser, vilket
gor att kunder i 6kande utstrackning handlar online. Utveck-
lingen av mobila tjanster har ocksad gjort att kunderna
alltid har tillgéng till onlinebaserade aterforsaljare, vilket
forenklar inkopsprocessen ytterligare. Eftersom en stor del
av IT-marknaden (framst basprodukter och enklare tjanster)
kan betjanas online, bedémer Dustin att onlineforsalj-
ningen kommer fortsatta att vaxa framéover. Utéver baspro-
dukter och enklare tjanster erbjuder Dustin dven avancerade
produkter och tjanster, en kategori som Bolaget forvantar
sig kommer att vaxa snabbare an den totala marknaden.

Utveckling for Dustins adresserbara B2B-marknad

(Mdr SEK)

e

2010 2013

Kalla: Dustins estimat baserade bland annat pa Marknadsanalysen.

D CAGR

D Dustins adresserbara
B2B-marknad
Avancerade produkter
och tjénster

@ Basprodukter och
enklare tjanster

[ | Basprodukter och
enklare tjanster — Offline

[ Basprodukter och
enklare tjanster — Online

2017E

Genomsnittlig arlig tillvaxttakt (CAGR), med basaret 2010 till och med 2013, och baséret 2013 till och med 2017. Staplarna for "Basprodukter och enklare tjanster — Online” representerar
medelvarden inom intervallet 9—16 miljarder SEK for 2010, 12—20 miljarder SEK for 2013 och 17-25 miljarder SEK fér 2017.

Dustin riktar sig ocksa till konsumenter pa den nordiska konsumentmarknaden for IT-produkter och annan konsumentelek-
tronik. For denna marknad uppgick onlineforsaljningen till 31 miljarder SEK under 2013?. Under rakenskapsaret 2013/2014
utgjorde B2C-segmentet 10 procent av Bolagets nettoomsattning.

1) Kalla: Dustins estimat baserade bland annat pa Marknadsanalysen.
2) Euromonitor.
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Den nordiska B2B-marknaden for IT-produkter

Den totala B2B-marknaden for IT-produkter i Norden bestar
av hardvara, mjukvara och tjanster som erbjuds till den
privata och den offentliga sektorn. Under 2013 uppgick
denna marknad till 304" miljarder SEK. Dustins adresserbara
B2B-marknad berdknades uppga till cirka 104 miljarder SEK
under 2013 och utgors av de produkt- och tjanstekategorier
som Bolaget erbjuder, som exempelvis datorer och mobil-
telefoner med tillhorande utrustning och mjukvara samt
enklare tjanster. De produkt- och tjanstekategorier som inte
ingar i Dustins B2B-marknad dr bland andra konsulttjanster,
outsourcing av IT, IT-implementering samt mer avance-
rade och komplexa mjukvarulosningar (exempelvis ERP-
(En. Enterprise Resource Planning) och CRM-system). Dustin
har inte nagra planer pa att erbjuda nagra av dessa produkt-
eller tjanstekategorier inom dverskadlig framtid.

Den totala nordiska B2B-marknaden 2013

Dustins
adresserbara
B2B-marknad

104 mdr SEK

304 mdr SEK

Ej adresserbar
B2B-marknad
200 mdr SEK

Kalla: Dustins estimat baserade bland annat pa Marknadsundersokningen.

Dustin bedomer att det finns tre viktiga marknadstrender

som forvantas fortsatta driva den underliggande tillvaxten

inom specifika omraden av Dustins B2B-marknad:

+ Okad onlineférséljning av IT-produkter och tjanster

+ Teknikskiften som driver tillvaxt for avancerade produkter
och tjanster

+ Hogre tillvaxt i mindre foretag

1) Kélla: Dustins estimat baserade bland annat pd Marknadsanalysen.

MARKNADSOVERSIKT

Okad onlineférsiljning av IT-produkter och tjénster
Forsaljning online har 6kat i betydelse under de senaste aren
och B2B-kunder allokerar en dkande andel av sina IT-inkdp
till onlinealternativ. Utvecklingen beror framst pa de
fordelar som onlinekanalerna erbjuder kunderna, framfor-
allt vid inkdp av basprodukter och enklare tjanster. Sddana
fordelar ar:

+ Bredare sortiment jamfort med traditionella kanaler.

+ Effektivare inkdpsprocess nar informationsinsamlingen
infor inkop integreras med transaktionen genom samma
kanal.

* Snabb och bekvam leverans som kan anpassas till
kundens specifika behov.

« Konkurrenskraftiga priser, tack vare generellt lagre rorel-
sekostnader for onlineaktorer.

Pa Dustins B2B-marknad utgor forsaljningen online fort-
farande en forhallandevis liten del. For 2013 uppskattades
onlineandelen till cirka 16 miljarder SEK, vilket motsvarar
en penetrationsgrad om cirka 15 procent.? Jamfort med mer
utvecklade onlinemarknader &ar onlinepenetrationen for
Dustins B2B-marknad fortfarande relativt 1ag. | jamforelse
uppvisade den totala B2B-marknaden i USAY en penetra-
tionsgrad om 30—-40 procent® (2012) och konsumentmark-
naden for hemelektronik i Norden en penetrationsgrad om
cirka 43 procent” (2013). Onlineskiftet pd B2B-marknaden
har inte varit lika snabbt som pa konsumentmarknaden,
vilket delvis beror pa att B2B-kunderna inte anammar nya
trender lika snabbt som konsumentkunder samt att manga
B2B-kunder fortfarande har en relation till sma regionala
aterforsaljare som inte erbjuder online som forsaljnings-
kanal. Onlineskiftet inom B2B-marknaden forvantas fortga i
takt med att fordelarna med onlinekanalen blir allt tydligare
for B2B-kunderna.

Under 2013 utgjorde den nordiska marknaden for baspro-
dukter och enklare tjanster drygt 80 procent av Dustins
B2B-marknad, vilket motsvarar 85 miljarder SEK. Enligt
Dustin skulle nastintill alla kategorier av basprodukter och
enklare tjanster kunna handlas online. Basprodukter och
tjanster innefattar:

« Bashardvara, till exempel PC, barbara datorer, surfplattor
och skrivare

+ Basmjukvara, till exempel operativsystem och Office-
paket

* Helpdesk

2) Kalla: Dustins estimat baserade bland annat pa Marknadsanalysen. Forsaljning online utgérs av forsaljning som inte genereras genom relationsbaserad

forsaljning. Onlinedefinitionen inkluderar inkommande samtal till kundservice.

3) Bestarav ett genomsnitt av grossister och tillverkare inom olika sektorer.

4) Kalla: Dustins uppskattningar. Onlineandelen utgors av forsaljning som inte genereras genom relationsbaserad forséljning. Order via e-post ingar inte i

Dustins onlinedefinition av B2B-marknaden.

5) Kalla: Euromonitor. Exklusive vitvaror. Onlineandelen utgérs av forséljning som genereras fran en webbplats.
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Dustin bedomer att onlinepenetrationen pa Bolagets
B2B-marknad gradvis kommer att fortsatta att stiga. Under
perioden 2013-2017 forvantar sig Dustin att den genomsnitt-
liga arliga tillvaxttakten i onlinekanalen kommer att uppga
till cirka 8 procent, vilket ar i linje med den uppskattade

Marknadsutveckl

historiska tillvaxten under perioden 2010-2013 och hogre
an den forvantade tillvaxten for hela Dustins B2B-marknad.
Diagrammet nedan ger en oversikt dver utvecklingen for
onlinebaserad och traditionell forsaljning avseende baspro-
dukter och enklare tjanster inom Dustins B2B-marknad.

(Mdr SEK)
100

75

50

25

Kalla: Dustins estimat baserade bland annat pa Marknadsanalysen.

D CAGR
] Totalt basprodukter
och tjanster

[l Basprodukter och
enklare tjanster — Offline

I Basprodukter och
enklare tjanster — Online

Genomsnittlig arlig tillvaxttakt (CAGR), med baséret 2010 till och med 2013, och baséret 2013 till och med 2017. Staplarna for "Basprodukter och enklare tjanster — Online” representerar
medelvarden inom intervallet 9-16 miljarder SEK for 2010, 12—20 miljarder SEK for 2013 och 17-25 miljarder SEK for 2017.

Teknikskiften som driver tillvixt for avancerade produkter
och tjanster

IT-branschen genomgar for narvarande flera teknikskiften,
vilka under kommande ar forvantas paverka marknaden
och driva tillvaxten, framst for vissa avancerade produkter
och tjanster. Sadana produkter och tjanster, exempelvis
molnbaserade l6sningar, sakerhetsldsningar och samar-
betslosningar, blir darfor en allt viktigare del av Dustins
B2B-marknad.

Mojligheten att kunna fa tillgang till applikationer och
natverk fran olika platser och med olika enheter blir allt
viktigare till foljd av den okade produktivitet och flexibi-
litet det innebar. Okad mobilitet &r darfér en av de trender
som bidrar till att manga foretag investerar i olika mobila
|6sningar for sin IT-miljo.

Molnlésningar mojliggér mobilitet och bidrar till en
flexibel IT-milj6, bade vad géller kostnader och utnyttjande.
Molnlésningar utgors av onlinebaserade [6sningar dar fjarr-
servrar mojliggor centraliserad datalagring och webbat-
komst till datortjanster, resurser och data. Anvandandet av
molnldsningar forvantas 6ka med en genomsnittlig arlig till-
vaxttakt om 26 procent mellan 2013 och 2017.
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ade produkter och tjanster

(CAGR 2013-2017E)
30%

26%

20%

10% =

0%

Molnlosningar”

Sakerhets-
I6sningar?

Samarbets-
I6sningar?

Kalla: Kable’s Market Opportunity Forecasts (March 2014).

1) Inkluderar programvara som tjanst (SaaS) och infrastruktur som tjénst (1aaS).

2) Inkluderar mjukvara och hérdvara for sakerhet (exklusive applikationer for inne-
hallsfiltrering och skrdppost).

3) Inkluderar ljudkonferens, videokonferens och webkonferens.

Den 6kande efterfragan pa mobilitet, atkomst och tillgang-
lighet okar ocksd efterfragan pa sakerhetslosningar som
skyddar foretagens IT-system och molnlésningar. Mellan
2013 och 2017 férvantas efterfragan pa sdkerhetslosningar
Oka i en genomsnittlig arlig takt om cirka 11 procent.

En mobil arbetsplats innebar ocksa en okad efterfragan
pa kommunikations- och samarbetsverktyg som exem-
pelvis system for ljud- och videokonferens. Efterfragan pa
samarbets|osningar forvantas mellan 2013 och 2017 6ka i en
genomsnittlig arlig takt om 7 procent.



MARKNADSOVERSIKT

Diagrammet nedan ger en 6versikt 6ver den historiska och uppskattade utvecklingen for avancerade produkter och tjanster
inom Dustins B2B-marknad. Mellan 2013 och 2017 forvantas forsaljningen av avancerade produkter och tjanster oka i en
genomsnittlig arlig takt om 6 procent, en hogre tillvaxttakt an for Dustins B2B-marknad som helhet.

Marknadsutveckling for av.

erade produkter oc|

(Mdr SEK)
30

20

2010 2013

Kalla: Dustins estimat baserade bland annat pa Marknadsanalysen.

D CAGR

[ Avancerade produkter
och tjanster

2017E

Genomsnittlig arlig tillvaxttakt (CAGR), med basaret 2010 till och med 2013, och basaret 2013 till och med 2017.

Dustin bedomer att teknikskiftet sarskilt kommer att
paverka sma och medelstora foretag, eftersom mindre
foretag i allmanhet ar mer flexibla rérande sina inkop av
IT, vilket 6kar mojligheten att investera i ny teknik och nya
lsningar. Overgang till molnldsningar &r ett exempel pa
en trend som forvantas vara sarskilt stark bland sma och
medelstora foretag, eftersom de generellt har en mindre
komplex IT-miljo jamfort med stora foretag. Dustin bedémer
att manga sma traditionella aterforsaljare kommer ha en
utmaning att anpassa sig till dessa teknikskiften och att
aterforsaljare med hog IT-kompetens, ett brett fullsorti-
menterbjudande, samt resurser och kapacitet férvantas ha

Tillvaxt i omsattning

(2007-2013 CAGR)

! Mindreféretagj ; Storre foretag

2,3%

0,8%
1-249 >250
anstallda anstallda
T e0% 40% i
__________________ O

[J[| Andel av total omsittning 2013

battre forutsattningar for att méta de nya marknadsvill-
koren.

Hagre tillvaxt i mindre foretag
Enligt data fran Statistiska Centralbyran (SCB) har mindre
foretag i Sverige historiskt uppvisat en hogre omsattnings-
tillvaxt och okat antalet anstallda i Sverige i en snabbare
takt an storre foretag. Nyanstallningar ar en viktig kataly-
sator for IT-inkdp.

Diagrammen nedan illustrerar den historiska tillvaxten i
omsattning och antal anstallda i svenska foretag.

Tillvaxt i antal anstéllda

(2007-2013 CAGR)

1,9%

0,2%

1-249 >250
anstallda anstallda
D es% ol %
__________________ J I

[J0 | Andel av totala antalet anstallda 2013

Genomsnittlig arlig tillvaxttakt (CAGR), med basaret 2007 till och med 2013. Data for 2013 &r preliminar.

Kalla: SCB.
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Ho6g onlinepenetration pa konsument-
marknaden i Norden

Konsumentmarknaden i Norden bestar av IT-produkter och
6vrig konsumentelektronik (exklusive vitvaror) som erbjuds
konsumentkunder. Under 2013 uppgick konsumentmark-
naden i Norden till cirka 71 miljarder SEK enligt Euromo-
nitor. Kunderna pa denna marknad kannetecknas av en stor
mangd inkdp med lagt genomsnittligt ordervarde. Mark-
naden ar mycket konkurrensutsatt med hog pristransparens
och prispress. Den stora mangden inkdp ar till stor del en
effekt av att marknaden karakteriseras av en hog innova-
tionstakt med relativt korta produktlivscykler.

Forsaljningen pa konsumentmarknaden skeriforsta hand
genom detaljhandelskedjor och onlinebaserade aterforsal-
jare, dar flertalet detaljhandelskedjor ocksa erbjuder forsalj-
ning online. Traditionella fysiska butiker star fortfarande for
den storsta delen av marknaden, men forsaljningen online
6kar snabbt och tar marknadsandelar fran ovriga forsalj-
ningskanaler. Under 2013 uppgick onlinepenetrationen for
konsumentmarknaden i Norden till cirka 43 procent” enligt
Euromonitor, motsvarande 31 miljarder SEK.

Konsumentmarknaden onlineiSverige, som starfor storre
delen av Dustins forsaljning till konsument, har uppvisat en
genomsnittlig tillvaxt om 14 procent per ar mellan 2010 och
2013%. Denna utveckling har drivits av forbattrat produkt-
utbud, samt 6kad effektivitet, tillforlitlighet och pristranspa-

rens. Onlineskiftet paverkas ocksd av kundbasens samman-
sattning. Yngre personer ar mer vana att anvanda internet
jamfort med aldre generationer. Enligt Eurostat bestallde 85
procent av Sveriges befolkning mellan 25 och 34 ar varor eller
tjdnster pa internet under de senaste 12 manaderna, jamfort
med 50 procent av befolkningen mellan 65 och 74 ar?

Diagrammet nedan visar den historiska utvecklingen for
konsumentmarknaden for forsaljning av IT produkter och
annan konsumentelektronik online i Sverige mellan 2010
och 2013.

Konsumentmarknaden i Norden 2013

Konsument-
marknaden online
31 mdr SEK

71 mdr SEK

Konsument-
marknaden offline
40 mdr SEK

Kalla: Euromonitor (exkl. vitvaror).

Aven om konsumentmarknaden inom online har vuxit
starkt, har delar av marknaden upplevt dterkommande pris-
press de senaste aren, vilket tidvis resulterat i laga margi-
naler for manga marknadsaktorer.

Marknadsutveckling fér konsumentmarknaden i Sverige (online)

(Mdr SEK)

15

2010 20M 2012

76

D CAGR

I Konsumentmarknaden
online — Sverige

2013

Kélla: E-barometern. PostNord i samarbete med Svensk Digital Handel och HUI Research. Data omfattar IT-produkter till konsumenter och 6vrig konsumentelektronik (inklusive vitvaror).

1) Onlineandelen utgors av forsaljning som genereras fran en webbplats.

2) E-barometern. PostNord i samarbete med Svensk Digital Handel och HUI Research. Data omfattar IT-produkter till konsumenter och évrig konsumentelek-

tronik (inklusive vitvaror).
3) Undersokning gjord under 2014.
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Vardekedjan

Vardekedjan for IT-produkter delas in i tillverkare, distribu-
torer och dterforsaljare. Aven om det forekommer undantag
skapar bolagen ivardekedjan frimst varde genom att arbeta
inom sina huvudsakliga fokusomraden.

Tillverkare, har som huvudsakligt fokus att utveckla och till-
verka produkter. Detta innebar att de i allmanhet inte har
tillgdng till det produktutbud eller den séljorganisation som
kravs for att effektivt uppratthalla direktkontakt med slut-
kunder. Delvis som en effekt av detta riktas majoriteten av
forsaljningen fran tillverkarna till relativt fa distributorer.

Tillverkarledet i vardekedjan bestar av stora foretag sa
som Apple, Dell, HP och Microsoft. Utdver dessa finns det
aven mindre nischtillverkare.

Distributérer, har som huvudsakligt fokus att gora stora
inkép av produkter fran tillverkare for att generera storska-
lighet och mojliggora en effektiv och omfattande logistik,
ofta spridd over flertalet lander och ibland pa global basis.
Distributérerna har det produktutbud som kravs for att
fora en dialog med slutkunder men saknar generellt en salj-
organisation som mojliggdr detsamma. Delvis som en effekt
av detta riktas majoriteten av forsaljningen fran distributo-
rerna till en stor mangd aterforsaljare.

Distributorsledet i vardekedjan ar konsoliderat och bestar
av foretag som Ingram Micro, Tech Data och Also.

Aterfﬁrséiljare, har som huvudsakligt fokus att konsolidera
efterfragan fran slutkunder och tillhandahalla ett brett
erbjudande till dessa. For att framgangrikt dstadkomma
detta kravs dels ett stort antal kontakter med leverantorer
samt effektiva forsaljnings- och supportorganisationer for
att fora dialogen med slutkunder. Distributérer och aterfor-
séljare kan ibland ha en nara relation som innebar att ater-
forsaljaren kan anvanda distributorens lagerkapacitet for
att leverera produkter direkt till sina kunder.

Aterforsiljarledet i virdekedjan &r fragmenterat och
beskrivs i detalj i kommande avsnitt.

Konkurrens i aterforséljarledet

Aterforsaljarledet i virdekedjan &r fragmenterat och bestar
av IT-infrastruktur- och IT-tjanstebolag som saljer tjanster i
kombination med hardvara och mjukvara samt aktorer som
framst saljer hardvara och mjukvara. IT-infrastruktur- och
IT-tjanstebolag tenderar att fokusera pa ett hogt tjanste-
innehall medan aktorer som saljer framst hardvara och
mjukvara fokuserar pa operationell effektivitet for att uppna
konkurrenskraftiga priser. Dustin arbetar kontinuerligt med
att kombinera dessa tva fokusomraden for att tillhandahalla
ett kostnadseffektivt erbjudande med relevant tjanstein-
nehall for dess fokusmalgrupp, sma och medelstora bolag.
For mer information om Dustins positionering se avsnittet
"Verksamhetséversikt — Stark stdllning pd den nordiska
IT-marknaden”.

MARKNADSOVERSIKT

IT-infrastruktur- och IT-tjanstebolag

IT-infrastruktur- och IT-tjanstebolag fokuserar primart pa att
tillhandahalla en hog tjansteniva till B2B-kunder. Lonsam-
heten for dessa aktorer ar generellt hogre inom konsult-
tjanster an inom hardvara och mjukvara vilket innebar
att [6bnsamheten pd kontrakt dr beroende av fordelningen
mellan konsulttjdnster och hdrdvara/mjukvara. [T-infra-
struktur- och IT-tjanstebolagen kan delas in i stora IT-infra-
struktur- och IT-tjanstebolag och sma IT-infrastruktur- och
IT-tjanstebolag.

Stora IT-infrastruktur- och IT-tjanstebolag, marknadsfor ett
brett utbud av hardvara, mjukvara och tjanster genom att
tillhandahalla en bred bas av konsulter samt egen handel
med hdrdvara och mjukvara. Dessa har en stark stallning
mot kunder som koper en relativt stor andel konsulttjanster
och mindre stark stallning mot kunder som képer hdrdvara
och mjukvara helt utan, eller med en mindre andel, tjanster.
Sddana situationer inkluderar kompletterande inkop for
stora bolag och generella inkop for smd och medelstora
bolag vars typiska IT-inkdp bestar av en hog andel hardvara
och mjukvara.

Det finns ett relativt litet antal stora IT-infrastruktur- och
IT-tjanstebolag som ar aktiva pa den nordiska marknaden.
Exempel pd sddana aktorer inkluderar Atea och Caperio.

Sma IT-infrastruktur- och IT-tjanstebolag, marknadsfor ett
relativt smalt utbud av produkter och tjanster genom att
tillhandahalla ett mindre antal konsulter samt produkter
via genomfakturering med ett mindre pdslag. Som en effekt
av detta har de en mindre fordelaktig position mot storre
aktorer som har bredare tjansteutbud och egen produkt-
verksamhet, ofta i vasentligt storre skala. Pagaende teknik-
skiften pa marknaden gor att dessa pa kort tid behdver
forandra och bredda sitt tjansteerbjudande for att moéta
kundernas behov.

Det finns ett mycket stort antal sma IT-infrastruktur- och
IT-tjanstebolag som ar aktiva pa den nordiska marknaden.
De kontrollerar tillsammans majoriteten av marknaden i
synnerhet med avseende pa sma och medelstora bolag.
Exempel pa sadana aktorer inkluderar Advania, Netfarm och
Chilit.

Aktorer som framst saljer hardvara och mjukvara

Aktorer som framst sdljer hardvara och mjukvara har ett
stort fokus pa operationell effektivitet for att uppratthalla
en konkurrenskraftig prisniva till bade B2B-kunder och
konsumenter. Gruppen kan delas in i onlineaktorer som
framst marknadsfor produkter online och detaljister som
framst marknadsfor produkter via butiksnatverk.

Onlineaktérer, har som huvudsakligt fokus att sélja hard-
vara och mjukvara genom sin webbplats. Generellt har dessa
aktorer ett stort fokus pa operationell effektivitet for att
kunna erbjuda ett konkurrenskraftigt pris vilket ar sarskilt
viktigt till konsumenter. Ett fatal aktorer erbjuder dven ett
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relevant matt av tjdnster for att pa ett effektivt satt adres-
sera B2B-kunder. For Dustin handlar det om ett brett urval
av produkter och tjanster, hog IT-kompetens samt snabb och
tillforlitlig leverans, for mer information om Dustins kunder-
bjudande se avsnittet "Verksamhetséversikt — Kunderbju-
dande”.

Exempel pd onlineaktorer med i huvudsak B2B-fokus
inkluderar Dustin och Misco. Exempel pa onlineaktorer med i
huvudsak konsumentfokus inkluderar Komplett, NetOnNet,
Verkkokauppa och Qliro Group.

Detaljister, har som huvudsakligt fokus att sdlja hardvara
och mjukvara genom ett natverk av butiker. Kostnaden for
att driva ett butiksnat gor att detaljister generellt har en
hogre kostnadsbas an onlineaktorer. Konkurrens och pris-
press pa marknaden har under de senaste aren lett till en
konsolidering.

Exempel pa detaljister inkluderar Elgiganten, SIBA och
Mediamarkt.

Stabila makroforhallanden i Norden

Dustin anser att de allmanna ekonomiska forhallandena ar
viktiga for den 6vergripande utvecklingen av IT-marknaden.
Enligt data fran Europeiska kommissionen ar de nordiska
landerna bland de mest stabila och framstdende i Europa
med avseende pa makroekonomiska indikatorer, sdésom BNP
per capita, BNP-tillvaxt och sysselsattning. Danmark, Norge
och Sverige forvantas under 2015 uppvisa en BNP-tillvaxt
som Overstiger genomsnittet i EU, medan Finland forvantas
uppvisa svagare BNP-tillvaxt.

Graden av onlinepenetration utgér en viktig drivkraft for
onlineskiftet. Enligt Eurostat uppvisar samtliga nordiska
lander penetrationsnivder som overstiger genomsnittet i
EU. Dessutom ar konsumenter i de nordiska landerna mer
aktiva nar det galler att kopa varor och tjanster via internet
jamfort med befolkningen i EU generellt.

Nedanstaende tabell illustrerar utvalda makrodata och
marknadsindikatorer i de nordiska landerna, samt for EU
som helhet.

Europeiska

Danmark Finland Norge Sverige unionen

BNP/capita (2013 i tusen SEK)" 391 320 657 393 230

BNP-tillvaxt (2015E i %) 17 0,6 2,2 2,4 15

Arbetsloshet (2013 i %) 7,0 8,2 3,5 8,0 10,8

Hushall med tillgang till internet (2014 i %) 93 90 93 90 81
Individer som kopt varor eller tjanster via onlinekanalen

de senaste 12 manaderna (%)? 78 68 77 75 50

1) Data omvandlade fran EUR till SEK med foljande vaxelkurs: EUR/SEK 8,65, motsvarande genomsnittliga EUR/SEK-vaxelkursen under 2013.

2) Undersokning gjord under 2014.

Kalla: Europeiska kommissionen, Eurostat och Riksbanken.
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Inledning

Dustin dr en ledande onlinebaserad aterforsaljare av
IT-produkter och tjanster i Norden. Dustin erbjuder ett brett
produkt- och tjansteutbud till féretag, offentliga organisa-
tioner och konsumenter via framforallt sin webbplattform.
For rakenskapsaret 2013/2014 redovisade Dustin en netto-
omsattning om 7.4 miljarder SEK och en justerad EBITAY om
353 MSEK, vilket motsvarar en justerad EBITA-marginal pa
4,8 procent.

Bolaget grundades 1984 och har sitt huvudkontor i Nacka
utanfor Stockholm. Dustin bedriver verksamhet i Sverige,
Danmark, Finland och Norge. Per 30 november 2014 hade
Bolaget 964 anstallda.

Oversikt

Dustins kunderbjudande kannetecknas av ett brett urval
av produkter och tjanster, hog IT-kompetens samt snabb
och tillforlitlig leverans. Kunderbjudandet ar utformat for
att tillgodose behoven hos sma och medelstora foretag,
vilka kdnnetecknas av inkop baserat pd omedelbara behov
samt sma orderstorlekar. Kunderbjudandet riktas &ven
till offentliga organisationer och stora foretag som framst
gor 16pande kompletterande inkdp, samt till de kunder pa
konsumentmarknaden som efterfragar konkurrenskraftiga
priser och hog serviceniva. Under rakenskapsaret 2013/2014
stod B2B-segmentet och B2C-segmentet for 90 procent
respektive 10 procent av nettoomsattningen.

Utveckling av nettoomsattning

Nettoomsittning rikenskapséren 1983/1984-2013/2014

74
Genomsnittlig arlig tillvaxt (CAGR)
2009/2010-2013/2014
Total: 17%

Organisk: 9%"

)
7 — 2004/2005-2013/2014
, Total:15%
} Organisk: 8%"
;

Mdr SEK

8%

1980 1990 2000 2010

* Den organiska tillvaxten har ej berdknats i konstant valuta,
varfor valutaeffekten ingar.

Nettoomsittning per produktsegment
Tjanster ———

o

. 4
Mjukvara

Hardvara
88%

Dustin stravar kontinuerligt efter att forbattra effektivi-
teten i Bolagets verksamhet och dra nytta av skalférdelar.
En stor del av Dustins forsaljning sker via Dustins webb-
plattform. Under rakenskapsaret 2013/2014 stod forsaljning
online for cirka 75 procent av nettoomsattningen och cirka
90 procent av antalet ordrar?. For att dra nytta av okad skal-
barhet har Dustin ett antal centrala funktioner, daribland
inkop och prissattning av produkter, online, marknadsforing,
affarsstod och HR.

Dustins verksamhet har laga investeringsbehov och lag
rorelsekapitalbindning, vilket leder till att storre delen av
resultatet omvandlas till kassafléde. Dustin har en affars-
modell med flexibel kostnadsstruktur, vilket avspeglas i
Dustins historiskt stabila rorelsemarginaler. Bolagets valdi-
versifierade kundbas och kundernas ldga genomsnittliga
ordervarde gor att Dustins beroende av enskilda kunder ar
lagt. Genom en valdiversifierad leverantorsbas, bestaende
av bade tillverkare och distributorer, ar Dustin dessutom
inte beroende av nagon enskild leverantor.

Dustin har historiskt haft en stark nettoomsattnings-
tillvaxt. Den genomsnittliga arliga tillvaxttakten (CAGR)
under rakenskapsaren 2004/2005-2013/2014 uppgick till 15
procent, varav 8% procent organiskt och 7 procent till foljd
av forvarv. Den snabba organiska tillvaxttakten kan enligt
Dustin framst tillskrivas Bolagets marknadsposition inom
onlinekanalen, samt ett konkurrenskraftigt kunderbjudande
som har gjort det mojligt for Dustin att attrahera nya kunder
och ta en storre del av de befintliga kundernas IT-inkop.

Férdelning av nettoomsattning for rakenskapsaret 2013/2014

Kundsegment
B2C

10%‘

Forsljningskanal

B2B
90%

Geografi
Norge

12%

Finland
16%
Sverige
55%

Danmark
17%

1) For information om berdkning av justerad EBITA, se avsnittet "Operationell och finansiell éversikt — Information som inte berdknats enligt IFRS".

2

service.

Forsaljning online utgors av forséljning som inte genereras genom relationsbaserad férsaljning. Onlinedefinitionen inkluderar inkommande samtal till kund-

3) Den organiska tillvéxten har ej berdknats i konstant valuta, varfor valutaeffekten ingar.
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Dustins roll i virdekedjan

VERKSAMHETSOVERSIKT

Dustin agerar som en ldnk mellan tillgdng och efterfragan och kan, tack vare sin storlek och effektivitet, tillhandahalla
produkter fran cirka 1200 varumarken inkdpta fran drygt 350 leverantorer till mer an 450 000 aktiva kunder, varav cirka 170 000
B2B-kunder. Under sin 30-ariga historia har Dustin byggt upp langsiktiga relationer med kunder och leverantérer, vilket starker

dess position i vardekedjan.

~1200 varumérken’

3M Apple Archos
Case Llogic  Cisco  Dell Deltaco
HTC HP IBM Intel Distributorer
Lenovo LG Sandberg  Samsung ALSO

Exertis Captech

WWSEIER Autodesk  EPiServer Ingram Micro
Enfocus F-Secure Intel Tech Data
Microsoft ~ Mindjet SAPIEN
Symantec  VanDyke Visma

Erbjudande till leverantorer

« Tillgang till kunder

- Stort antal lojala kunder

« Samarbetspartner vid reklamkampanjer
och produktlanseringar

1) Kopt fran cirka 350 leverantorer (tillverkare eller distributorer).

Offentlig
sektor och
stora foretag
~5000 kunder

Sma- och

Dustin

medelstora foretag
~100 000 kunder

Konsumenter
~350 000 kunder

Erbjudande till kunder

- Brett produkt- och tjansteutbud
» HogIT-kompetens
« Snabb och tillforlitlig leverans

Not: Kunder ar definierade som kunder som gjort minst ett kop under de senaste 18 manaderna. Angivna varumarken och distributérer ar exempel.

Erbjudande till leverantorer

Fa av Dustins leverantérer har den organisation och salj-

styrka som kravs for att hantera ett stort antal mindre ordrar

pa ett Ionsamt satt. Genom den samlade efterfragan fran

Dustins kundbas erbjuds leverantorerna tillgang till ett stort

antal lojala kunder som &r svara och dyra for dem att betjéna

direkt. Dustins stora kundbas gor ocksa Bolaget till en rele-
vant samarbetspartner vid reklamkampanjer och produkt-
lanseringar.

+ Tillgéng till kunder: Dustin erbjuder sina leverantorer en
kostnadseffektiv vag till en marknad som &r svar for dem
att betjana direkt.

+ Stort antal lojala kunder: Dustin har mer dn 450000
aktiva kunder, varav cirka 110000 B2B-kunder. Under
rakenskapsaret 2013/2014 var cirka 75" procent av forsalj-
ningen inom B2B hanforlig till kunder som varit regist-
rerade hos Dustin sedan minst fem ar tillbaka och drygt
90% procent sedan minst ett ar tillbaka.

* Samarbetspartner vid reklamkampanjer och produktlan-
seringar: Dustin erbjuder sina leverantorer en attraktiv
kanal for att genomféra reklamkampanjer och produkt-
lanseringar genom att samla efterfragan fran en stor
kundbas som gor inkdp baserat pa omedelbara behov.

Erbjudande till kunder

Dustins genomsnittskund lagger ett stort antal mindre
ordrar inom ett flertal typer av produktkategorier, ett
képbeteende som gor direkt interaktion mellan leverantor

1) Exklusive Businessforum, Norsk Data Senter och IT-Hantverkarna.
2) Exklusive Businessforum, Norsk Data Senter och IT-Hantverkarna.

och slutkund ineffektiv. Genom Dustins plattform kan

kunder valja produkter och tjanster fran ett brett sortiment,

fa tillgang till specialistkompetens samt erhalla snabb och
tillforlitlig produktleverans. Genom en hog intern effekti-
vitet kan Dustin erbjuda konkurrenskraftiga priser.

« Brett produkt- och tjansteutbud: Dustin stravar efter
att tdcka kundernas totala behov av hard- och mjukva-
ruprodukter. Dessutom tillhandahaller Bolaget tjanster
som antingen direkt eller indirekt drivs av efterfragan pa
hard- och mjukvara. Produktsortimentet innefattar cirka
200000 hard- och mjukvaruprodukter och ett omfat-
tande utbud av tillaggstjanster, kompletterande tjanster
och integrerade losningar, till exempel konfigurering,
finansiering, forsakring och helpdesk.

* Hog IT-kompetens: Dustin stravar efter att erbjuda
professionell hjalp kopplade till samtliga produkter och
tjanster i sortimentet. Dustins informativa webbplats i
kombination med ett effektivt callcenter hanterar cirka
90 procent av alla ordrar. Den relationsbaserade forsalj-
ningsorganisationen stdéds av produktexperter och
hjalper kunder i deras inkdp av produkter som kraver mer
avancerad radgivning.

* Snabb och tillférlitlig leverans: Dustin stravar efter att
tillhandahalla snabba och tillforlitliga leveranser. Vidare
samordnar Dustin produkter frdn manga leverantorer i
en och samma leverans. Dustin har de senaste tre dren
levererat dver 97 procent av alla ordrar inom utlovad tid.?

3) Genomsnittlig manatlig leveransformaga under den senaste trearsperioden, definierat som andelen ordrar som levereras i tid i linje med logistikpartnerns

utfastelse.
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Historik

Med 30 ars erfarenhet har Dustin utvecklats till en ledande
onlinebaserad aterforsaljare av IT-produkter och tjénster
i Norden. Vidare har Dustins nettoomsattning sedan
bolaget grundades endast minskat under rakenskapsaret
2008/2009 och Dustin har inte rapporterat rorelseforlust
sedan 1988/1989. Bolagets historia kan i stort indelas i fyra
faser enligt foljande:

Postorderverksamhet inriktad pa IT-produkter (1984-1994)
Dustin grundades 1984 for att tillgodose en stigande efter-
fragan pa prisvarda persondatorer och annan I[T-utrust-
ning. Produkterna marknadsfordes till en borjan framst till
B2B-kunder via postorder. 1993 bérjade Dustin utvardera
internet som forsaljningskanal samtidigt som Bolaget flyt-
tade till nya kontor i Stockholm.

Webbplattform i Sverige etableras (1995-2006)

Dustin etablerade sigsom en pionjarinom e-handel i Norden
nar Bolaget lanserade sin e-handelsbutik 1995. Mellan 1995
och 2004 6kade Dustin snabbt sin nettoomsattning genom
att rikta in sig pa sma och medelstora foretag. Dustin Home
lanserades 2004 som en satsning mot B2C-segmentet och
Bolaget kunde da dra nytta av den redan befintliga webb-
plattformen.

Geografisk expansion och breddat erbjudande (2007-2013)
Under 2007 inledde Dustin en expansionsstrategi foku-
serad pa att bredda den geografiska narvaron och utvidga
kunderbjudandet till tjanster inriktade mot sma och medel-
stora foretag. Bolaget etablerade sig pa den danska mark-
naden genom forvarvet av Computerstore 2007. Under 2008
invigdes ett nytt centrallager i Rosersbergvilket bidrog till att
oka distributionskapaciteten. Intradet pa den norska mark-
naden skedde organiskt 2009 och under 2012 forstarktes
Dustins position i Norge ytterligare genom forvarvet av
Norsk Data Senter.

Under perioden utvecklade Dustin sitt kunderbjudande,
framst i syfte att kunna ta en storre del av sma och medel-
stora foretags IT-inkop. Bland annat introducerades tjanster
kopplade till utbudet av hardvara och mjukvara samt en
kunskapsbaserad forsaljningsmodell som syftade till att
mer effektivt betjana olika kundbehov.

Plattform for okad tillvixt (2013 och framat)
Dustins nordiska plattform stérktes ytterligare 2013 da
Bolaget etablerades pa den finska marknaden genom
forvarvet av Businessforum. Forvarvet bidrog ocksa till okad
kapacitet och kunskap att betjana kunder i den offentliga
sektorn.

Under 2014 har Dustin implementerat en ny [T-plattform
i syfte att oka effektiviteten och forbattra samordningen i
Bolaget. Genom sin nordiska plattform ar Dustin positio-
nerat for fortsatt tillvaxt, vilket kan uppnas genom att dra
nytta av Bolagets ledande position, forsaljningskultur, skal-
bara kostnadsbas samt erfarenheter fran de ldnder dar
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Bolaget ar verksamt. Dustin kommer dessutom fortsatta att
utvardera mojliga forvarvsobjekt.

Styrkor och konkurrensfordelar

Dustin anser sig ha ett antal viktiga styrkor och konkur-
rensférdelar, som gor att Bolaget har en god position for att
genomfora sin strategi och uppna sina finansiella mal.

God tillvaxtpotential pa en stor marknad

Under rakenskapsaret 2013/2014 var 90 procent av Dustins
nettoomsattning hanforligt till B2B-segmentet. Dustins
adresserbara marknad uppgick till cirka 104 miljarder SEK
under 2013 och beraknas enligt Bolaget oka med cirka
3 procent per ar under perioden 2013—2017. Dustin har varit
verksamt pa IT-marknaden i 6ver 30 ar och har utvecklat
en marknadsledande webbplattform. Jamfort med sina
konkurrenter ar Bolaget mer exponerat mot det snabbare
vaxande kundsegmentet sma och medelstora foretag. Med
en hog marknadsandel i onlinekanalen, stark varumar-
keskannedom och ett konkurrenskraftigt kunderbjudande
anser Dustin att Bolagets stallning ar stark och att man
kommer kunna fortsatta att dra nytta av viktiga marknad-
strender. Dessa inkluderar onlineskifte framst inom baspro-
dukter och enklare tjanster, teknikskifte som driver till-
vaxten inom avancerade produkter och tjanster samt hogre
tillvaxt i mindre foretag. Mot denna bakgrund férvantar sig
Dustin att kunna vaxa i snabbare takt an marknaden och
darigenom vinna marknadsandelar.

Onlineskifte framst inom basprodukter och

enklare tjanster

Trots att det typiskt sett ar mest effektivt att kopa baspro-
dukter via internet, gjordes endast cirka 15 procent av
inkdpen pad Dustins B2B-marknad via denna kanal under
2013. Eftersom kunderna stravar efter att effektivisera
inkdpen av basprodukter forvantar sig Dustin att kunderna
framover kommer att fortsatta genomfora en okad andel
av sina IT-inkop via onlinekanalen. Dustin forvantar sig att
onlinekanalen kommer att uppvisa en arlig tillvaxttakt om
cirka 8 procent under perioden 2013—2017. Marknaden for
basprodukter uppskattades av Bolaget till cirka 85 miljarder
SEK 20713, vilket tyder pa att det finns en vasentlig tillvaxtpo-
tential for onlineaktdrer. Dustin har en hog marknadsandel i
onlinemarknaden for B2B i Norden och kan darfor dra nytta
av det fortsatta onlineskiftet.

Teknikskifte driver tillvaxten inom avancerade produkter
och tjanster

B2B-marknaden for avancerade IT-produkter och tjanster
uppskattades av Bolaget till cirka 19 miljarder SEK 2013.
Dustin forvantar sig att marknaden kommer att 6ka med
6 procent under perioden 2013—2017, vilket ar i linje med
historisk tillvaxt. Tillvaxten drivs delvis av ett pagaende
teknikskifte, exempelvis for molnldsningar, sakerhetslos-
ningar och samarbetslosningar. Dustin anser sig vara val
positionerad att betjdna sina kunder inom dessa omraden,



tack vare sin storlek och sitt konkurrenskraftiga kunderbju-
dande. Dustin bedomer att Bolaget har en stark stallning
pa en fragmenterad marknad, med manga sma konkur-
renter, vilka enligt Dustins bedomning far det allt svarare
att konkurrera vad galler nivan pa erbjudna tjanster och pris.
Darmed anser Dustin att Bolaget har goda mojligheter att
fortsatta att 6ka sin marknadsandel pa den stora och frag-
menterade B2B-marknaden for avancerade IT-produkter och
tjanster, vilken aven uppvisat god tillvaxt.

Hogre tillvaxt i mindre foretag?

| Sverige har mindre foretag historiskt uppvisat hogre
omsattningstillvaxt och snabbare 6kning av antalet medar-
betare jamfort med storre foretag. Dustin bedomer att
trenden med hogre tillvaxt i mindre foretag kommer att
fortsatta aven framover. Dustin anser ocksa att Bolaget ar
val positionerat nar det galler att dra nytta av denna trend
tack vare ett kunderbjudande som ar anpassat for sma och
medelstora foretag samt en betydande exponering mot
detta kundsegment.

Stark stéllning pa marknad med héga intradeshinder
Dustin anser att Bolagets marknadsledande stallning
skyddas av hoga intradesbarriarer, tack vare Bolagets storlek
i Norden, det marknadsledande varumarket och den erfa-
renhet som Bolaget samlat pa sig genom att vara en pionjar
pd onlinemarknaden under de senaste 20 aren. Dustin
bedriver sin verksamhet pa en marknad som kannetecknas
av relativt laga marginaler. Det kan darfor vara svart att
vinna marknadsandelar och etablera en [6nsam verksamhet
utan stordriftsfordelar, ett starkt varumarke och lang erfa-
renhet.

Storskalighet mojliggor 1ag kostnadsbas och attraktiva
inkdpspriser

Dustins storlek, onlinebaserade forsaljningsplattform och
centraliserade organisation mojliggor en 13g kostnadsbas
i forhallande till nettoomsattningen. Detta gor det mojligt
att leverera ett kunderbjudande till attraktiva priser samti-
digt som Bolaget kan halla en stabil [6nsamhet. Vidare kan
Dustin i allmanhet erhalla lagre inkdpspriser tack vare sin
storlek, vilket ocksa gor det mojligt for Dustin att sélja stora
volymer via sin webbplattform nar leverantorerna genomfor
reklamkampanjer eller produktlanseringar. Mindre konkur-
renter i Norden har vanligtvis en hogre kostnadsbas i forhal-
lande till omsattning och har normalt inte heller tillgang till
samma inkdpspriser som Dustin. Kombinationen av dessa
tva faktorer gor det svart for sddana aktorer att vinna mark-
nadsandelar och uppna lika hog Ionsamhet.

VERKSAMHETSOVERSIKT

Marknadsledande varumaérke sakerstaller laga
kundanskaffningskostnader och hég kundlojalitet

Dustin har byggt upp sitt marknadsledande varumarke
genom 30 ars erfarenhet pa B2B-marknaden for IT-produkter.
Bolagets narvaro pa konsumentmarknaden har starkt varu-
markeskannedomen ytterligare. Bolagets laga kundanskaff-
ningskostnader beror delvis pa en hog grad av organisk (ej
betald) trafik till webbplatsen, vilken under rakenskapsaret
2013/2014 uppgick till cirka 60 procent av trafiken till Dustins
webbplats. Konkurrerande bolag med lagre eller ingen varu-
markeskannedom, vilket inte ar ovanligt for aktorer inom
B2B-segmentet, har i allmanhet hoga kostnader for kund-
forvarv och upplever generellt samre kundlojalitet. Detta
gor det svart for sddana konkurrenter att vinna marknads-
andelar och etablera och bedriva en lénsam verksamhet.

Stor erfarenhet som byggts upp genom 30 ars erfarenhet
som pionjar pa marknaden

Dustin har byggt upp omfattande erfarenhet tack vare sin
langa historik bdde inom B2B-marknaden for IT-produkter
och for onlinemarknaden i Norden. Nya marknadsaktorer
med mindre erfarenhet fran B2B- och onlinemarknaden kan
i allméanhet inte erbjuda en jamforbar tjansteniva till sina
kunder.

Dustins organisation har ocksd lart sig att dra nytta av
positionen i vardekedjan. Inkdpsorganisationen har till
exempel erfarenhet av lagerhantering, medan forsaljnings-
organisationen kan marknadsféra Dustins hela erbjudande
till kunderna. Dessutom har Bolaget langvariga relationer
med bade kunder och leverantorer, vilket gor det svarare for
nya aktorer att ta marknadsandelar fran Dustin.

1) Seavsnittet "Marknadséversikt — Den nordiska B2B-marknaden for IT-produkter — Hogre tillvéixt i mindre foretag” for karakteristiska av mindre och stérre foretag.
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Stark stéllning pa den nordiska IT-marknaden

Dustins kunderbjudande lampar sig sarskilt val for segmentet sma och medelstora foretag. Kunderbjudandet balanserar
tjansteutbudet med effektivitet och konkurrenskraftiga priser. Genom att kombinera en hog andel forsaljning online med ett
brett produkt- och tjansteutbud, hog IT-kompetens och snabb och tillforlitlig leverans, kan Bolaget erbjuda en hog serviceniva,
i synnerhet till smd och medelstora foretag, samtidigt som man bedriver en effektiv verksamhet.

Hog

Integrerade l6sningar

Tjanster pd plats

Produktnara tjanster

Snabba och palitliga leveranser

Brett utbud med ~200 000 IT produkter

| |
| |
| |
| Hog IT-kompetens |
| |
| |
| |

Starkt varumarke

Ldg  Andel vardeskapande produkter och tjanster

Stora foretag

IT-infrastruktur-

IT-tjanstebolag

Ilustrativ

Dustin

Sma och
medelstora foretag

Smé

och

Konsumenter

»

Lag

»

Kostnadseffektivitet Hog

Skala

Hog andel onlineforsaljning Effektiv drift Centrala funktioner

11%, Dustins forséljnings- och administrationskostnader som % av nettoomsattningen

Kalla: Dustin.

Erbjudandet gor det mojligt for Bolaget att konkurrera effek-
tivt med infrastruktur- och tjanstebolag och konsument-
inriktade aktorer.

« Sma IT-infrastruktur- och IT-tjdnstebolag &r ofta lokala
och framstdende inom sina nischomraden, men &r i
allménhet mindre kostnadseffektiva, har 1ag skalbarhet
och saknar ofta bredd i produkt- och tjansteutbud.

+ Stora IT-infrastruktur- och IT-tjanstebolag betjanar i all-
manhet stora foretag och fokuserar i huvudsak pa storre
orderstorlekar och mer komplexa produkter och tjanster
snarare an stora mangder av sma ordrar av hardvara och
mjukvara. Tack vare en hog effektivitet och automati-
sering kan Dustin erbjuda konkurrenskraftiga priser pa
mindre ordrar, vilket illustreras av Dustins 1aga kostnader
for forsaljning och administration som andel av netto-
omsattningen.

« Konsumentinriktade aktorer fokuserar i allmanhet pd
att mota konsumenters efterfragan pa laga priser, vilket
kraver en effektiv verksamhet med begransad eller ingen
service som foljd. Dustins effektiva plattform gor det
mojligt for Bolaget att konkurrera med konsumentinrik-
tade aktorer genom en generellt hogre tjdnsteniva, men
samtidigt konkurrenskraftiga priser.
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Flexibel forsaljningsmodell utformad for att ta

en storre andel av kundernas IT-inkop

Storleken pa IT-budgeten bland Dustins kunder ar till stor
delen funktion avhuravancerad IT-miljo kunden verkarioch
hur ménga anstéllda de har. Dustins forsaljningsmodell gér
det mojligt att effektivt och till 1dg kostnad bearbeta kunder
med olika behov. Genom sin forsaljning online inriktar sig
Dustin pa behovet av basprodukter inom IT, samtidigt som
mer avancerade produkter och tjanster kan krava direktkon-
takt genom Dustins relationsbaserade forsaljningsorganisa-
tion. Sadan forsaljning gor det ocksa maojligt for Dustin att
ta en storre del av sma och medelstora foretags IT-inkdp och
salja mer avancerade produkter och tjanster, som normalt
har hogre bruttomarginal. Under rakenskapsaret 2013/2014
uppgick onlineforsaljning och relationsbaserad forsaljning
till cirka 75 respektive cirka 25 procent av Dustins nettoom-
sattning. Raknat i antal ordrar svarade onlinekanalen for
cirka 90 procent.



Kundbehov

Rustinsprediiteeiiol Bas Medium  Avancerad

A Fristdende tjénster och
I6sningar

-
Molnmigration  Utskriftstjanster

Fristdende  Integrerade
tianster  losningar

Avancerade produkter
Server saas Finansiering

Avancerad  Avancerad Produktndra
hdrdvara  mjukvara  tjanster

Hogre bruttomarginal

Basprodukter

- ' v 4 i

Klienter Mjukvara

Bashdrdvara Basmjukvara

Den relationsbaserade forsaljningen bestar av personal
med kompetens att betjdna sma och medelstora foretag
med mer komplexa IT-behov. Den fungerar som ett komple-
ment till webbplattformen, dar saljare proaktivt kontaktar
redan befintliga kunder. For kunder med de mest komplexa
IT-behoven har Dustin etablerat en radgivande forséljnings-
organisation med hog teknisk kompetens, som arbetar aktivt
med radgivning, ofta genom kundbesdk, kring relevanta
tjansteerbjudanden och integrerade l6sningar. Teamet for
relationsbaserad forsaljning har stod av produktexperter.
Dustin har bred kunskap om sina kundsegment. Genom
att anvanda en sofistikerad kundsegmenteringsmodell kan

VERKSAMHETSOVERSIKT

Kundbehov

Dustins tredelade

forsaljningsmodell Bas Medium Avancerad
RADGIVANDE

FORSALINING

UTGAENDE

TELEFON-

FORSALINING

ONLINE-
FORSALINING

Bolaget identifiera vilka befintliga kunder Bolaget ska bear-
beta aktivt genom relationsbaserad forsaljning. Kunder med
hogre behov skapar potential for Dustin och erbjuds darfor
en hogre serviceniva.

Dustins forsaljningsmodell utgdr en viktig styrka,
eftersom den gor det mojligt for Bolaget att pa ett kost-
nadseffektivt satt ta en storre del av kundernas IT-inkop,
nagot som ofta uppskattas av kunderna som da kan gora en
storre del av sina inkdp hos en leverantor. Vidare tenderar
kundernas lojalitet att oka i takt med att relationen med
Dustin blir djupare och mer frekvent, vilket leder till att aven
inkdp av basprodukter via onlinekanalen okar.

Fallstudie: En medelstor foretagskund vixer genom relationsbaserad fc

Kunden bérjade kdpa
bashardvara och
basmjukvara genom online-
kanalen under 2010

Efter sep 2013
Skrivartjanster
Dustin identifierade en

potential att 6ka andelen av
kundens totala IT-budget

Utgéende telefonforsaljning
och radgivande forséljning

startade under 2013 Mobilitet

Radgivande forsaljning Molntjadnster

driver bade forsaljning av

produkter och tjanster med Finansiering
hégre marginaler samt
driver mer forsaljning online Mjukvara

Bashardvara

Effektiv webbmotor for héga volymer av sm3 ordrar

Med ett brett produkt- och tjansteerbjudande, hog
IT-kompetens samt snabba och tillforlitliga leveranser ar
Dustins kunderbjudande attraktivt fér andra kundsegment
med inkdpsmonster och behov som liknar dem hos sma och
medelstora foretag. Dustin ar val positionerat for att klara
av stora foretags kompletteringskop och for att fungera som
sekundarleverantor till stora foretag och offentliga organi-

Produkter och tjénster slda

Infrastruktur / servrar

Stor 6kning i total forsaljning

Nettoforsaljning till kund indexerat till 2012 som basar

Nya produkt-
- kategorier som . __>38
kan aktualiseras - Ny relations-
) baserad
 forsdljning
+107% vs.
@ online 2013
Utgdende b
telefonforsaljning
- och radgivande
forsaljning Online
adderad 100 107 L forséljnings-
tillvaxt
+100%
]> Online -
2012 2013 2014

sationer. Sddana leveranser kdnnetecknas av ett stort antal
ordrar med 13g genomsnittlig orderstorlek som kraver en
mycket effektiv drift, hog leveranssakerhet, korta leverans-
tider och kunskaper om hard- och mjukvaruinriktad forsalj-
ning. Vidare anser Dustin att affarsmodellen ar val lampad
for konsumentkunder som efterfragar ett konkurrenskraf-
tigt pris och samtidigt en hogre grad av service jamfort med
mer prisfokuserade B2C-aktorer.
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Effektiv webbteknik med stéd av skalbara centrala
funktioner

Dustin har en affarsmodell inriktad pd att en stor del av alla
ordrar laggs via webben och genom att dra nytta av skalbara
centrala funktioner mojliggor ytterligare forsaljningstillvaxt
i Norden. Affarsmodellen utgdr grunden till att Dustin kan
erbjuda ett brett sortiment till konkurrenskraftiga priser i
kombination med tjanster som skapar mervarde for kunden.

Hog andel onlinetransaktioner

Forsaljning online utgjorde cirka 90 procent av alla ordrar
under rakenskapsaret 2013/2014." Detta tack vare att man
erbjuder ett anvandarvanligt granssnitt med omfattande
produktinformation i kombination med ett callcenter som
effektivt hanterar kundernas fragor. En hog andel online-
ordrar gor att Dustin har en relativt lag kostnadsbas och
uppnar skalfordelar genom Iaga transaktionskostnader, Idga
kostnader for kundanskaffning och en centraliserad och
skalbar plattform, vilket ger forbattrade marginaler vid dkad
forsaljning.

Centrala funktioner

Under de senaste fem aren har Dustin byggt upp en orga-
nisation som gor att man kan erbjuda konkurrenskraftiga
priser och som positionerar Bolaget for framtida tillvaxt.
Plattformen innefattar flera centrala funktioner, inklusive
inkdp och prissattning av produkter, online, marknadsfo-
ring, affarsstdd och HR. Dessa funktioner ar anpassade for
att kunna hantera ytterligare tillvaxt.

Under 2014 implementerade Dustin ett nytt affarssystem
vilket forvantas oka de centrala funktionernas effektivitet
genom automatisering av flera processer som tidigare varit
manuella, vilket bidrar ytterligare till skalbarheten hos dessa
funktioner.

Historisk erfarenhet av kp och integrering av foretag
Dustin har kunnat kombinera en hog organisk tillvaxt med
utvalda strategiska forvarv. Under perioden 2007-2014 har
Dustin bevisat sin formaga att ta sig in pa nya marknader
genom forvarv av exempelvis Computerstore (Danmark)
och Businessforum (Finland), samt att bredda och starka sitt
tjansteutbud genom férvéarven av Norsk Data Senter (Norge),
IT-Hantverkarna (Sverige) och Best Office (Sverige). Dustins
formaga att identifiera och integrera forvarv gor Bolaget val
positionerat for att genomfora ytterligare forvarv. Dessutom
beddémer Dustin att det nya affarssystemet kommer att
underlatta integreringen av framtida forvarv.

Strategiska mal

Dustin beslutade om en ny strategisk plan under 2007 vilken
sedan dess har foljts framgangsrikt. Tack vare den strate-
giska planen och en gynnsam marknadsposition har Bolaget
kunnat uppvisa en organisk nettoomsdttningstillvaxt
(CAGR) om i genomsnitt 82 procent per ar sedan 2004/2005.
Dustin kommer att fortsatta sitt strategiska arbete utifran
samma strategiska plan anpassad efter de mojligheter och
forutsattningar som uppkommer. Ddrigenom bedémer
Dustin att Bolaget kommer att kunna fortsatta att starka
sin marknadsposition och darigenom 6ka sin nettoomsatt-
ning, rorelseresultat och kassaflode. Den strategiska planen
omfattar féljande nyckelelement.

Kundférvarv
Dustin har varit framgangsrikt nar det galler att anvdanda
webbplattformen foratt 6ka antalet kunder. Dustinforvantar
sig att Bolagets marknadsledande position pa onlinemark-
naden for forsaljning av IT-produkter till B2B-marknaden i
Norden och den hoga varumarkeskannedomen i kombina-
tion med fortsatt onlineskifte aven fortsattningsvis kommer
attbidra till ett stabilt flode av nya kunder till Bolaget. Dustin
kommer fortsatta att investera selektivt i marknadsforings-
aktiviteter, exempelvis Dustin Expo for att ytterligare starka
Bolagets varumarke.

Genom forvarvet av Businessforum 2013 fick Dustin
forbattrad kunskap om offentliga upphandlingar. Dustins
strategi ar att fortsatta att delta i upphandlingsprocesser.

Okad férsiljning till befintliga kunder

Dustins strategi ar att 6ka forsaljningen av nuvarande
produkt- och tjansteutbud till sin befintliga kundbas for att
ta en storre del av kundernas IT-inkdp. Dustin uppskattar att
Bolagets genomsnittliga andel av kundernas IT-inkép ar lag.
Dustin avser darfor dka sin del av kundernas IT-inkép genom
att behalla sin ledande stéllning inom forsaljning online och
genom att vidareutveckla kundrelationerna via relationsfor-
saljning.

Fortsatt ledande stallning inom forsaljning online

Dustin har byggt upp en marknadsledande position i Norden
nardet galler forsaljning av IT-produkter till B2B-marknaden.
Dustin planerar att fortsatta utveckla onlineerbjudandet
for att forstarka Bolagets position bland annat genom att
lansera kunderbjudande till marknaden for sma och medel-
stora foretag i Finland. Som marknadsledare har Dustin
stora mojligheter att dra fordel av det pagaende online-
skiftet. Nar befintliga kunder valjer att allokera en storre del
av sina IT-inkop till onlinekanalen och att koncentrera sina
IT-inkdp ytterligare ar Bolaget val positionerat for att dra
fordel av en sadan utveckling.

1) Forsaljning online utgors av forsaljning som inte genereras genom relationsbaserad forsaljning. Onlinedefinitionen inkluderar inkommande samtal.
2) Den organiska tillvaxten har ej berdknats i konstant valuta, varfor valutaeffekten ingar.
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Utokade kundrelationer genom relationsbaserad
forsaljning

Dustin kommer fortsdtta att anvanda relationsbaserad
forsaljning i syfte att tillvarata potentialen i en stor kundbas
av sma och medelstora foretag. Genom att oka antalet
kunder som lépande kontaktas av den aktiva forsaljnings-
organisationen, forvantar sig Bolaget att saval nettoom-
sattning som I6nsamheten kommer att 6ka genom hogre
forsaljning av mer avancerade produkter och tjanster med
en generellt sett hogre bruttomarginal. Dessutom okar
en fordjupad kundrelation i allmdnhet ocksa nettoom-
sattningen och rorelseresultatet fran forsaljning online,
eftersom kunderna blir mer lojala och gor en storre del av
sina inkdp hos Dustin. Bolaget bedomer darfor att relations-
baserad forsaljning har potential att vasentligt 6ka Bolagets
andel av kundernas IT-inkép, dels genom att salja fler avan-
cerade produkter och tjanster, dels genom en 6kad forsalj-
ning av basprodukter online. Av Bolagets cirka 100 000
aktiva kunder som ar sma och medelstora foretag ar idag
omkring 10 000 kunder aktiverade i den relationsbaserade
forsaljningskanalen.

Introduktion av erbjudandet i hela Norden
Dustin uppskattar att det finns stora mojligheter att intro-
ducera hela produkt- och tjansteutbudet i samtliga nord-
iska lander. | Sverige har Bolaget ett brett erbjudande, men
erbjudandet i ovriga nordiska lander ar mer begransat
eftersom Dustin nyligen etablerat sig pa dessa marknader.
Dustin planerar att erbjuda samtliga produkter och tjanster
pa alla nordiska marknader under de narmaste aren. Nagra
exempel pa nyligen genomforda kunskaps- och erfaren-
hetsutbyten som bygger pa basta praxis mellan de nordiska
landerna inkluderar:
* Svenskwebbplattform harlanseratsiNorge och Danmark
* Finska inkdpsprocesser mot offentliga organisationer
anvands i Sverige, Norge och Danmark
+ Dansk modell for relationsforsaljning har introducerats i
Sverige

Dustin bedomer att det finns potential att fortsatta utveckla
dessa lanseringar. Bolaget planerar exempelvis att under
2015 lansera utskriftslosningar i Norge och Finland samt
Bolagets webbplattform i Finland.

Utdver att introducera hela kunderbjudandet pa den
nordiska marknaden kommer Dustin att investera i nya
produkter och tjanster som ska laggas till det befint-
liga produkt- och tjansteerbjudandet. Genom att bredda
sin produktbas kan Dustin ta en storre del av kundernas
[T-inkdp och darigenom 6ka sin nettoomsattning och 6ka
|6bnsamheten.

VERKSAMHETSOVERSIKT

Effektivitetsforbattringar

Dustin har ett flertal skalbara centraliserade funktioner
for att kunna betjana hela den nordiska regionen. Dessa
inkluderar bland annat inkdp och prissattning av produkter,
online, marknadsforing, affarsstod och HR. Bolagets strategi
ar att dra nytta av dessa funktioner for att skapa framtida
stordriftsfordelar, med malet att ytterligare sdnka rorelse-
kostnaderna i forhallande till nettoomsattningen nar Dustin
fortsatter att vaxa.

Bolaget fortsatter att I6pande utvardera sin kostnadsbas
och kapitalintensitet for att oka effektiviteten, samtidigt
som man dmnar uppratthalla en hog serviceniva och kund-
nojdhet. Dustin anvander valkanda metoder som exem-
pelvis Lean, Six Sigma och NPS-modellen i kombination med
fokuserade insatser for att skapa en kultur av fortlopande
forbattringar och kundfokus for att darigenom oka effekti-
viteten och sanka rorelsekostnaderna som andel av netto-
omsattningen. Dustin bedémer att dessa initiativ successivt
kommer att leda till en 6kad effektivitet och gora det mojligt
for Bolaget att forbattra [onsamheten.

Forvarv for att stodja tillvaxt och bredda kunderbjudandet
Bolaget fortsatter att kontinuerligt utvardera potentiella
forvarvsmojligheter for att stodja tillvaxt och oka aktie-
agarvardet. Nya forvarv utvarderas delvis for att mojlig-
gora for Bolaget att tillgodose en storre del av kundernas
totala IT-inkdp, men ocksa for att konsolidera sin position pd
befintliga marknader, bredda sin kundbas, uppna kostnads-
synergier samt for att bredda sitt befintliga erbjudande.

Summering av strategiska mal per kundkategori

Dustins strategiska mal ar till stor del beroende av Bola-
gets marknadsposition och nuvarande marknadstrender.
Bolaget har darmed utvecklat vissa skillnader i strategiska
och finansiella mal for de olika kundsegmenten. Trenden
mot 6kad andel forsaljning via onlinekanaler ar dock en
av de trender som driver 6kad forsaljning for Dustin inom
samtliga kundsegment. Bolagets tillvaxtspotential gallande
sma och medelstora foretag ar dartill forstarkt av bland
annat tillvaxt inom avancerade produkter och stark generell
underliggande tillvaxt for mindre foretag.

Baserat pa kundernas behov och inkdpsbeteenden skiljer
sig aven Bolagets erbjudande till de olika kundkategorierna
dar Dustin har anpassat sitt erbjudande och sin affars-
modell framst for sma och medelstora foretag. Darfor har
Dustin generellt en hogre EBITA-marginal for denna kund-
grupp an genomsnittet for alla kunder och nettoférsalj-
ningstillvaxten inom denna kundgrupp bedéms bli hogre an
for 6vriga kundgrupper.
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Finansiella mal

Tillvaxt

Dustins mal ar att 6ver en konjunkturcykel uppna en genom-
snittlig arlig organisk tillvaxt om 8 procent. Utdver detta
avser Dustin att vaxa genom forvarv.

Marginal

Dustins mal ar att 6ka den justerade EBITA-marginalen over
tid och pa medellang sikt uppna en justerad EBITA-marginal
pa mellan 5 och 6 procent.

Kapitalstruktur

Dustins kapitalstruktur ska mojliggéra en hog grad av
finansiell flexibilitet samt ge utrymme for forvarv. Bolagets
malsattning ar att nettoskuldsattningen skall uppga till
2,0-3,0 ganger justerad EBITDA for den senaste tolvmana-
dersperioden.

Utdelningspolicy

Dustins mal ar att dela ut mer an 70 procent av nettovin-
sten. Hansyn ska dock tas till Bolagets finansiella stallning,
kassaflode, forvarvsmojligheter och framtidsutsikter.

Dustins finansiella mdal som anges ovan utgér framatblick-
ande information som omfattas av stor osdkerhet. De finan-
siella mdlen baseras pd ett antal antaganden rérande bland
annat utvecklingen av Dustins bransch, verksamhet, verksam-

hetsresultat och finansiella stdllning. Dustins verksamhet,
rérelseresultat och finansiella stéllning, samt utvecklingen fér
den bransch och den makroekonomiska miljo i vilken Dustin
verkar, kan skilja sig visentligt och bli sémre dn vad Dustin
antog ndr de finansiella malen ovan sattes upp. Som en féljd
ddrav omfattas Dustins férmdga att na de finansiella mdlen
av osdkerhet och eventualiteter, varav vissa dr utanfér Bola-
gets kontroll, och det finns ingen garanti for att Dustin kan
nd malen eller att Dustins finansiella stdllning eller rérelse-
resultat inte kommer att skilja sig visentligt fran de finan-
siella mdlen. Se dven "Viktig information till investerare —
Framdtblickande uttalanden”.

Kunderbjudande

Dustins kunderbjudande baseras pa ett brett produkt- och
tjansteerbjudande, hég IT-kompetens samt snabb och till-
forlitlig leverans. Produkt- och tjansteerbjudandet omfattar
storre delen av kundernas behov avseende savél hard-
vara som mjukvara i form av cirka 200 000 produkter och
tillaggstjanster, som antingen direkt eller indirekt paverkas
av behovet av hard- och mjukvara. Dustins IT-kompetens
praglar alla forsaljningskanaler dar Bolaget interagerar med
sina kunder och ar anpassad for respektive kundgrupps
behov. Dustin stravar efter att tillhandahdlla kunderna
snabb och tillforlitlig leverans dar Bolaget under de senaste
tre dren har levererat dver 97 procent av alla ordrar inom
utlovad tid."

Overblick 6ver Dustins kunderbjudande och varumirkesléfte

Dustin — Ioser era IT-problem

Brett utbud av hdrdvara och
mjukvara med kompletterande tjinster och
integrerade I6sningar

Professionella rad om alla produkter
och tjinster

Snabba och sdikra leveranser
av konsoliderade férscdndelser

1) Genomsnittlig méanatlig leveransformaga under den senaste tredrsperioden, definierat som andelen ordrar som levereras i tid i linje med logistikpartnerns

utfastelse.
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Brett produkt- och tjansterbjudande

Dustin erbjuder sina kunder ett brett sortiment av hard- och
mjukvaruprodukter samt ett antal tjanster. Dustins mal ar
att erbjuda sina kunder ett sortiment av hard- och mjukvara
som ar tillrackligt brett och djupt for att tacka kundernas
behov. De tjanster som Dustin erbjuder sina kunder ar
komplement och syftar till att hjalpa kunderna att maxi-

VERKSAMHETSOVERSIKT

mera anvandandet av sina hard- och mjukvaruinkop. For att
forenkla kundernas inkop och 6ka deras kapitaleffektivitet
erbjuder Dustin integrerade |6sningar till exempel utskrifts-
tjanster.

Dustins storlek, effektivitet och laga kostnadsbas gor att
Bolaget kan erbjuda sina produkter och tjanster till konkur-
renskraftiga priser.

Overblick éver Dustins breda utbud av produkter och tjinster

Hardvara och mjukvara — Grunden i erbjudandet
aa 4] : iy
Klienter Servrar Mjukvara Saas

Tjanster — Ett komplement till hardvara och mjukvara

Tillaggstjanster

= . B

Finansiering Konfigurering IT-support

Kompletterande tjanster

Integrerade l6sningar — Enkla och effektiva for kunden

Kombination av finansiering och en eller flera produkter eller tjanster

Utskriftstjanster Klient som tjanst

Hardvara och mjukvara — grunden i kunderbjudandet

Hardvara och mjukvara ar grunden i Dustins erbjudande

och hardvara utgjorde 88 procent och mjukvara utgjorde

8 procent av nettoomsattningen under rakenskapsaret

2013/2014. Erbjudandet innefattar ett brett urval av hard-

och mjukvaruprodukter som valts ut for att tillgodose

behoven hos sma och medelstora foretag, offentliga orga-
nisationer och stora foretag. Nischprodukter som inte ingar

i Dustins standardutbud kan kopas in at de sma och medel-

stora foretag som betjanas genom relationsbaserad forsalj-

ning. For mer information om Dustins organisation for rela-
tionsbaserad forsaljning, se avsnittet "Verksamhetsoversikt

— Erbjudande till kunder”. Sammantaget erbjuder Dustin

sina kunder cirka 200000 hard- och mjukvaruprodukter

fran mer &n 1200 varumarken.

« Dustin erbjuder bland annat foljande typer av hardvara:
datorer, servrar, forvaring, natverksprodukter, skrivare,
kablar, tangentbord, smartphones, tv-apparater och
kameror.

+ Dustin erbjuder bland annat féljande typer av mjukvara:
operativsystem, Officepaket, sakerhetsprogram, mjuk-
vara som tjanst (Software as a Service, SaaS) samt infra-
struktur som tjanst (Infrastructure as a Service, 1aa$).

Molnmigrering

Nettoomsattning per produktsegment

Tjanster

Mjukvara
8%

Hardvara
88%

Dustin fortsatter att utveckla sitt erbjudande av hard- och
mjukvaruprodukter och féljer noggrant kommande produkt-
lanseringar for att sakerstdlla att nya produkter erbjuds
sa snabbt som mgjligt. Dessutom ar Dustin, tack vare sin
storlek och starka kundbas, en relevant partner for produkt-
lanseringar.

Kundernas inképsmonster ar baserade pa behov snarare
an planerade inkdp, vilket ocksa gor Dustin till en attraktiv
kanal for leverantorernas reklamkampanjer. Detta medfor
att Bolaget kan erbjuda vissa hardvaruprodukter till rabat-
terat pris med stod av leverantdrerna. Dustin sakerstaller ett
standigt flode av reklamkampanjer genom nara och frek-
venta dialoger med leverantorerna.
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Tjanster — Ett komplement till hardvara och mjukvara
Dustin erbjuder tjanster som ett komplement till kundernas
hard- och mjukvaruinkép, vilket hjalper kunderna att fa
ut mer av sina inkop. Forsaljningen av tjanster utgjorde
4 procent av nettoomsattningen under rakenskapsaret
2013/2014. Tjansterbjudandet innefattar tillaggstjanster,
som ar direkt kopplade till forséljningen av hardvara och
mjukvara, samt kompletterande tjanster som ar indirekt
kopplade till forsaljningen av hardvara och mjukvara. Dustin
tillhandahaller tjanster genom sitt konfigurationscenter
i Rosersberg, sin interna finansieringsleverantdr (Dustin
Financial Services) samt genom dotterbolaget IT-Hant-
verkarna i Sverige och Norsk Data Senter i Norge. Dustin
erbjuder ocksa vissa tjdnster via partners, exempelvis konfi-
gurering i Danmark.
+ Bland de tilldggstjanster som Dustin erbjuder aterfinns
konfigurering, finansiering, forsakring och garantier.
+ Bland de kompletterande tjanster som Dustin erbjuder
aterfinns helpdesk och brandvagg

Integrerade 16sningar — Enkla och effektiva for kunden

Genom att kombinera flera olika artiklar inom hardvara,

mjukvara och tjanster till en integrerad |6sning erbjuder

Dustin en enkel och effektiv produkt till kunderna. En inte-

grerad 16sning forenklar inkop for kunderna genom att 16sa

behoven for ett helt IT-omrade i ett samlat kdp. Dessutom
ar allaintegrerade I16sningar baserade pa finansiering, vilket
gor det mojligt for kunderna att frigora kapital. Exempel pa
integrerade l6sningar ar bland annat utskriftstjanster och

Klient som tjanst (Client as a Service, CaaS).

o Utskriftstjanster bestar av skrivare (hardvara), finansie-
ring (tillaggstjanst), forsakring (tillaggstjanst) och analys
av utskriftsmiljo (kompletteringstjanst)

+ Klient som tjanst bestar av datorer (hardvara), finansie-
ring (tillaggstjanst) och forsakring (tilldggstjanst)

Integrerade l0sningar redovisas inte som ett separat
produktsegment, utan som forséljning av respektive hard-
vara, mjukvara och tjanster. Dustin forvantar sig att efter-
frdgan pa integrerade I6sningar kommer att 6ka och har
darfor inrattat en central funktion som enbart arbetar med
utveckling av nya erbjudanden.

Hog IT-kompetens

Dustin, som varit aktivt inom IT-sektorn i 30 &r, har en bred
och djup IT-kunskap. Manga av Dustins kunder &r sma och
medelstora foretag som i allmanhet ar mer flexibla rérande
sina inkop av IT. Dustin har utarbetat sitt kunderbjudande
for att kunderna ska fa den information de behover for att
gora ett kop, antingen via webbplattformen eller via orga-
nisationen for relationsbaserad forsaljning om det galler ett
mer avancerat kop.
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Forsaljning online

Dustin har over 20 ars erfarenhet av att bedriva online-
forsaljning. Bolagets webbplattform ar anvandarvanlig,
informativ, enkel att navigera pa och har inbyggda support-
funktioner som ger kunderna relevant produktinformation
och inkdpsrad. | anslutning till valda produkter presenteras
anvandbara tillbehor och kompletterande produkter och det
finns dven mojlighet att jamfora olika produktfunktioner.
Granssnittet anpassas efter varje kund baserat pa besoks-
historik. Stora kunder har tillgdng till anpassade webb-
platser med sarskilt anpassat sortiment. Befintliga kunder
kan enkelt titta pd tidigare kop, utféra upprepade kép samt
hitta tillbehor och kompletterande produkter. Under raken-
skapsaret 2013/2014 hade Dustin mer &n 35 miljoner besok
pa sin webbplats, av vilka B2B stod for cirka 15 miljoner.
Antalet besok pa webbplatsen av foretag har 6kat med cirka
en miljon under det senaste aret.

Webbplattformen ar lamplig for forsdljning av samtliga
produktkategorier, daven om forsaljningen av mer avance-
rade produkter, tjanster och l6sningar oftast kraver kontakt
med Dustins kundsupport eller organisationen for relations-
baserad férsaljning. Dustins kundsupport hanterade under
rakenskapsaret 2013/2014, cirka 2000-3 000 kundkontakter
per dag via telefon, chatt, e-post eller sociala medier.

Relationsbaserad forsaljning

Som en central del av Dustins strategi att dka forsaljningen
till befintliga kunder, har Bolaget infort relationsbaserad
forséljning till utvalda sma och medelstora foretag. Dessa
kunder erbjuds en uttkad service genom Dustins relations-
baserade saljkanal dar kundansvariga, genom telefonfor-
saljning och radgivande forsaljning, aktivt betjanar cirka
10000 kunder ur den totala kundportféljen pa cirka 110 000
B2B-kunder. Den radgivande forséljningen hanterar dessa
mindre portfoljer av kunder genom kundbesok till skillnad
fran de som jobbar med telefonforsaljning. Den radgivande
forsaljningen avser ocksa nagot mer avancerade IT-l6sningar
sasom utskriftstjanster och Klient som tjanst. Malsatt-
ningen med relationsbaserad forsaljning ar att fanga upp
kunder som natt en stagnerande niva pa sina inkdp hos
Dustin och som dessutom bedoms vara lag i forhallande till
kundens totala IT-inkdp. De kundspecifika behoven beddms
saledes inte kunna motas endast genom onlinekanalen.



De kundansvariga, framforallt inom radgivande forsalj-
ningen, far stdd av en grupp produktexperter som ar
specialiserade inom olika produktomraden, exempelvis
molnldsningar, utskriftstjanster och serverlosningar. Varje
kundansvarig ansvarar for en portfolj av kunder och arbetar
mot tydliga salj- och vinstmal. Saljarna ska ocksa optimera
fordelningen mellan saljkanalerna; kunden ska uppleva att
onlinekanalen ar effektiv for bestdllning av basprodukter
och enklare tjanster medan kontakten med den kundan-
svarige och produktexperterna framst initieras vid tydliga
behov infor storre och mer avancerade inkop. Den rela-
tionsbaserade forsaljningsorganisationen ar fortfarande i
en uppbyggnadsfas men har redan visat positiva resultat i
Danmark och Sverige vilket bidragit till att Dustin fortsatt
valt att investera i en utokad forsaljningsorganisation.

Snabba och tillférlitliga leveranser

Dustins kunderbjudande kdannetecknas avsnabba och tillfor-
litliga leveranser och korta svarstider, vilka ar viktiga faktorer
nar man betjanar kunder som oftast behover produkten
omedelbart. Dustin bedémer att dess snabba och tillforlit-
liga leveranser utgor en betydande konkurrensfordel.

Dustins webbplattform ar utformad for att det ska ga
snabbt och enkelt att bestdlla produkter. Webbplatsen ska
vara informativ, men samtidigt begransa antalet steg som
kravs for att gora inkdp. Lagerstatus och leveranstid presen-
teras med produkterna, vilket ar till hjalp for kunder som
behover en viss produkt snabbt. Vid fragor fran kunder finns
Dustins kundtjanst tillganglig i realtid via chatt, telefon,
sociala medier eller e-post.

Baserat pa sin langa erfarenhet av online- och post-
orderlogistik har Dustin utvecklat ett kunnande och ett
system inom logistik som gor att Bolaget kan distribuera
sina produkter snabbt och i en gemensam forsandelse, en
tjanst som ar mycket uppskattad bland kunderna. Automa-
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tisk leveranssparning gor att kunderna sjalva kan kontrol-
lera status for sin forsandelse. Dustin har de senaste tre
aren levererat dver 97 procent av alla ordrar inom utlovad
tid" och mindre &n 1 procent av alla ordrar har resulterat i
klagomal fran kunder avseende till exempel fel vara i paket,
dalig paketering eller skadat gods. For mer information om
Dustins logistik- och inképsfunktioner, se avsnittet ”"Verk-
samhetséversikt — Logistik och inkép” nedan.

Kunderbjudandet bidrar till en lojal kundbas

Dustin har utvecklat en stor och diversifierad kundbas med
hog kundlojalitet. Under rakenskapsaret 2013/2014 var cirka
752 procent av forsaljningen inom B2B hanforlig till kunder
som varit registrerade hos Dustin sedan minst fem ar tillbaka
och cirka 90% procent sedan minst ett ar. Kundlojaliteten ar
generellt lagre hos konsumenter och under 2013/2014 var
motsvarande siffror for kunder inom B2C cirka 25 procent for
kunder registrerade sedan minst fem ar tillbaka respektive
cirka 55 procent sedan minst ett ar. Dustin bedomer emel-
lertid att Bolagets konsumentkunder ar mer lojala jamfort
med den totala konsumentmarknaden.

Inom B2B finns en stark relation mellan langden av kund-
relationen och snittférsaljningen per kund. Snittforsalj-
ningen for en kund som varit kund i minst fem ar ar flera
ganger hogre an for en kund som tillkommit under senaste
aret, bade till foljd av fler antal kop och storre orderstorlekar.

Oversikt av kunderbjudandet per geografisk marknad

| Sverige erbjuder Dustin Bolagets fulla produkt- och tjans-
teutbud. Erbjudandet i de 6vriga nordiska landerna ar mer
begransat eftersom Dustin nyligen etablerat sig pa dessa
marknader. | enlighet med de strategiska malen planerar
Dustin att erbjuda samtliga produkter och tjanster pa alla
nordiska marknader under de narmaste aren.

Oversikt av kunderbjudande fér Dustins geografier

v v

Basprodukter

Bashardvara och basmjukvara v v
Avancerade produkter
Avancerad h3rdvara v (\/) (\/) v
Avancerad mjukvara v (v) Tjanster
Tillggstjinster v () (v) 1 Onlineerbjudande
Kompletterande tjénster v v
v/ =Narvarande
Integrerade l6sningar v v
(\/) = Initierat
Onlineplattform ‘ ‘ v ‘ ‘ v ‘ ‘ (\/) ‘ ‘ v ‘

1) Genomsnittlig méanatlig leveransformaga under den senaste tredrsperioden, definierat som andelen ordrar som levereras i tid i linje med logistikpartnerns

utfastelse.
2) Exklusive Businessforum, Norsk Data Senter och IT-Hantverkarna.
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Logistik och inkop

Effektiv logistikplattform

Da inkop oftast sker baserat pa behov och inte som plane-
rade ersattningar eller investeringar, utgor snabba och till-
forlitliga leveranser en integrerad del av Dustins kunderbju-
dande. Dustins kunder lagger vidare stor vikt vid att fa en
gemensam forsandelse for att minska den administrativa
bordan. Dustins logistiksystem baseras pa ett centrallager,
kompletterat av mindre lager i Finland och Danmark och
direktleveranser fran leverantorer till slutkunden. Under
rakenskapsaret 2013/2014 passerade cirka 65 procent av
nettoomsattningen genom Dustins centrallager i Rosers-
berg utanfor Stockholm och cirka 5 procent av nettoomsatt-
ningen passerade via lagren i Norge och Finland.

Centrallagret i Rosersberg uppfordes 2008 och har cirka
20000 kvm lagerutrymme. Dustin har en effektiv distri-
butionsprocess som hanterar i genomsnitt drygt 18 000
produkter per dag. Nar en kund lagt en order pa Bolagets
webbplats och kopet har godkants dirigeras ordern auto-
matiskt till centrallagret for plockning och leverans. Under
rakenskapsaret 2013/2014 skickades 1,2 miljoner leveranser
fran lagret i Rosersberg, vilket motsvarar omkring 5000
leveranser per dag. Over 99,5 procent av samtliga ordrar
som fanns tillgangliga for direkt leverans hanterades av
centrallagrets personal samma dag som ordern lades
under rakenskapsaret 2013/2014. Lagrets lokalisering gor att
Dustin effektivt kan leverera produkter i hela Norden och
snabbt och enkelt kan nas av Bolagets storsta leverantorer.
Bolaget planerar att integrera de mindre lagren i Danmark
och Finland i det centrala lagersystemet. Lagret i Rosersberg
utnyttjas for narvarande till cirka 60 procent av kapaciteten
och kan darfor klara ytterligare tillvaxt.

Centrallagret utfor ocksa kundspecifika tjanster, sdsom
konfigurering, installation och sakerhetsmarkning. Under de
tolv manaderna fram till augusti 2014 utfordes cirka 100 000
sadana tjanster och verksamheten har visat en stark tillvaxt,
framforallt driven av ett antal storre kunder. Konfigurationer
utfors for narvarande dven i Finland (i lokalt lager) samt i
Danmark (hos partner). | framtiden kan dessa komma att
centraliseras till Rosersberg.

Dustin stravar efter att optimera logistik och lagernivaer,
drivet bade ur ett kundperspektiv och ur ett kapitaleffektivi-
tetsperspektiv. Av de cirka 200 000 produkter som erbjuds
via Dustins webbplattform finns mindre an 10 procent av
produkterna i det egna lagret. Dustin ar dessutom system-
integrerat med manga leverantorer, vilka tillhandahaller
realtidsinformation om produkttillganglighet. Detta till-
sammans med Bolagets formaga att avgora vilka produkter
man bor ha i lager, gor det mojligt for Dustin att halla en
lag lagerniva, och samtidigt erbjuda snabb leverans. Beviset
for detta ar Bolagets hoga fyllnadsgrad?, som under raken-
skapsaret 2013/2014 uppgick till cirka 75 procent. Under
rakenskapsaret 2013/2014 hade Dustin en lageromsattning

1) Avser ordrar av produkterna som finns direkt tillgangliga for distribution
SE 17:00, B2B & B2C NO 16:00, B2B DK 15:15 & B2C DK 14:00).

om cirka 30 ganger. Dustins avtal med manga av leveranto-
rerna innehaller bestammelser om prisskydd och produktre-
turer. Dessa avtal, i kombination med en snabb lageromsatt-
ning, ger mycket Iag lagerinkurans?, motsvarande mindre an
1 procent av kostnaden for salda varor och tjanster for raken-
skapsaret 2013/2014.

Utover centrallagret anvander sig Dustin dven av direkt-
leveranser fran utvalda tillverkare och distributorer, vilket
gor att Dustin kan erbjuda sina kunder produkter som inte
passerar genom Dustins eget distributionssystem om det
anses mer effektivt. Leverans till kund direkt fran utvalda till-
verkare och distributorer bidrar dven till den laga lagerinku-
ransen. Detta leveranssatt, som utgjorde cirka 30 procent av
Dustins nettoomsattning under rakenskapsaret 2013/2014,
anvands framst vid stora ordrar fran en och samma leve-
rantor samt i viss utstrackning vid leverans av avancerade
produkter och tjanster. Direktleveranser anvands i storre
utstrackning utanfor Sverige da det kan mojliggéra snab-
bare leveranser och méjlighet till specifika kampanjer pa
de lokala marknaderna. Dustin utvarderar ocksa en utékad
anvandning av direktleveranser, bland annat i sadana situa-
tioner dar endast begransat vardeskapande kan tillforas
genom centrallagret, exempelvis vid leveranser av TV-appa-
rater och barbara datorer fran en och samma leverantor.

Effektiva ink6p fran flera leverantérer

En viktig del av Dustins formaga att erbjuda konkurrenskraf-
tiga priser ar genom effektiva inkép fran flera leverantorer.
Dustin ar en viktig forsaljningskanal for sina leverantorer
och kan genom sin plattform och stora kundbas erbjuda
dem en effektiv och I6nsam vag till marknader som kan vara
svara for dem att betjdna direkt. Dustins forsdljningsmo-
dell och stora andel kunder som handlar baserat pa behov
snarare an planerade inkop gor Bolaget till en viktig partner
for kampanjer och produktlanseringar. Dustins hoga forsalj-
ningsvolym och marknadsposition resulterar i stor kopkraft
gentemot leverantorerna, som i sin tur innebar fordelar,
sasom volymrabatter, fordelaktiga villkor for produktreturer,
policyer for prisskydd och marknadsforingsbidrag.

Under rakenskapsaret 2013/2014 koptes cirka 80 procent
av hard- och mjukvaruprodukter fran ett stort antal olika
distributorer. Den storsta distributoren representerade drygt
17 procent av Dustins totala inkop i varde och de tre storsta
distributorerna stod for cirka 50 procent. Enligt Bolagets
beddmning ar Dustin inte beroende av nagon enskild leve-
rantér dd manga produkter erbjuds av flertalet leverantorer.

Utover de produkter som képtes fran distributorer kopte
Dustin under rakenskapsaret 2013/2014 knappt 20 procent
av sina hard- och mjukvaruprodukter direkt fran tillverkare,
daribland Hewlett-Packard, Microsoft och Dell. Aven om
flera av varumarkena stdr for en relativt liten del av Dustins
nettoomsattning bidrar de till Dustins starka stallning som
en bred IT-aterforsaljare med ett heltdckande sortiment.

, givet att ordern inkommer fore en viss brytpunkt for respektive land (B2B & B2C

2) Fylinadsgrad definieras som andelen ordrar dér produkterna finns direkt tillgéngliga for distribution, givet att ordern inkommer fore en viss brytpunkt for
respektive land (B2B & B2C SE 17:00, B2B & B2C NO 16:00, B2B DK 15:15 & B2C DK 14:00).
3) Lagerinkurans ar definierat som inventeringsdifferensen av varulagret (exempelvis forstorda varor och borttappade varor).
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Varumarke och marknadsforing

Varumadrket Dustin

Dustin har varit verksamt pa den svenska IT-marknaden i
30 ar och har etablerat en stark marknadsposition och ett
valkant varumarke. Det Dustin ar kant for utgor aven Bola-
gets karnfilosofi, att erbjuda kunderna ett brett produkt-
sortiment, hog IT-kompetens samt snabba och tillforlitliga
leveranser.

Det bdrande begreppet inom Dustins varumarke
gentemot B2B-marknaden ar—"Dustin I6ser era [T-problem”.
Inom konsumentmarknaden ar Bolagets varumarkeslofte:
"Dustin Home ar platsen for alla dina inkdp av teknik”.

Bolagets langsiktiga organiska tillvaxt ar till stor del bero-
ende av styrkan i varumarket Dustin och kinnedomen om

VERKSAMHETSOVERSIKT

Dustins erbjudande. Genom Bolagets position inom webb-
handeln har Dustin etablerat ett varumarke i framforallt
Sverige, men ocksa i Danmark och Norge dar en relativt stark
position byggts upp de senaste aren. Enligt en marknadsun-
dersokning som Bolaget genomfort i samarbete med extern
part (Mindshare) uppgick varumarkeskannedomen under
rakenskapsaret 2013/2014 till 76 procent i Sverige (73 procent,
Q2 2013 och 76 procent, Q4 2014), 41 procent i Danmark
(29 procent, Q2 2013 och 39 procent, Q4 2014) och 28 procent
i Norge (18 procent, Q2 2013 och 29 procent ,Q4 2014)." Bola-
gets erbjudande aterspeglas dven genom de betyg kunderna
pa marknaden dsatt Dustin enligt en kundenkat (bland sma
och medelstora foretag) rankas Dustin hogt nér det galler de
fem viktigaste inkdpskriterierna.

Dustin ====- Foretag1

Kundundersokning bland sma och medelstora féretag (2012)

Foretag2 -~~~ Foretag3

IS

w

Kundundersékning bland
aterforsaljare/forsaljare av T

Kvalitet pa
sald produkt

Teknologiskt
kunnande

Kvalitet pa
leverans

Tillgénglighet
for kundservice

Pris/rabatter

Enkelhet att God
bestélla radgivning

Brett utbud Relation

med séljare

Kunna tillhanda-
halla service

De tio viktigaste kopkriterierna (sorterat pa betydelse)

1) Enkat gjord 2012 omfattande cirka 115 sma och medelstora foretag | Sverige, Danmark och Norge. Enkdten innefattar aterforsaljare/forsaljare av IT rankade pa ovan namnda krite-

rier ddr1dr lagst och 5 ar hogst.
Kalla: Kundundersékning (2012).

Dustin anvander vidare NPS (Net Promoter Score) som ar
ett verktyg for att mata kundlojalitet, bdde pa marknaden
och inom kundbasen i Sverige, Danmark och Norge. Bolaget
anser att man har hoga NPS-poang jamfort konkurrenter.

Marknadsféring

Dustins marknadsforingsaktiviteter syftar till att 6ka kanne-
domen om och starka varumarket Dustin, och darigenom
oka bolagets forsaljning. Marknadsforingen ar till storsta
delen riktad mot B2B-marknaden och endast i mindre

utstrackning  mot  konsumentmarknaden. Marknads-
foringen sker pa nordisk niva och pa grund av Bolagets starka
relationer med sina leverantorer far Bolaget ersattning for
en stor del av sina annons- och marknadsféringskostnader
via reklamsamarbetsprogram med leverantérerna. Aven om
marknadsforingen och kampanjerna sker pa nordisk niva
anpassas de efter lokala behov.

Dustin anvander sig av marknadsforing bade online och
aven via traditionella kanaler sdsom tryck och tv.

1) Undersokning genomford under 2014 som omfattar cirka 4 500 beslutsfattare inom IT.
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Marknadsforing online

Bolagets marknadsforing via webben syftar till att maxi-
mera relevant trafik till webbplatsen till en sa 13g kostnad
som mojligt. Dustins varumarkeskannedom och varumar-
kesuppfattning skapar goda forutsattningar for att generera
trafik som &r bade billig och i hog utstrackning konverteras
till forsaljning. Webbtrafik kan kategoriseras i tva grupper,
organisk trafik och betald trafik beroende pd hur kunden
drivits in till sidan. Organisk trafik inkluderar direkt inskriv-
ning (till exempel www.dustin.se), fri trafik i samband med
Customer Relationship Management (CRM) till exempel

genom e-post eller att ndgon hanvisar till webbplatsen,
sociala medier och sékmotoroptimeringskanaler. Adwords
utgdr den storsta delen av betald trafik for Dustin, men
betald trafik bestar dven av trafik som generas av webb-
platser for prisjamforelser (framst B2C-segmentet). Inom
B2B utgjorde den organiska trafiken en storre andel av den
totala trafiken an for B2C under rakenskapsaret 2013/2014.
Den organiska trafiken inom B2B genererar ocksa en hogre
andel av webbfdrsaljningen, innebarande en hogre konver-
teringsrad, an den betalda trafiken for samma segment.

Webbtrafik och webbférsiljning? férdelat pa organisk och betald trafik (2013/2014)

B2B |

\ B2C

Betald trafik
Betald trafik ¥/
38%

Organisk

Organisk trafik
trafik 78%
62%

B2B webbtrafik B2B webbforsaljning

1) Forséljning som gar via webbplattformen.

De senaste aren har Dustin tagit ett flertal initiativ med

syfte att starka Bolagets marknadsforing online. Dessa initi-

ativinkluderar:

» Dedikerade interna experter

+ Effektivt budverktyg fér Google Adwords

« Implementering av mal, prognos och uppféljningspro-
cess

+ Forbattrad annonsplattorm som battre kan marknads-
fora ratt produkter i ratt tid

Bolaget anvander flera verktyg for att effektivt driva trafik
till webbplatsen och som anvands for bland annat e-post,
sociala medier, organisk s6koptimering och Google Adwords.
Bolaget anvander ocksa displayannonsering for att mark-
nadsfora erbjudanden pa egna och externa webbplatser.
Webbplatser for prisjamforelser anvands bade for att oka
perceptionen av Dustin som en aterférsaljare med konkur-
renskraftiga priser samt for att driva trafik till Dustins webb-
plats. B2B-inriktade aktorer har generellt begransad narvaro
pa webbplatser for prisjamforelser varfor Dustin ofta ar den
enda tillgéngliga aterforsaljaren med produkter som sarskilt
riktas mot B2B-kunder. Bolaget uppskattar att cirka 30 000
av dess produkter finns tillgangliga pa webbplatser for pris-
jamforelser.
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B2C webbtrafik

B2C webbforsaljning

Ovrig marknadsféring

Ovrig marknadsforing inkluderar tryck, marknadsforing
utomhus, tv och evenemang. Dustins tryckaktiviteter, till
exempel Dustins kataloger i Sverige som distribueras till
aktiva B2B-kunder, anvands framst for att oka varumar-
keskannedomen. Bolaget genomfor dven utomhus- och
tv-kampanjer for att 6ka varumarkeskannedomen och 6ka
kundbasen. Bolaget anordnar arligen Dustin Expo som
enligt Bolaget ar den storsta IT-méassan i Norden. Fran 800
besokare 2002 har besoksantalet vuxit kraftigt och under
2014 lockade massan sammanlagt cirka 10 000 besokare till
Ericsson Globe Arena i Stockholm.

Dustin som marknadsféringspartner

Dustins marknadsposition och storlek gor Bolaget till en
relevant samarbetspartner for manga leverantorer som
vill nd ut till Dustins kundbas. Genom att marknadsféra
enskilda leverantorers produkter kan Dustin fa en del av
marknadsforingskostnaden betald. Det kan exempelvis vara
genom banner- eller tidningsannonsering dar leverantorens
produkt presenteras tillsammans med Dustins varumarke.
| takt med att Dustin har vuxit har ocksa relevansen som
marknadsforingspartner 6kat och darmed dven andelen av
marknadsforingsbudgeten som finansieras av leverantorer.



Organisation

Dustin bedriver sin verksamhet i tva affarssegment, B2B och
B2C, vilka har stod av ett antal delade, centrala stabsfunk-
tioner, ddribland inkdp och prissattning av produkter, online,
marknadsforing och affarsstod.

Dustins verkstallande ledning bestar av den verkstallande
direktoren, finanschefen, ansvarig for investerarrelationer
samt ansvariga for affarssegmenten B2B och B2C. Darutover
har Bolaget en operationell ledningsgrupp som innefattar
den verkstdllande ledningen tillsammans med cheferna
for affarssegmenten, cheferna for de centrala stabsfunktio-
nerna och forsaljningscheferna inom B2B-segmentet.

VERKSAMHETSOVERSIKT

I varje land finns en ansvarig for den lokala relationsfor-
saljningen som tillsammans med den nordiska onlinechefen
ansvarar for den totala forsaljningen inom B2B-segmentet.
Dessa rapporterar samtliga till ansvarig for B2B-segmentet.

Strukturen medfor en centraliserad styrning av bolagets
tva affarssegment och nordiska funktioner i kombination
med ett nedbrutet ansvar for relationsforsaljningen inom
respektive land.

Diagrammet nedan illustrerar Dustins organisations-
struktur.

Georgi Ganev

VD)

Investerar-
relationer”

B2BY

Centraliserade funktioner?

Inkop och prissattning

HR

Online

Marknadsféring

Affarsstod

Online och relationsbaserad forsaljning B2B%

4R ;
=1 Sverige

+ Finland

1) Ledande befattningshavare.
2) Medlemmar i den operationella ledningsgruppen.

Affarssegment

Dustins diversifierade kundbas innefattar mer an 450 000
aktiva kunder varav cirka 110 000 inom B2B-segmentet, och
aterstdende inom B2C-segmentet.” B2B-segmentet bestar
av sma och medelstora foretag, offentliga organisationer
samt stora foretag. Aven om B2B utgor Bolagets huvudsak-
liga malgrupp finns det flera fordelar med att dven adres-
sera konsumentkunder, primart medfor det en okad insikt i
nya trender och aktuella prisnivaer.

Nettoférsaljning per segment (2013/2014)

B2C
10%

1) Aktiva kunder har gjort kdp de senaste 18 manaderna.

4|
‘IF Norge

4R
w Danmark

Samtliga kunder erbjuds basprodukter via onlineka-
nalen. Utvalda B2B-kunder fran sma och medelstora foretag
erbjuds aven avancerade produkter och tjanster via rela-
tionsbaserad forsaljning. Bolagets tio storsta kunder stod for
mindre an 10 procent av nettoomsattningen under raken-
skapsaret 2013/2014, och den storsta individuella kunden
stod for mindre @n 3 procent av nettoomsattningen.

Andel av totalt segmentsresultat (2013/2014)

B2C
6%

INBJUDAN TILL FORVARV AV AKTIER | DUSTIN GROUP AB (publ) \ 53



VERKSAMHETSOVERSIKT

B2B (Business-to-Business)

Dustins storsta segment, B2B, utgjorde 90 procent av
nettoomsattningen under rakenskapsaret 2013/2014.
B2B-segmentet kan delas in i tva kundgrupper: i) sma och
medelstora foretag samt ii) organisationer inom den offent-
liga sektorn och stora foretag (offentliga organisationer/
stora foretag).

Nettoforsaljning for segment B2B

Mdr SEK
8,0

2011/2012

2012/2013 2013/2014

Inkopsbeteendet for Dustins B2B-kunder kdnnetecknas
vanligtvis av inkdp baserade pa omedelbart behov snarare
an planerade inkdp, och generellt Idga genomsnittliga order-
varden. Offentliga organisationer och stora foretag gor i
storre utstrackning kompletteringskép fran Dustin.

B2B-segmentet Okade nettoomsattningen med en
genomsnittlig arlig tillvaxttakt (CAGR) om 31 procent mellan
rakenskapsaret 2011/2012 och rakenskapsaret 2013/2014.
Okningen var hanforlig till saval, organisk tillvaxt som till-
vaxt genom forvary, i alla lander. For ytterligare information,
se avsnittet "Operationell och finansiell dversikt”.

Sma och medelstora foretag

Under rakenskapsaret 2013/2014 stod sma och medelstora
foretag for cirka 50 procent av Dustins nettoomsattning
inom B2B. Kunderna innefattar féretag inom den privata
sektorn med farre an 500 anstallda.

Snabbfakta — sma och medelstora foretag

Antal aktiva kunder: ~100 000
Genomsnittlig orderstorlek: SEK ~6 000
Erbjudna sdljkanaler:

M Online
Nuvarande geografisk narvaro:

M Danmark [1Finland [ Norge

M Telefonforsalining [ Radgivande férsaljning

M Sverige

1) Endast Sverige.
Not: Data dr hanférligt till 2014.

Sma och medelstora foretag planerar i mindre utstrack-
ning sina inkdp av IT, vilket innebar att deras inkopsbete-
ende nar det galler IT-produkter och tjanster baseras pa
omedelbara behov snarare an planerade inkop. Detta resul-
terar i allmanhet i sma orderstorlekar och krav pa snabba
leveranser. Dessutom ar kunder fran sma och medelstora
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foretag ofta tidiga att ta till sig ny teknik, sa kallade early
adopters, och behover tillgang till relevant produktinforma-
tion infor ett inkdpsbeslut och i vissa fall en hogre tjanste-
niva i form av radgivning.

Dustin erbjuder alla sm3 och medelstora foretag hela
basprodukt- och tjanstesortimentet, och erbjuder selektivt
mer avancerade produkter och tjanster, daribland integre-
rade 16sningar, till kunder med ett identifierat behov for
sadana produkter och tjanster. Dustin riktar for narvarande
in sig pa kunder i Sverige, Danmark och Norge.

Offentliga organisationer/stora foretag

Organisationer inom den offentliga sektorn och stora
foretag med fler an 500 anstallda utgjorde cirka 50 procent
av Dustins nettoomsattning for B2B under rakenskapsaret
2013/2014.

Offentliga organisationer

Kundernainom den offentliga sektorninnefattar kommuner,
landsting, forsvaret och andra organisationer i samtliga
nordiska lander. Da de offentliga organisationerna skiljer sig
mycket i storlek varierar IT-behoven avsevart. Stora offent-
liga organisationer har ofta mer komplexa IT-krav, medan
de mindre organisationernas behov mer liknar kunder fran
sma och medelstora foretag eftersom de i mindre utstrack-
ning planerar sina inkdp. Kunderna fran den offentliga
sektorn anvander nastan uteslutande en upphandlings-
process nar de valjer ut sina leverantorer. Upphandlade
kontrakt ar ofta strukturerade som ramavtal och kunderna
fran den offentliga sektorn har ofta avtal med flera leveran-
torer. Dustin deltar normalt inte i upphandlingar som avser
enbart engangsforsaljning av stora kvantiteter produkter
och tjanster.

Snabbfakta — offentlig sektor/stora foretag

Offentlig sektor

Antal aktiva kunder: ~4 000

Genomsnittlig orderstorlek?: SEK ~8 000

Erbjudna sdljkanaler:

 Online [ Telefonforsdljning [ Radgivande férsaljning
Nuvarande geografisk narvaro:

[ Sverige & Danmark & Finland [ Norge

Stora foretag

Antal aktiva kunder: ~1 000

Genomsnittlig orderstorlek: SEK ~6 000

Erbjudna sdljkanaler:

M Online [ Telefonforsiljning [ Radgivande forsaljning
Nuvarande geografisk narvaro:

 Sverige & Danmark & Finland [ Norge

1) Endast Sverige.
Not: Data ar hanforligt till 2014.



Dustin riktar sig framst mot offentliga organisationer som
lagger sma ordrar och i synnerhet sddana som har IT-behov
som liknar behoven hos sma och medelstora foretag. Priset
ar normalt en viktigare faktor for offentliga organisationer
an for 6vriga kundgrupper, vilket ocksa ofta ger lagre brut-
tomarginal initialt. Avtal med offentliga organisationer
ingds ofta med ett dtagande att leverera specificerade
produkter till forutbestamda priser med l6pande avrakning.
Inledningsvis ger avtalen lag eller ingen marginal, men allt-
eftersom priset pa funktionalitet gar ner dkar marginalen.

Kunderna inom den offentliga sektorn erbjuds baspro-
dukter och enklare tjanster, exempelvis konfigurering,
och betjanas via onlinekanalen. Genom forvarvet av Busi-
nessforum i Finland 2013 har Dustin okat sin kapacitet att
betjana kunder fran den offentliga sektorn.

Stora féretag

Stora foretag bestar av privata foretag i de nordiska landerna
med Over 500 anstallda. Detta segment har normalt en
intern [T-avdelning och behover komplexa [T-tjanster
som Dustin inte erbjuder. Dustin tillgodoser istallet dessa
kunders behov av kompletteringskop av hardvara och mjuk-
vara.

Bland stora foretag agerar Dustin ofta som en komplet-
terande leverantér som, vid sidan av stora upphandlingar, pa
regelbunden basis levererar enstaka produkter och tillbehor
till 1dga genomsnittliga ordervarden. Dessa inkop kan effek-
tivt hanteras genom Dustins onlineplattform. Bolaget deltar
normalt inte i upphandlingar som avser engangsforsaljning
av stora kvantiteter produkter och tjanster.

B2C (Business-to-Consumer)

B2C-segmentet utgjorde 10 procent av Dustins nettoom-
sattning under rakenskapsaret 2013/2014. Forsaljningen till
konsumentkunder sker genom varumarket "Dustin Home” i
Sverige, Danmark och Norge, dar den storsta delen av netto-
omsattningen for B2C genereras i Sverige. Dustin bedomer
att det finns ytterligare potential att vaxa i de 6vriga nord-
iska landerna.

Nettofdrsaljning for segment B2C

Mdr SEK
12

0,9

06

03

0,0

2011/2012

2012/2013 2013/2014
Bolagets nettoomsattning i B2C-segmentet uppvisade en
genomsnittlig arlig tillvaxttakt (CAGR) om 6 procent under
rakenskapsaren 2011/2012—2013/2014. For ytterligare infor-
mation, se avsnittet "Operationell och finansiell dversikt”.
Inkopsbeteendet hos konsumentkunder baseras ofta pa
omedelbara behov och paverkas av att manga kunder ar

VERKSAMHETSOVERSIKT

tidiga att ta till sig ny teknik. Kundbasen inom B2C domi-
neras av man i dldern 20 till 49, med genomsnittligt hoga
ordervarden relativt andra konsumentkunder. Kunderna
valjer oftast Dustin tack vare att Bolaget erbjuder attraktiva
priser, ett brett produktsortiment, hog IT-kompetens, snabb
och tillforlitlig leverans och en anvandarvanlig webbplats
med utforliga produktbeskrivningar. Konsumentkunder
anvander ofta prisjamforelseverktyg i samband med kdpbe-
slut och genom att Dustin betjanar detta marknadsseg-
ment stravar Bolaget kontinuerligt efter att forbattra effek-
tiviteten, vilket leder till 6kad konkurrenskraft inom ovriga
kundsegment.

Snabbfakta — konsument

Antal aktiva kunder: ~350 000

Genomsnittlig orderstorlek: SEK ~2 000

Erbjudna sdljkanaler:

M Online [ Telefonforséljning [ Radgivande forsiljning
Nuvarande geografisk narvaro:

M Sverige ¥ Danmark [ Finland ¥ Norge

1) Endast Sverige.
Not: Data ar hanforligt till 2014.

Konsumentkunderna erbjuds framst basprodukter genom
onlinekanalen, och Dustins formaga att marknadsfora
kanda varumarken ar en viktig faktor nar det galler att driva
trafik till Dustins webbplattform.

Centrala stabsfunktioner

Dustins stabsfunktioner samordnar koncerngemensamma
fragor for att 6ka den interna effektiviteten och &r dimen-
sionerade for ytterligare tillvaxt. Funktionerna skots framst
fran huvudkontoret i Nacka, men inkluderar lokal personal
dar sd behdvs. De centrala stabsfunktionerna stodjer affars-
segmenten genom inkdp och prissattning av produkter,
online, marknadsforing, affarsstod och HR.

Funktionen for inkdp och prissattning av produkter
hanteras centralt och ansvarar for inkdp och prissattning av
produkter i Norden, daribland relationer med tillverkare och
distributorer. Dustins onlinefunktion ansvarar for support
till férsaljningen online, ddribland webbplatsernas funktion
och underhall. Dustin anvander samma webbplattform for
B2B- och konsumentkunderna. Funktionen fungerar aven
som support till forsaljningen online genom kontaktcentret,
som ansvarar for inkommande telefonforsaljning och help-
desk. Dustins marknadsforingsorganisation ansvarar for
varumarkeshantering, kundinformation samt for hantering
av marknadsforingskanalerna. Bolagets affarsstodsfunktion
bestar av finans, IT och affarsutveckling. Funktionen for HR
ansvarar for medarbetarrelaterad administration, personal-
utveckling och rekrytering. Bolaget lagger stor vikt vid att
rekrytera och behalla kompetenta medarbetare och ge dem
mojlighet och motivation att 6ka sin kompetens och sina
kvalifikationer, bland annat genom deltagande i relevanta
utbildningsprogram.
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Medarbetare

Den 30 november 2014 hade Dustin 964 anstallda, inklu-
sive deltidsanstallda. Det har inte skett nagon vasentlig
forandring i antalet anstadllda fram till dagen for detta
Prospekt. | tabellen nedan listas antalet anstallda, motsva-
rande heltidsanstallda, under rakenskapsaret 2011/2012—
2013/2014 och den 30 november 2014.

31 augusti 30 november

2012 2013 2014 2014

Sverige 357 565 582 627
Finland 0 63 68 77
Norge 2 155 156 147
Danmark 82 86 104 113
Totalt antal anstéllda 441 869 910 964

Dustin anser att relationerna med anstallda och fackfor-
bund ar tillfredsstallande.

Nedan foljer en sammanstalining av utveckling avseende
antalet anstallda per personalkategori.

Utveckling avseende anstallda per kategori

CAGR 2010-14

Genomsnittligt antal anstallda Exkl.
fBrvan?
25% 9%
ev. ewv.
28% 14%
% 5%
2010 20M 2012 2013 2014
M online Lager

Centrala stabsfunktioner och koncernledning
M [T-tjdnster hos kund

Relationsbaserad forsaljning
Summan anstallda exkl. férvary

1) Exklusive Businessforum, NDS, Best Office och IT-Hantverkarna

Not: Centrala stabsfunktionen och koncernledning innefattar inkop och prissattning,
Marknadsféring, HR och Affarsstod.
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IT

Dustins IT-arkitektur bygger pa en standardiserad ERP-
I6sning med stod av integrerade system for logistik, forsalj-
ning, kundtjanst, finansiell hantering, CRM, automatisk
marknadsféring och webbplatsen. Dessutom ar infrastruk-
turen integrerad med ett antal tredjepartssystem, daribland
exempelvis kreditbedomning, leverantorsinkop och affarsin-
formation. IT-installationen ar till stor del molnbaserad och
support kommer fran separata datacentraler.

Den nuvarande IT-arkitekturen implementerades under
2014 i Sverige, Danmark och Norge (men innefattar annu
inte IT-Hantverkarna och Norsk Data Senter). Bolaget har en
plan for att integrera alla dotterbolag i den gemensamma
plattformen inom de narmaste 24 manaderna. Imple-
menteringen av IT-plattformen har inte resulterat i nagra
vasentliga avbrott som paverkat verksamheten i betydande
omfattning. Bolaget kommer fortsatt arbeta med att opti-
mera IT-plattformen for att darmed realisera dess fulla
potential.

Dustins webbplats utvecklas internt och ar integrerad i
Koncernens IT-infrastruktur. Webbplatsen drivs oberoende
av IT-plattformen.



UTVALD FINANSIELL INFORMATION

Foljande tabeller sammanfattar historisk finansiell information for Dustin for presenterade tidsperioder. Den finansiella
information for Koncernen som presenteras nedan dr hamtad fran Dustins reviderade finansiella rapport fér Koncernen for
rakenskapsaren 2013/2014, 2012/2013 och 2011/2012, upprattad i enlighet med International Financial Reporting Standard
sasom dessa antagits av EU ("IFRS”), vilken finansiell rapport aterfinns pa annat stélle i detta dokument, savida inget annat
anges. Informationen for det forsta kvartalet 2013/2014 och det forsta kvartalet 2014/2015 har hamtats fran den oversikt-
ligt granskade delarsrapporten for perioden 1 september till 30 november 2014, det vill sdga det forsta kvartalet 2014/2015,
upprattad i enlighet med IAS 34.

Den finansiella informationen bor ldsas tillsammans med avsnittet "Operationell och finansiell 6versikt”, ”Kapitalstruktur,
skuldsdttning och annan finansiell information” samt koncernredovisningarna inkluderade i Prospektet i avsnitten ”Finansiell
information for rikenskapsdren 2011/2012—2013/2014” samt "Finansiell deldrsinformation”. Fér en beskrivning av information
som inte berdknats enligt IFRS, EBITA, EBITDA, justerad EBITDA och operativt kassaflode se avsnittet "Operationell och finan-
siell dversikt — Information som inte berdknats enligt IFRS”.

Koncernens resultatrakning i sammandrag

1sep—30nov lsep-31aug
(ej reviderade) (reviderade)
Kvl Kvl

MSEK 2014/2015 2013/2014 2013/2014 2012/2013 2011/2012
IT-produkter och tjanster

Nettoomsattning 2068 1824 7371 5438 4506
Kostnad salda varor och tjanster -1774 -1556 —6 313 —4679 -3894
Bruttovinst 294 268 1058 759 612
Forsaljnings- och administrationskostnader -212 -191 =775 =573 -418
Jamforelsestorande poster =11 —47 1 -4 -8
Netto av dvriga rorelsekostnader och rorelseintankter -2 3 10 14 -3
Rorelseresultat, IT produkter och tjanster 69 34 295 196 183
Finansiella tjanster

Ranteintakter 4 5 18 15 9
Rantekostnader -1 -1 -4 -3 -2
Réantedverskott 3 4 14 12 8
Forsaljnings- och administrationskostnader -1 -2 -8 -11 -6
Rorelseresultat, finansiella tjanster 3 2 6 1 2
Rorelseresultat, koncernen 72 36 301 197 185
Finansiella intakter och kostnader -31 =31 -116 -113 —65
Resultat fore skatt 41 5 185 84 120
Skatt pa arets resultat -9 -1 =21 -7 -35
Periodens resultat? 32 4 164 77 85
Ovrigt totalresultat

Omrakningsdifferens -3 14 31 17 =27
Kassaflodessakringar 0 -7 -12 1 -1
Skatt hanforligt till poster som redovisats i ovrigt totalresultat 0 2 3 0 0
Summa ovrigt totalresultat -3 9 21 17 -28
SUMMA ARETS TOTALRESULTAT 28 13 185 95 58

1) Isin helhet hanférligt till moderbolagets aktiedgare.
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Koncernens balansriakning i sammandrag

30 nov 31 aug
(ej reviderade) (reviderade)

Kvl Kvl
MSEK 2014/2015 2013/2014 2013/2014 2012/2013 2011/2012
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill och andra évervarden 2098 2023 2121 2074 1474
Ovriga immateriella tillgdngar 93 126 98 101 70
Materiella anlaggningstillgdngar 22 20 18 22 17
Uppskjuten skattefordring och andra anlaggningstillgdngar 18 14 22 15 8
Fordringar avseende finansiell leasing (rantebarande) 168 149 165 131 52
Summa anlaggningstillgangar 2400 2333 2424 2342 1622
Omsittningstillgangar
Varulager 269 245 218 190 158
Ovriga kortfristiga fordringar? 1182 878 808 702 370
Fordringar avseende finansiell leasing (rantebarande) 53 4 52 3 47
Likvida medel 31 68 134 2 59
Summa omséttningstillgangar 1535 1195 1212 898 634
Summa tillgéngar 3934 3527 3636 3240 2256
Eget kapital och skulder
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare 771 569 743 556 522
Summa eget kapital 771 569 743 556 522
Langfristiga skulder 1232 1178 1243 1111 568
Efterstallda aktiedgarlan 207 192 203 188 337
Uppskjuten skatt och andra langfristiga avsattningar 140 146 142 149 117
Summa langfristiga skulder 1579 1517 1588 1449 1022
Kortfristiga skulder 187 111 185 184 88
Forvarvsrelaterade skulder 63 224 89 224 15
Ovriga kortfristiga skulder? 1333 1107 1030 827 610
Summa kortfristiga skulder 1584 1442 1305 1235 712
Summa eget kapital och skulder 3934 3527 3636 3240 2256

1) Kundfordringar, skattefordringar, évriga fordringar, forutbetalda kostnader och upplupna intakter.
2) Leverantorsskulder, skatteskulder, Gvriga kortfristiga skulder, upplupna kostnader och férutbetalda intdkter.

Dustins nettoskuld inkluderar bankskulder och skulder relaterade till Dustin Financial Services finansiering minus likvida
medel, samt finansiella tillgdngar relaterade till Dustin Financial Services finansiering. Se sammanstallning nedan.

30 nov 31 aug
(ej reviderade) (reviderade)

Kvl Kvl
MSEK 2014/2015 2013/2014 2013/2014 2012/2013 2011/2012
Finansiella skulder
Langfristiga skulder (exklusive aktiedgarlan) 1153 1079 1169 1111 509
Kortfristiga skulder 108 111 112 89 88
Skulder avseende finansiell leasing (kort- och langfristiga) 159 100 147 95 59
Forvarvsrelaterade skulder 63 224 89 224 15
Summa finansiella skulder 1483 1513 1517 1519 671
Finansiella tillgangar
Likvida medel 31 68 134 2 59
Fordringar avseende finansiell leasing (rantebarande) 221 153 218 134 99
Summa finansiella tiligdngar 252 221 351 136 158
Nettoskuld 1231 1292 1166 1383 513
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Koncernens kassaflode i ssmmandrag

UTVALD FINANSIELL INFORMATION

1sep—30nov lsep—31aug
(ej reviderade) (reviderade)
Kvl Kvl

MSEK 2014/2015 2013/2014 2013/2014 2012/2013 2011/2012
Den I6pande verksamheten
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandringar
i rorelsekapital 39 34 151 102 195
Forandringar i rorelsekapital -109 70 105 —83 5
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -69 104 256 19 200
Investeringsverksamheten
Férvarv av materiella och immateriella anldggningstillgdngar, netto -4 -4 -32 —41 -38
Forvarv av dotterbolag -26 -1 -99 -392 -28
Kassaflode fran leasingverksamheten, finansiella tjdnster -4 -19 -83 -36 -35
Kassafl6de fran investeringsverksamheten -33 =24 =214 -468 -101
Finansieringsverksamheten
Kassaflode fran finansieringsverksamheten =12 -20 34 356 =75
Kassaflode fran leasingportfolj, Finansiella tjanster 11 4 52 36 27
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1 -15 86 392 —48
Periodens kassaflode -103 65 127 -57 51
Likvida medel vid periodens bérjan 134 2 2 59 11
Periodens kassaflode -103 65 127 =57 51
Kursdifferens i likvida medel 1 1 4 0 -3
Likvida medel vid periodens slut 31 68 134 2 59
Segmentsinformation

1sep—30nov lsep—31laug

(ej reviderade) (reviderade)

Kvl Kvl

MSEK (savida inget annat anges) 2014/2015 2013/2014 2013/2014 2012/2013 2011/2012
Nettoomsattning
B2B 1915 1648 6618 4786 3832
B2C 153 176 753 652 674
Totalt 2068 1824 7371 5438 4506
Organisk nettoomsattningstillvaxt
B2B 14% n.a. 21% 4% n.a.
B2C -14% n.a. 16% —3% n.a.
Totalt 12% n.a. 21% 3% 3%
Segmentsresultat
B2B 160 147 553 424 417
B2C 1 8 38 33 9
Centrala funktioner —64 =57 —238 -203 -196
Totalt 97 97 353 254 229
Segmentsmarginal
B2B 8,3% 8,9% 8,4% 8,9% 10,9%
B2C 0,9% 4,4% 51% 51% 1,3%
Centrala funktioner n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Totalt 4,7% 5,3% 4,8% 4,7% 5,1%
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Fordelning av nettoomsattning

lsep—31aug
(reviderade)

MSEK (savida inget annat anges) 2013/2014 2012/2013 2011/2012
Nettoomséttning per geografiskt omrade

Sverige 4057 3558 3422
Danmark 1255 952 861
Finland 1166 291 0
Norge 893 636 223
Totalt 7371 5438 4506
Nettoomséttning per geografiskt omrade som % av koncernen

Sverige 55% 65% 76%
Danmark 17% 18% 19%
Finland 16% 5% 0%
Norge 12% 12% 5%
Totalt 100% 100% 100%
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Utvalda nyckeltal

UTVALD FINANSIELL INFORMATION

1sep—30nov lsep—31aug
(ej reviderade) (reviderade)
Kvl Kvl

MSEK (savida inget annat anges) 2014/2015 2013/2014 2013/2014 2012/2013 2011/2012
Nettoomsattning
Nettoomsattning 2068 1824 7371 5438 4506
Nettoomsdttningstillvixt (%) 13% 54% 36% 21% 3%
Organisk tillvéxt (%) 12% 22% 21% 3% 3%
Lonsamhet
Bruttovinst 294 268 1058 759 612
Bruttomarginal (%) 14,2% 14,7% 14,4% 14,0% 13,6%
Operationella kostnader? 197 171 705 505 383
Kostnader relaterade till segmenten B2B och B2C 133 114 467 302 187
Kostnader relaterade till seqmenten B2B och B2C / Nettoomsdttning (%) 6,4% 6,3% 6,3% 55% 4,1%
Kostnader for centrala funktioner 64 57 238 203 196
Kostnader for centrala funktioner / Nettoomsdttning (%) 31% 31% 3,2% 3,7% 4,4%
Justerad EBITDA? 100 99 362 262 237
Justerad EBITDA-marginal (%)? 4,8% 54% 4,9% 4,8% 53%
Justerad EBITA? 97 97 353 254 229
Justerad EBITA-marginal (%)? 47% 53% 48% 47% 51%
Rorelseresultat (EBIT) 72 36 301 197 185
Rérelsemarginal (%) 35% 2,0% 41% 36% 41%
Avkastning pa eget kapital (%) 25% n.a. 22% 14% 16%
Avkastning pa sysselsatt kapital (%)? 135% na. 244% 126% 1632%
Kapitalstruktur
Nettoskuld 1231 1292 1166 1383 513
Nettoskuld /Justerad EBITDA (x) 3,4x n.a. 3,2x 5,3X 2,2X
Nettoskuld /eget kapital (%) 160% 227% 157% 249% 98%
Soliditet (%) 19,6% 16,1% 20,4% 17,2% 23,1%
Rorelsekapital 129 22 7 65 -81
Rérelsekapital / Nettoomsdttning (%) 1,7% 04% 01% 12% -1,8%
Sysselsatt kapital (vid slutet av perioden) 263 182 145 202 14
Kassaflode
Operativt kassaflode -13 165 459 175 239
Kassagenerering (%) -13% 166% 127% 67% 101%
Underhallsinvesteringar 4 4 8 4 2
Underhdllsinvesteringar / Nettoomsdttning (%) 01% 01% 01% 01% 0,0%
Underhallsinvesteringar och projektrelaterade investeringar 4 4 31 43 38
Underhdllsinvesteringar och projektrelaterade investeringar /
Nettoomsdttning (%) 01% 01% 0,4% 0,8% 0,8%
Information per aktie
Eget kapital per aktie 477 3,52 4,60 3,45 3,65
Utestaende aktier (miljoner aktier vid slutet av aret) 162 162 162 161 143
Resultat per utestaende aktie (SEK) 1,18 n.a. 1,01 0,48 0,59

1) Forséljnings- och administrationskostnader plus netto av évriga rorelsekostnader och rorelseintankter minus rorelseresultat for finansiella tjdnster och avskrivningar.

2) Ejreviderad.
3)

Kvartalssiffror for forsta kvartalet 2014/2015 och 2013/2014 ar i procent av nettoomséttningen fér de senaste tolv manaderna.
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Finansiella definitioner

Avkastning pa eget kapital
Periodens resultat for de senaste tolv ménaderna i procent av eget
kapital vid periodens slut

Avkastning pa sysselsatt kapital
Justerad EBITA for de senaste tolv manaderna i procent av syssel-
satt kapital vid periodens slut

Bruttomarginal
Bruttovinst i procent av nettoomsattning

Bruttovinst
Nettoomsattning minus kostnad sdlda varor och tjdnster

Centrala funktioner
Inkluderar samtliga icke-segmentsallokerade centrala kostnader,
inklusive avskrivningar pd materiella och immateriella tillgdngar

Compound annual growth rate (CAGR)
Beskriver den genomsnittliga arliga tillvaxttakten éver en viss
tidsperiod

EBITA
Rorelseresultat (EBIT) fére avskrivningar pa immateriella tillgangar

EBITA-marginal
EBITA i procent av nettoomsattning

EBITDA
Rorelseresultat (EBIT) fore avskrivingar av materiella och immate-
riella tillgangar

EBITDA-marginal
EBITDA i procent av nettoomsattning

Eget kapital per aktie
Eget kapital vid periodens slut i relation till antal aktier vid perio-
dens slut

Justerad EBITA
EBITA exklusive jamférelsestérande poster

Justerad EBITA-marginal
Justerad EBITA i procent av nettoomsattning

Justerad EBITDA
EBITDA exklusive jamforelsestorande poster

Justerad EBITDA-marginal
Justerad EBITDA i procent av nettoomsattning

Operativt kassaflode
Justerad EBITDA minus underhallsinvesteringar och kassaflode
fran forandringar i rorelsekapital

Kassagenerering
Operativt kassafléde i procent av justerad EBITDA

Kostnader for centrala funktioner
Centralt allokerade kostnader exklusive avskrivningar

Kostnader relaterade till segmenten
Operationella kostnader (exklusive avskrivningar) minus kostnader
for centrala funktioner

Nettoskuld

Bankskulder och skulder relaterade till Dustin Financial Services
minus likvida medel, samt finansiella tillgadngar relaterade till
Dustin Financial Services

Nettoskuld/eget kapital
Nettoskuld dividerat med eget kapital vid periodens slut
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Nettoskuld/justerad EBITDA
Nettoskuld dividerat med justerad EBITDA for den senast rapporte-
rade tolvmanadersperioden

Operationella kostnader (exklusive avskrivningar)

Forsaljnings- och administrationskostnader plus netto av 6vriga
rorelsekostnader och rorelseintankter minus rorelseresultat for
finansiella tjanster och avskivningar

Organisk tillvaxt

Nettoomsattning justerat for forvarvade foretag. Organisk tillvaxt
inkluderar tillvaxt i forvarvade foretag fran det datum férvarvet
skedde

Periodens resultat
Resultat efter skatt och netto av finansiella poster

Projektrelaterade investeringar
Engangsinvesteringar, vilket under den senaste trearsperioden
enkom ar hanforliga till den nya IT-plattformen

Resultat per aktie
Nettoresultat i SEK per aktie for senaste tolvmanadersperioden i
procent av antal aktier vid slutet av perioden

Rorelsekapital
Icke rdntebarande kortfristiga tillgdngar minus icke rantebdrande
kortfristiga icke-finansiella skulder

Rérelsekapital/nettoomsattning
Rorelsekapital vid periodens slut dividerat med nettoomsattning
under de senaste tolv manaderna

Rorelsemarginal
Rorelseresultat (EBIT) i procent av nettoomséattning

Rérelseresultat (EBIT)
Resultat fore finansiella poster och skatt

Segmentsresultat

Rorelseresultat (EBIT) fore jamforelsestorande poster, kostnader for
centrala funktioner, samt av- och nedskrivningar avimmateriella
tillgdngar

Segmentsresultatsmarginal
Segmentsresultat i procent av nettoomsattningen for segmentet

Soliditet
Eget kapital vid periodens slut i procent av totala tillgdngar vid
periodens slut

Sysselsatt kapital

Rorelsekapital plus totala anlaggningstillgdngar, exklusive Good-
will och andra 6vervarden samt Fordringar avseende finansiell
leasing (rantebarande)

Underhallsinvesteringar
Investeringar som kravs i underhall for att uppratthalla nuvarande
verksamhet

Underhdllsinvesteringar / Nettoomsittning
Underhallsinvesteringar i procent av nettoomsattningen under de
senaste tolv manaderna

Underhallsinvesteringar och projektrelaterade investeringar /
Nettoomsattning

Summan av underhallsinvesteringar och projektrelaterade inves-
teringar i procent av nettoomsattningen under de senaste tolv
manaderna
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Informationen som presenteras nedan bor lasas tillsammans med avsnittet "Utvald finansiell information” samt Bolagets revi-
derade koncernredovisning och den dversiktligt granskade deldrsrapporten for september — november 2013/2014 som ar inklu-
derade i avsnitten "Finansiell information fér rikenskapsdren 2011/2012—2013/2014” och "Finansiell deldrsinformation”. Infor-
mationen nedan innehaller framatblickande uttalanden som omfattas av diverse risker och osakerheter. Utfallet av Bolagets
faktiska resultat kan skilja vasentligt fran det som forutses i dessa framatblickande uttalanden som ett resultat avde manga
olika faktorer, bland annat men inte begransat till, som beskrivs i avsnittet ”Viktig information fér investerare — Framdtriktade
uttalanden” eller nagon annanstans i detta prospekt, inklusive de i avsnittet "Riskfaktorer”. Den reviderade koncernredovis-
ningen och den 6versiktligt granskade delarsrapporten for september—november 2014 har uppréttats i enlighet med IFRS.

Oversikt

Dustin dr en ledande onlinebaserad aterforsaljare av
IT-produkter och tjanster i Norden. Dustin erbjuder ett brett
produkt- och tjansteutbud till féretag, offentliga organisa-
tioner och konsumenter via framforallt sin webbplattform.
For rakenskapsaret 2013/2014 redovisade Dustin en netto-
omsattning om 7.4 miljarder SEK och en justerad EBITAY om
353 MSEK, vilket motsvarar en justerad EBITA-marginal pa
4,8 procent.

Dustins finansiella profil kannetecknas av féljande karak-
tarsdrag:

Stark och stabil historisk tillvaxt
Underde senaste 10 rakenskapsaren (2004/2005-2013/2014)
uppvisade Dustin en genomsnittlig arlig tillvaxttakt av
nettoomsattningen (CAGR) om 15 procent, varav 82 procent
organiskt och 7 procent via forvarv.

Dustins nettoomsattning har sedan Bolaget grundades
endast minskat under rakenskapsaret 2008/2009, da netto-

Utveckling i nettoomséattning 2004/2005-2013/2014

Genomsnittlig arlig tillvaxt (CAGR)
2004/2005 - 2013/2014

—Total: 15%

— Organiskt: 8%*

—Forvarvat: 7%
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* Den organiska tillvaxten har ej berdknats i konstant valuta, varfor valutaeffekten
ingar.
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Kalla: IDC.
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Avser forvarven av Businessforum, Norsk Data Senter och IT-Hantverkarna.
Avser segmentsresultat minus centrala funktioner, exklusive jamforelsestérande poster.

omsattningen minskade med 4 procent samtidigt som mark-
naden for hardvara minskade med 16 procent under 2009.%

Flexibel kostnadsbas och skalbar plattform
Dustin uppskattar att 85 till 90 procent av Bolagets kost-
nadsbas bestar av rorliga kostnader vilket mojliggor en stabil
[6nsamhet over tid. Under perioden 2009/2010-2013/2014
har Dustin uppvisat en justerad EBITA-marginal inom inter-
vallet 4,6—5,1 procent. | illustrativt syfte kan noteras att om
de senaste storre forvarven® exkluderats sa skulle Dustin
rapporterat en 0,4 procentenheter hogre EBITA-marginal for
rakenskapsaret 2013/2014, vilket &r nastan samma EBITA-
marginal som rapporterades for rakenskapsaret 2011/2012.
Bolaget har inte rapporterat en rorelseforlust sedan 1989.
Dustin har under de senaste 5 dren byggt upp centrala
funktioner som har kapacitet att bista den nordiska organisa-
tionen. Skalbarhetenide centrala funktionernakaniillustreras
genom andelen av nettoomsattningen som minskat fran 4,4
procent under 2011/2012 till 3,2 procent under 2013/2014.

Segmentsresultat och segmentsresultatsmarginal®
2009/2010-2013/2014
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Segmentsresultatsmarginal (%)?

Bl Segmentsresultat?)

For information om berdkning av justerad EBITA, se avsnittet "Operationell och finansiell éversikt — Information som inte bercdknats enligt IFRS”.
Den organiska tillvaxten har ej berdknats i konstant valuta, varfér valutaeffekten ingar.
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Hog kassagenerering

Dustin har l3ga investeringsbehov och har historiskt
uppvisat genomsnittligt neutral rorelsekapitalbindning,
vilket tillsammans ger upphov till hog kassagenerering.
Under perioden 2011/2012-2013/2014 uppgick Bolagets
genomsnittliga kassagenerering till 98 procent. Under
enskilda kvartal kan enskilda betalningar exempelvis fran
kunder inom den offentliga sektorn, samt betalning till
storre leverantorer, paverka rorelsekapitalet. Detta har varit
de framsta orsakerna till de variationer som visas nedan.

Operativt kassaflode och kassagenerering 2011/2012—-2013/2014
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‘ Genomsnittlig kassagenerering: 98%
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2013/2014

Faktorer som paverkar Dustins resultat och
kassaflode

Dustins resultat, finansiella stallning och kassafléden har
paverkats och forvantas fortsatta att paverkas av ett antal
nyckelfaktorer. De faktorer som Dustin anser vara vikti-
gast for resultatet och kassaflodet kan delas in i faktorer
som paverkar organisk tillvaxt och tillvaxt via forvarv, den
operativa effektiviteten och andra sarskilda faktorer. Dessa
faktorer diskuteras i detalj nedan.

Organisk tillvaxt

Dustins formaga att oka nettoomsattningen genom orga-
nisk tillvaxt paverkar Bolagets resultat och kassaflode. Under
perioden 2004/2005 till 2013/2014 har den genomsnittliga
arliga organiska nettoomsattningstillvaxten uppgatt till
8" procent (CAGR). Dustins organiska nettoomsattnings-
tillvaxt paverkas framst av efterfragan pa marknaden for
Bolagets produkter och tjanster, marknadstrender som ar
relevanta for Dustin, Bolagets formaga att attrahera nya
kunder samt formagan att effektivt marknadsfora och sélja
produkter och tjanster till befintliga kunder.

Efterfragan pa marknaden for Dustins produkter
Efterfragan pa Dustins produkter och tjanster paverkas av
det makroekonomiska klimatet, aven om effekten ar rela-

tivt begransad som en foljd av kundernas behovsbaserade
kdpmonster. Efterfragan pa Dustins produkter och tjanster
paverkas aven av teknologisk och produktrelaterad utveck-
ling inom hardvara, mjukvara och I6sningar som I6pande
skapar efterfragan pa uppgraderingar. Dustin &r inte bero-
ende av nagon specifik teknik utan gynnas av den okade
efterfragan som nya produkter och ny teknik generellt gene-
rerar.

Marknadstrender relevanta fér Dustin

Dustin ar sarskilt positionerat mot tre marknadstrender;
okad onlineférsaljning av IT-produkter och tjanster, teknik-
skiftet som driver tillvaxt for avancerade produkter och
tjanster samt hogre tillvaxt i mindre foretag. Utvecklingen
inom dessa paverkar bolagets resultat och kassaflode. For
mer information om dessa marknadstrender, se avsnittet
"Marknadséversikt — Den nordiska B2B-marknaden for
IT-produkter”.

+ Okadonlineférsiljning avIT-produkter och tjénster: Efter-
fragan pa onlineaktdrer sasom Dustin drivs av kunders val
att 6ka andelen kop som gors via webben. Denna utveck-
ling drivs av vardet som onlineforsaljningen ger kunder,
vilket inkluderar storre utbud och effektivare kopprocess
jamfort med traditionella saljkanaler, konstant tillgang-
lighet samt konkurrenskraftiga priser. Tillvaxten inom
onlineférsaljning har under perioden 2010—2013 uppgatt
till 82 procent pa Dustins B2B-marknad och 14% procent
pa den svenska konsumentmarknaden. Bolaget forvantar
sig att B2B-marknaden kommer fortsdtta 6ka i samma
takt framéver.

+ Teknikskiften som driver tillvixt foér avancerade
produkter och tjanster: Dustin bedomer att flera
sammanlankade teknologiska skiften kommer att driva
tillvaxt inom avancerade produkter framdver. Tillvaxten
pa marknaden for avancerade produkter har under
perioden 2010—2013 uppgatt till 6 procent och forvantas
fortsatta oka i samma takt framover.

 Hogre tillvdxt i mindre foéretag: Efterfragan pa Dustins
produkter och tjanster paverkas av tillvaxttakten for
Bolagets kundsegment. Mindre foretag, som ar en del av
ett viktigt kundsegment for Bolaget, har haft en god till-
vaxttakt. Under perioden 2007-2013 uppvisade mindre
foretag en tillvaxttakt avseende nettoomsattning om
2,3% procent per ar medan tillvaxttakten for storre foretag
uppgick till 0,8% procent.

Bolaget anser att den hogre tillvaxten i mindre foretag
kombinerat med det starka kunderbjudandet mot detta
kundsegment kommer att resultera i en hogre tillvaxttakt
i detta omrade framéver jamfort med offentliga organisa-
tioner/stora foretag och konsumenter.

1) Den organiska tillvaxten har ej berdknats i konstant valuta, varfér valutaeffekten ingar.

2) Dustins estimat baserade bland annat pa Marknadsanalysen.

3) E-barometern. PostNord i samarbete med Svensk Digital Handel och HUI Research. Data omfattar IT-produkter till konsumenter och 6vrig konsumentelek-

tronik (inklusive vitvaror).
4) SCB.
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Dustins formaga att marknadsfora sitt erbjudande

till nya kunder

Dustin anvander framst sin webbplattform for att attrahera
nya kunder. Bolaget har under 20 ar som aktor pa online-
marknaden utvecklat betydande kunskaper i marknads-
foring via webben. Genom en effektiv marknadsforing
menar Dustin att Bolaget kan behalla sitt inflode av nya
kunder till en 13g kostnad.

Nya kundrelationer med offentliga organisationer och
stora foretag uppkommer generellt genom strukturerade
upphandlingar. Dustins formaga att vinna upphandlingar,
i konkurrens med andra leverantorer, paverkar Bolagets
resultat och kassaflode. Genom forvarvet av Businessforum
2013, har Dustin starkt sin erfarenhet och kunskap kring att
hantera upphandlingsprocesser framforallt inom offentlig
sektor.

Dustins formaga att marknadsfora sitt erbjudande till
befintliga kunder

Dustins formaga att effektivt marknadsfora sitt erbjudande
till befintliga kunder paverkar Bolagets resultat och kassa-
flode. Bolaget har ett stort antal kunder men samtidigt en
relativt liten andel av genomsnittskundens IT-inkop. Bolaget
har for avsikt att oka sin andel av genomsnittskundens
IT-inkdp genom att utnyttja det fortsatta onlineskiftet, opti-
mera kundinteraktionen med relationsbaserad forsaljning
samt genom att expandera sitt erbjudande i Norden:

¢ Utnyttja det fortsatta onlineskiftet: Som en ledande ater-
forsaljare pa webben mot IT-marknadens B2B-segment,
ar Dustin val positionerat for att dra nytta av kunder som
fortsatteratt spendera enalltstorre andel avsina IT-inkop
via webben. Dustins formaga att selektivt investera i sin
webbplattform for att behélla och ytterligare starka sin
ledande position ar en viktig faktor i Bolagets strategi att
Oka forsaljningen till befintliga kunder.

+ Optimera kundinteraktion med relationsbaserad forsalj-
ning: Genom relationsbaserad forsaljning fordjupar
Dustin relationen med utvalda kunder, vilket generellt
leder till en 6kad kopvolym genom samtliga forsaljnings-
kanaler och att Dustin kan ta en storre del av kundens
[T-inkop.

OPERATIONELL OCH FINANSIELL OVERSIKT

+ Expandera sitt erbjudande i Norden: Bolaget har for
narvarande verksamhet i Sverige, Danmark, Finland och
Norge, vilket utgor en stark plattform for regional tillvaxt.
Bolaget har ett brett erbjudande i Sverige medan utbudet
i de 6vriga nordiska landerna har utrymme att ytterligare
utdkas da Dustin ar relativt nyetablerad pa dessa mark-
nader. Dustin ser mojligheter att expandera sitt fullstan-
diga erbjudande i hela regionen. Forutom att utveckla
erbjudandet i hela Norden, ser Dustin ocksa mojligheter
att addera produkter och tjanster som ar narliggande till
det nuvarande erbjudandet, men som for tillfallet inte
erbjuds av Bolaget.

Tillvixt genom forvarv

Selektivt forvarvad tillvaxt aren av komponenterna i Dustins
strategi. Dustins formdga att identifiera, forvarva och inte-
grera bolag som kompletterar den nuvarande verksamheten
paverkar Bolagets resultat och kassafldde. Under perioden
2011/2012 till 2013/2014 genomfdrde Dustin fyra forvarv vilka
bidragit vasentligt till Bolagets geografiska expansion samt
mojliggjort nya kundrelationer och mojlighet att erbjuda
nya tjanster. Som en del i Dustins strategi utvarderar Bolaget
I6pande forvarvsmojligheter och anser att dess starka mark-
nadsposition i en fragmenterad marknad, i kombination
med en stark historia av forvarv och integration av forvar-
vade verksamheter, skapar goda forutsattningar for Bolaget
att vaxa genom forvarv i framtiden.

Effektivitet i verksamheten

Dustins formaga att uppratthalla effektiviteten i verksam-
heten paverkar Bolagets resultat och kassaflode. Tabellen
nedan visar utvalda effektivitetsmatt for verksamheten.
Dessa beskrivs vidare nedan.

1sep—30nov lsep—31aug
(ej reviderade) (reviderade)
Kvl Kvl

2014/2015 2013/2014 2013/2014 2012/2013 2011/2012

Lonsamhet
Bruttomarginal (%)
Kostnader for centrala funktioner / Nettoomsattning (%)

Kostnader relaterade till segmenten B2B och B2C /
Nettoomsattning (%)

Operationella kostnader (exklusive av- och nedskrivningar av
immateriella tillgangar) / Nettoomséattning (%)

Kapitaleffektivitet

Rorelsekapital / Nettoomsattning (%)
Underhallsinvesteringar / Nettoomséattning (%)
Kassagenerering (%)

14,2% 14,7% 14,4% 14,0% 13,6%
3,1% 3,1% 3,2% 3,7% 4,4%
6,4% 6,3% 6,3% 5,5% 4,1%
9,5% 9,4% 9,6% 9,3% 8,5%
1,7% 0,4% 0,1% 1,2% -1,8%
0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0%

-13% 166% 127% 67% 101%
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Bruttomarginal

Dustin har uppvisat 6kande bruttomarginaler de senaste
aren, fran 13,6 procent 2011/2012 till 14,4 procent 2013/2014.
Bolagets bruttomarginal paverkas i huvudsak av skillnaden
mellan forsaljningspriser och inkdpspriser och har historiskt
paverkats av skillnader i fordelningen av nettoomsattning
pa olika kundsegment vilket delvis varit en effekt av forvarv.

Forsaljningspriser

Dustins mojlighet att halla en god prissattning gentemot
sina kunder paverkar Bolagets resultat och kassaflode.
Dustins prissattningsposition varierar mellan Bolagets
kundsegment och paverkas framst av vilken prislista
kunderna handlar fran och i vilken utstrackning de koper
avancerade produkter. En okande grad av komplexitet i
produkterna avspeglas generellt i en starkare prissattnings-
position.

* Prissattning mot sma och medelstora foretag: Dustin
uppvisar generellt en nagot hogre bruttomarginal for
sma och medelstora féretag jamfort med Bolagets
totala bruttomarginal. Dessa handlar generellt fran en
standardprislista via webplattformen och koper vidare
avancerade produkter i hogre utstrackning an ovriga
kundgrupper, delvis som en konsekvens av relationsfor-
saljning.

¢ Prissattning mot offentliga organisationer/stora foretag:
Dustin uppvisar generellt en nagot lagre bruttomarginal
for offentliga organisationer/stora foretag jamfort med
Bolagets totala bruttomarginal. Dessa kunder handlar
generellt fran en kundspecifik prislista som forhandlas
vid upphandling. I tilldgg kdper de primart basprodukter.

 Prissattning mot konsumenter: Dustin uppvisar generellt
en nagot lagre bruttomarginal for konsumenter jamfort
med Bolagets totala bruttomarginal. Dessa handlar
forvisso fran Bolagets standardprislista via webplatt-
formen men koper framst basprodukter och ar vidare
mer kampanjfokuserade an dvriga kundsegment.

Andelen forsaljning till offentliga organisationer/stora
foretag har 6kat under perioden 2011/2012—2013/2014, vilket
enskilt haft en negativ effekt pd Dustins totala bruttomar-
ginal.

Inkdpspriser

Dustins formaga att kdpa produkter av sina leverantorer till
attraktiva priser paverkar Bolagets kassaflode och resultat.
Dustin ar en av de storsta inkdparna pa den nordiska
IT-marknaden vilket ger en stark position gentemot Bola-
gets leverantdrer och mojliggor volymrabatter, formanliga
villkor for returer, policys for prisskydd och ersattning for
reklam. Vidare gor kundernas behovsstyrda kopmonster
Dustin till en stark partner for kampanjer och produktlanse-
ringar. Vid kampanjer uppnar Dustin generellt 1dga inkops-
priser. Bolaget arbetar kontinuerligt genom en centraliserad
inkopsfunktion for att identifiera unika erbjudanden och att
sakerstalla att inkdpskostnaderna forblir Iaga.
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Operationella kostnader

Dustins resultat och kassaflode paverkas av Bolagets
formaga att optimera sina operationella kostnader. Under
rakenskapsaret 2013/2014 uppgick forsaljnings- och admi-
nistrationskostnader till 11 procent av Dustins nettoomsatt-
ning. Kostnaderna fordelas dels pa kostnader inom B2B och
B2C och kostnader for centrala funktioner och avskrivningar
pa immateriella anlaggningstillgangar.

Kostnader inom B2B och B2C

Kostnader inom B2B och B2C bestdr av direkta saljkost-
nader. Dessa kostnader ar rorliga och halvrorliga och framst
relaterade till saljare och lagerpersonal, samt till frakt och
marknadsforing. Kostnaden inom B2B och B2C begransas
av Bolagets hoga andel forsdljning via den kostnadseffek-
tiva onlineplattformen. Daremot 6kade kostnaderna fran
41 procent av nettoomsattningen under 2011/2012 till 6,3
procent av nettoomsattningen under 2013/2014 da Bolaget
Okade antalet sdljare inom relationsforsaljning. Saljarna
inom relationsférsaljning 6kar sin individuella nettoomsatt-
ning och nar I6nsamhet snabbt men det tar ofta flera ar for
dem att nd sin fulla potential. Bolaget anser relationsfor-
saljning i dagslaget inte natt sin fulla potential och att det
darmed finns en potential att 6ka lbnsamheten genom dkad
forsaljning.

Intdkter och kostnader fran finansieringsverksamhet
rapporteras som ett nettoinom kostnaderinom B2B och B2C. |
vilken utstrackning Bolaget saljer produkter med finansiering
paverkar darfor kostnader inom B2B och B2C. For mer infor-
mation om Dustin Financial Services, se avsnittet "Operatio-
nell och finansiell éversikt — Dustin Financial Services”.

Centrala funktioner

Kostnader for centrala funktioner utgérs av fasta och semi-
rorliga kostnader for Bolagets lager samt kostnader for
koncerngemensamma supportfunktioner, sa som IT-avdel-
ningen, ekonomiavdelningen och personalavdelningen.
Kostnader for centrala funktioner minskade fran 4,4 procent
under 2011/2012 till 3,2 procent under 2013/2014. Dustin
anser att kostnader for centrala funktioner kommer att
fortsatta oka i langsammare takt én nettoomsattningen da
dessa funktioner har kapacitet att supportera Bolaget pa
nordisk basis dven om organisationen ar storre.

Avskrivningar pa immateriella anldggningstillgangar

Under 2013/2014 uppgick avskrivningar pa immateriella
anlaggningstillgangar till totalt 54 MSEK varav 49 MSEK var
hanforliga till avskrivningar som uppkommit vid forvarv.

Kapitaleffektivitet

Rorelsekapital

Dustins rorelsekapital som procent av nettoomsattningen
har i genomsnitt uppgatt till —0,2 procent under perioden
2011/2012 till 2013/2014. Det l3aga rorelsekapitalbehovet
mojliggors delvis av en effektiv varuforsorjning och en lag
lagerniva. Per 31 augusti 2014 uppgick lagret till 218 MSEK
vilket gav en genomsnittlig lageromsattningshastighet om



31x for heldret 2013/2014. | tillagg till en Iag lagerniva ater-
speglas Bolagets starka position i vardekedjan i relativt
attraktiva betalningsvillkor pa bade kundfordringar och
leverantorsskulder.

Investeringar

Dustin har relativt laga investeringsbehov. Under perioden
2011/2012 till 2013/2014 uppgick underhallsinvesteringar till i
genomsnitt 0,1 procent av nettoomsattningen. Ovriga inves-
teringar har under perioden utgjorts av projektrelaterade
investeringar av engangskaraktar hanforliga till Bolagets
nya IT-plattform som foérvantas oka effektiviteten i verk-
samheten. Under perioden 2011/2012 till 2013/2014 uppgick
investeringarna i IT-plattformen till totalt 98 MSEK. Bolaget
forvantar sig att underhallsinvesteringar under de ndrmaste
aren kommer att uppga till 0,2 procent av nettoomsatt-
ningen per ar. | tillagg till dessa planeras ytterligare totalt 30
MSEK att investeras under 2014/2015 och 2015/2016 for att
fardigstalla implementeringen av IT-plattformen.

Ovriga faktorer

Dustins finansieringstjanser

Koncernens kassaflode och resultat paverkas av forand-
ringen i leasingfordringar och belaningsgraden som dessa
fordringar ar finansierade med i Dustin Financial Services.
| det fall leasingfordringar okar kravs en investering av
Dustin for den del som inte finansieras med beldning. | det
fall leasingfordringar minskar tillfaller kassaflode Bolaget
motsvarande den del som tidigare ej finansierats med bela-
ning. For mer information om Dustin Financial Services, se
avsnittet "Operationell och finansiell dversikt — Dustin Finan-
cial Services”.

Effekt av valutakurser

Som ett resultat av Dustins internationella verksamhet ar
Bolagets resultat och finansiella stallning paverkad av fluk-
tuationer i valutakurser framst mellan SEK, EUR, NOK, DKK
och USD. Valutaexponeringen omfattas av bade transak-
tions- och omrakningsexponering. Dustin dvervakar valuta-
kurseffekter vid omrakning, for att bedoma Bolagets under-
liggande forsaljningsutveckling justerat for forandringar
i valutakurser. Dock kan valutaeffekter vid transaktioner
paverka den totala och segmentsvisa nettoomsattningen
under en viss period.

Skattekostnader

Dustin betalar bolagsskatt i varje land dar foretaget ar verk-
samt. Detta innebar att Bolagets resultat och kassaflode ar
beroende av lokala skattesatser, forandringar i dessa skatte-
satser och avresultaten avverksamheten ivarje enskilt land.
En omfordelning av verksamhetens resultat mellan respek-
tive land, men med ofdrandrad totalresultat for Bolaget, kan
saledes resultera i okade eller minskade skattekostnader.

Rantekostnader
Dustin ar delvis finansierat med banklan och foljaktligen
paverkas resultat och kassaflode av ranteforandringar. For
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mer information om Dustins nya laneavtal, se avsnittet
"Kapitalisering, skuldsdttning och annan finansiell informa-
tion — Kapitalstruktur i samband med noteringen — Bankldn”.

Dustins resultat

Tremanadersperioden som avslutades den 30 november
2014 ("forsta kvartalet 2014/2015”) jamfért med
tremanadersperioden som avslutades den 30 november
2013 ("forsta kvartalet 2013/2014”)

Nettoomsattning

Nettoomsattningen for Dustin okade fran 1824 MSEK under
det forsta kvartalet 2013/2014 till 2068 MSEK under det
forsta kvartalet 2014/2015, vilket motsvarar en tillvaxt om
13 procent. Den organiska tillvaxten uppgick till 12 procent.
Okningen berodde framst pé en stark utveckling inom B2B
segmentet.

Nettoomsattningen i segmentet B2B okade fran 1648
MSEK under det forsta kvartalet 2013/2014 till 1915 MSEK
under det forsta kvartalet 2014/2015, vilket motsvarar
en tillvaxt om 16 procent. Den organiska tillvaxten for
B2B-segmentet uppgick till 14 procent. Okningen var framst
driven av en stark utveckling inom offentliga organisationer/
stora foretag.

Omsattningen i B2C-segmentet minskade fran 176 MSEK
under det forsta kvartalet 2013/2014 till 153 MSEK under det
forsta kvartalet 2014/2015, vilket motsvarar en tillvaxt om
=13 procent. Den organiska tillvaxten for B2C-segmentet
uppgick till =14 procent. Den negativa tillvaxten berodde
framst pa hardare konkurrens pa marknaden.

Bruttovinst

Bruttovinsten dkade fran 268 MSEK under det forsta kvar-
talet 2013/2014 till 294 MSEK under det forsta kvartalet
2014/2015, vilket motsvarar en 6kning med 10 procent och
en forandring i bruttomarginal fran 14,7 procent under det
forsta kvartalet 2013/2014 till 14,2 procent under det forsta
kvartalet 2014/2015. Minskningen i bruttomarginal berodde
framst pa okad forsaljning till offentliga organisationen.

Rorelseresultat (EBIT och segmentsresultat)
Rorelseresultatet (EBIT) for Dustin okade fran 34 MSEK
under det forsta kvartalet 2013/2014 till 69 MSEK under
det forsta kvartalet 2014/2015, motsvarande en 6kning av
rorelsemarginalen fran 1,9 procent under det forsta kvar-
talet 2013/2014 till 3,3 procent under det forsta kvartalet
2014/2015. Okningen berodde framst p& en minskning av
jamforelsestorande poster.

Bolagets justerade EBITA uppgick till 97 MSEK under bade
det forsta kvartalet 2013/2014 och under det forsta kvar-
talet 2014/2015. Justerad EBITA-marginal minskade fran 5,3
procent under det forsta kvartalet 2013/2014 till 4,7 procent
under det forsta kvartalet 2014/2015.

Segmentsresultatet for B2B okade fran 147 MSEK under
det forsta kvartalet 2013/2014 till 160 MSEK under det forsta
kvartalet 2014/2015, vilket innebar en 6kning med 9 procent.
Segmentsresultatsmarginalen minskade fran 8,9 procent
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under det forsta kvartalet 2013/2014 till 8,3 procent under
det forsta kvartalet 2014/20715, vilket framst berodde pa en
stark utveckling inom offentlig sektor/stora bolag dar margi-
nalen generellt 4r nagot lagre.

Segmentsresultatet for B2C minskade fran 8 MSEK under
det forsta kvartalet 2013/2014 till 1 MSEK under det forsta
kvartalet 2014/2015, vilket innebar en minskning med 82
procent. Segmentsresultatsmarginalen minskade fran 4,4
procent under det forsta kvartalet 2013/2014 till 0,9 procent
under det forsta kvartalet 2014/2015, vilket framst berodde
pa en 6kad konkurrens pa marknaden under kvartalet.

Kostnaden for centrala funktioner 6kade fran 57 MSEK
under det forsta kvartalet 2013/2014 till 64 MSEK under
det forsta kvartalet 2013/2014, vilket motsvarar en dkning
om 12 procent. Okningen skedde i linje med nettoomsatt-
ningsokningen under perioden. Kostnader for centrala funk-
tioner i forhallande till nettoomsattningen var konstant pa
3,1 procent under for bade forsta kvartalet 2013/2014 och det
forsta kvartalet 2014,/2015.

Finansiella intdakter och kostnader

Nettot av finansiella intakter och kostnader uppgick till 31
MSEK bade under det forsta kvartalet 2013/2014 och det
forsta kvartalet 2014,/2015.

Periodens resultat fore skatt

Periodens resultat fore skatt uppgick under det forsta kvar-
talet 2014/2015 till 41 MSEK vilket var en &kning om 705
procent jamfort med 5 MSEK under det forsta kvartalet
2013/2014.

Skatter

Skatter okade fran —1 MSEK under det forsta kvartalet
2013/2014 till =9 MSEK under det forsta kvartalet 2014/20715,
vilket motsvarar en 6kning om 8 MSEK. Koncernens effektiva
skattesats var 23 procent jamfort med 22 procent samma
period foregdende ar.

Periodens resultat

Som ett resultat av ovan namnda faktorer, 6kade periodens
resultat fran 4 MSEK under det forsta kvartalet 2013/2014
till 32 MSEK under det forsta kvartalet 2014/2015, vilket
motsvarar en 6kning om 697 procent. Totalresultatet for
perioden okade fran 13 MSEK under det forsta kvartalet
2013/2014 till 28 MSEK under det forsta kvartalet 2014/20715,
vilket motsvarar en 6kning om 118 procent.

Rékenskapsaret som slutade den 31 augusti 2014 jamfoért
med rakenskapsaret som slutade den 31augusti 2013

Nettoomsattning

Nettoomsattningen for Dustin 6kade fran 5438 MSEK
2012/2013 till 7371 MSEK 2013/2014, vilket motsvarar en
tillvaxt om 36 procent. Okningen berodde framst p& den
organiska tillvaxten som uppgick till 21 procent samt helars-
effekten fran forvarven av Businessforum (maj 2013) och
Norsk Data Senter (december 2012).

68 ‘ INBJUDAN TILL FORVARV AV AKTIER | DUSTIN GROUP AB (PUBL)

Nettoomsattningen i segmentet B2B 6kade fran 4786
MSEK under 2012/2013 till 6618 MSEK 2013/2014, vilket
motsvarar en tillvaxt om 38 procent. Den organiska netto-
omsattningstillvaxten var 21 procent. Tillvaxten drevs av
stark tillvaxt inom bdde smd och medelstora féretag och
offentliga organisationer/stora foretag.

Omsattningen i B2C-segmentet 6kade fran 652 MSEK
2012/2013 till 753 MSEK 2013/2014, vilket motsvarar en till-
vaxt om 16 procent. Den organiska nettoomsattningstill-
vaxten uppgick till 16 procent och berodde framst pd starka
marknadsforhdllanden, samt Dustins framgangar med
lanserade kampanjer.

Bruttovinst

Bruttovinsten dkade fran 759 MSEK 2012/2013 till 1058 MSEK
2013/2014, vilket motsvarar en dkning med 39,4 procent och
en fordndring i bruttomarginal fran 14,0 procent 2012/2013
till 14,4 procent 2013/2014. Okningen i bruttomarginal
berodde framst pa ckad forsaljning till sma och medelstora
foretag samt en 6kad relationsbaserad forsaljning.

Rorelseresultat (EBIT och segmentsresultat)
Rorelseresultatet (EBIT) for Dustin okade fran 197 MSEK
2012/2013 till 301 MSEK 2013/2014, motsvarande en 6kning
av rorelsemarginalen fran 3,6 procent 2012/2013 till 4,1
procent 2013/2014. Okningen berodde framst p& skalférdelar
och minskade forsdljnings- och administrationskostnader
som procent av nettoomsattningen.

Justerad EBITA okade fran 254 MSEK 2012/2013 till 353
MSEK 2013/2014, vilket motsvarar en 6kning med 39 procent.
Engangsposter under 2013/2014 hade en positiv netto-
effekt om 1,1 MSEK, i huvudsak bestdende av upplésning av
tillaggskopeskillingar och implementeringen av Dustins nya
ERP-system (se avsnittet "Operationell och finansiell 6versikt
— Information som inte berdknats enligt IFRS” for mer infor-
mation). Den justerade EBITA-marginalen okade fran 4,7
procent 2012/2013 till 4,8 procent 2013/2014.

Segmentsresultatet for B2B oOkade fran 424 MSEK
2012/2013 till 553 MSEK 2013/2014, vilket innebar en 6kning
med 30 procent. Segmentsresultatsmarginalen minskade
fran 8,9 procent 2012/2013 till 8,4 procent 2013/2014, vilket
framst berodde pa forvarv av bolag med forsaljning till den
offentliga sektorn samt 6kade kostnader relaterade till en
okning av Bolagets relationsbaserade forsaljning.

Segmentsresultatet for B2C 6kade fran 33 MSEK 2012/2013
till 38 MSEK 2013/2014, vilket motsvarar en 6kning med 15
procent. Segmentsresultatsmarginalen var oférandrat 51
procent for bade 2012/2013 och 2013/2014, da Bolaget lyck-
ades vaxa med bibehallet kostnadsfokus.

Kostnaden for centrala funktioner 6kade fran 203 MSEK
2012/2013 till 238 MSEK 2013/2014, vilket motsvarar en
6kning om 17 procent. Okningen berodde framst pa fort-
satta investeringar i Bolagets nordiska plattform. Kost-
nader for centrala funktioner i forhallande till nettoomsatt-
ningen minskade fran 3,7 procent 2012/2013 till 3,2 procent
2013/2014.



Finansiella intakter och kostnader

Nettot av finansiella intakter och kostnader var negativt och
Okade fran —113 MSEK 2012/2013 till =116 MSEK 2013/2014,
motsvarande en okning med 3 procent. Okningen berodde
pa okad bankuppldning, men kompenserades av lagre
rantor. Upplupna rantekostnader for dret var oforandrade
jamfort med 2012/2013 och uppgick till 41 MSEK.

Periodens resultat fore skatt

Periodens resultat fore skatt uppgick 2013/2014 till 185
MSEK, vilket var en 6kning om 120 procent jamfort med 84
MSEK 2012/2013.

Skatter

Skatter okade fran —7 MSEK 2012/2013 till —21 MSEK
2013/2014, vilket motsvarar en dkning om 14 MSEK. Koncer-
nens effektiva skattesats var 11,4 procent jamfort med 8,0
procent samma period foregadende ar. Detta berodde pa
andrade skattesatser i Finland och Sverige under aret samt
en icke beskattningsbar post relaterat till en tillaggskope-
skilling som uppgick till =99 MSEK.

Periodens resultat

Som ett resultat av ovan namnda faktorer, 6kade periodens
resultat fran 77 MSEK 2012/2013 till 164 MSEK 2013/2014,
vilket motsvarar en 6kning om 112 procent. Totalresultatet
for perioden okade fran 95 MSEK 2012/2013 till 185 MSEK
2013/2014, vilket motsvarar en 6kning om 95 procent.

Rékenskapsaret som slutade den 31 augusti 2013 jamfort
med rikenskapsaret som slutade den 31 augusti 2012

Nettoomsattning

Nettoomsattningen for Dustin okade fran 4506 MSEK
2011/2012 till 5438 MSEK 2012/2013, vilket motsvarar en till-
vaxt om 21 procent. Okningen berodde framst pa forvarven
av Norsk Data Senter i Norge (december 2012), Business-
forum i Finland (maj 2013) och IT-Hantverkarna i Sverige
(elva dotterbolag som forvdrvats under rakenskapsaret).
Den organiska nettoomsattningstillvaxten for Bolaget var
3 procent under dret.

Nettoomsattningen i segmentet B2B dkade fran 3832
MSEK 2011/2012 till 4786 MSEK 2012/2013, vilket motsvarar
en tillvaxt om 25 procent. Den organiska tillvaxten for
segmentet B2B var 4 procent under aret.

Nettoomsattningen i B2C-segmentet minskade fran 674
MSEK 2011/2012 till 652 MSEK 2012/2013, vilket motsvarar en
minskning om 3 procent. Minskningen i nettoomsattningen
berodde framst pa Bolagets fokus pa ldnsamhet vilket var pa
bekostnad av volym.

Bruttovinst

Bruttovinsten okade fran 612 MSEK 2011/2012 till 759 MSEK
2012/2013, vilket motsvarar en 6kning med 24 procent och
en 6kad bruttomarginal fran 13,6 procent 2011/2012 till 14,0
procent 2012/2013. Okningen i bruttomarginal var framst
driven av Dustins dkade fokus pa Idnsamma produkter och
tjanster samt centraliserade inkop inom Koncernen.
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Rorelseresultat (EBIT, justerad EBITA och segmentsresultat)
Rorelseresultatet (EBIT) for Dustin okade fran 185 MSEK
2011/2012 till 197 MSEK 2012/2013, vilket motsvarade en
minskning av rorelsemarginalen fran 4,1 procent 2011/2012
till 3,6 procent 2012/2013. Minskningen var framst ett
resultat av okande forsaljnings- och administrationskost-
nader da Bolaget Okat antalet anstallda for att framja och
hantera framtida tillvaxt.

Justerad EBITA 6kade fran 229 MSEK 2011/2012 till 254
MSEK 2012/2013, vilket innebar en 6kning med 11 procent.
Engdngsposter under 2012/2013 uppgick till —4 MSEK
och utgjordes framst av forvarvskostnader (se avsnittet
"Operationell och finansiell oversikt — Information som inte
beriknats enligt IFRS” for mer information). Den justerade
EBITA-marginalen minskade fran 5,1 procent 2011/2012 till 4,7
procent 2012/2013.

Segmentsresultatet for B2B okade fran 417 MSEK
2011/2012 till 424 MSEK 2012/2013, vilket innebér en 6kning
om 2 procent. Segmentsresultatsmarginalen minskade fran
10,9 procent 2011/2012 till 8,9 procent 2012/2013, vilket drevs
av ett 6kat antal anstallda inom relationsférsaljning.

Segmentsresultatet for B2C 6kade med 24 MSEK fran 9
MSEK 2011/2012 till 33 MSEK 2012/2013. Okningen berodde
framst pa beslutet att fokusera pa hog lonsamhet, vilket
var pa bekostnad av volym. Segmentsresultatsmarginalen
okade fran 1,3 procent 2011/2012 till 51 procent 2012/2013.

Kostnaden for centrala funktioner dkade frdn 196 MSEK
2011/2012 till 203 MSEK 2012/2013, vilket motsvarar en
okning om 4 procent.

Finansiella intakter och kostnader

Nettot av finansiella intdkter och kostnader var negativt och
6kade fran —65 MSEK 2011/2012 till =113 MSEK 2012/2013,
vilket motsvarar en okning om 74 procent. De viktigaste
bidragande faktorerna var 6kade finansiella kostnader vilket
berodde pa hogre banklan jamfort med foregaende ar.

Periodens resultat fore skatt

Periodens resultat fore skatt uppgick 2012/2013 till 84 MSEK,
vilket var en minskning om 36 MSEK fran 120 MSEK under
2011/2012.

Skatter

Skatter minskade fran —35 MSEK 2011/2012 till =7 MSEK
2012/2013. Koncernens effektiva skattesats var 8,0 procent
jamfort med 29,0 procent samma period foregaende ar.
Minskningen drevs fraimst av en lagre beskattningsbar vinst
fore skatt och paverkades positivt av en sankning av den
svenska bolagsskatten.

Periodens resultat

Som ett resultat av ovan namnda faktorer minskade perio-
dens resultat fran 85 MSEK 2011/2012 till 77 MSEK 2012/2013,
vilket motsvarar en minskning om 8 MSEK. Totalresultatet
for perioden okade fran 58 MSEK 2012/2013 till 95 MSEK
2013/2014, vilket motsvarar en 6kning om 65 procent.

INBJUDAN TILL FORVARV AV AKTIER | DUSTIN GROUP AB (publ) \ 69



OPERATIONELL OCH FINANSIELL OVERSIKT

Dustins kassaflode

Tremdnadersperioden som avslutades den 30 november
2014 ("forsta kvartalet 2014/2015”) jamfért med
tremanadersperioden som avslutades den 30 november
2013 ("forsta kvartalet 2013/2014”)

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten minskade fran
104 MSEK under det forsta kvartalet 2013/2014 till —69 MSEK
under det forsta kvartalet 2014/2015, vilket motsvarar en
minskning om 173 MSEK. Minskningen berodde framst pa
en okning i rorelsekapitalet.

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Det negativa kassaflodet fran investeringsverksamheten
okade fran —24 MSEK under det forsta kvartalet 2013/2014
till =33 MSEK under det forsta kvartalet 2014/2015, vilket
motsvarar en minskning om 39 procent. Okningen berodde
framst pa en utbetalning av en tillaggskopeskilling for ett
tidigare genomfort forvarv.

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten okade fran
—15 MSEK under det forsta kvartalet 2013/2014 till =1 MSEK
under det forsta kvartalet 2014/2015, vilket motsvarar en
6kning om 97 procent. Okningen berodde framst pa okad
upplaning mot bolagets finansiella fordringar kopplade till
leasing.

Operativt kassaflode

Det justerade operativa kassaflodet minskade fran 165 MSEK
under det forsta kvartalet 2013/2014 till =13 MSEK under det
forsta kvartalet 2014/2015, vilket motsvarar en minskning
med 178 MSEK. Minskningen berodde till fullo pa en ékning
i rorelsekapitalet, vilket bidrog till en minskning med 178
MSEK. Se avsnittet "Operationell och finansiell oversikt —
Information som inte berdknats enligt IFRS” for ytterligare
information.

Rékenskapsaret som slutade den 31 augusti 2014 jamfort
med rakenskapsaret som slutade den 31augusti 2013

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Kassaflodet fran den |6pande verksamheten okade fran 19
MSEK 2012/2013 till 256 MSEK 2013/2014, vilket motsvarar
en 6kning om 237 MSEK. Okningen berodde framst pa ett
hogre rorelseresultat och en minskning av rorelsekapitalet
om 105 MSEK 2013/2014 jamfort med 6kning om 83 MSEK
2012/2013.

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Det negativa kassaflodet fran investeringsverksamheten
minskade fran —468 MSEK 2012/2013 till —214 MSEK
2013/2014, vilket motsvarar en minskning om 54 procent.
Minskningen drevs framst av kopeskillingar relaterade till
forvarv 2012/2013 och investeringar inom Dustin Financial
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Services 2012/2013. Investeringarna i den I6pande verk-
samheten minskade fran 41 MSEK 2012/2013 till 32 MSEK
2013/2014. Minskningen berodde framst pa ldgre projekt-
relaterade investeringar.

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten minskade fran
392 MSEK 2012/2013 till 86 MSEK 2013/2014, vilket motsvarar
en minskning om =78 procent. Minskningen berodde framst
pa den finansiering som togs upp i samband med forvarven
2012/2013 och som inte hade ndgon motsvarighet 2013/2014.

Operativt kassaflode

Det operativa kassaflodet 6kade fran 175 MSEK 2012/2013 till
459 MSEK 2013/2014, vilket motsvarar en 6kning med 284
MSEK. Okningen berodde framst pa ett 6kat rorelseresultat
samt positiv forandring i rorelsekapital. Se avsnittet "Opera-
tionell och finansiell éversikt — Information som inte berdk-
nats enligt IFRS” for ytterligare information.

Rékenskapsaret som slutade den 31 augusti 2013 jamfort
med rikenskapsaret som slutade den 31 augusti 2012

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten minskade fran
200 MSEK 2011/2012 till 19 MSEK 2012/2013, vilket motsvarar
en minskning om 181 MSEK. Minskningen berodde framst
pa en okning av rorelsekapitalet om 83 MSEK 2012/2013
jamfort med minskning om 5 MSEK 2011/2012. En stor del
av okningen av rorelsekapitalet ar en effekt av forvarven av
Businessforum och Norsk Data Senter.

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Det negativa kassaflodet fran investeringsverksamheten
okade fran —101 MSEK 2011/2012 till 468 MSEK 2012/2013,
vilket motsvarar en 6kning om 367 MSEK. Okningen berodde
framst pd de forvarv som genomfordes under 2012/2013.
Investeringarna i den |6pande verksamheten okade fran 38
MSEK 2011/2012 till 41 MSEK 2012/2013.

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten 6kade fran —48
MSEK 2011/2012 till 392 MSEK 2012/2013, vilket motsvarar
en 6kning om 440 MSEK. Okningen berodde framst pé& 6kad
skuldsattning relaterad till forvarv.

Operativt kassaflode

Det operativa kassaflédet minskade fran 239 MSEK 2011/2012
till 175 MSEK 2012/2013, vilket motsvarar en minskning om
64 MSEK. Minskningen berodde framst pa att kassaflodet
fran forandringar i rorelsekapitalet uppgick till =83 MSEK
2012/2013. Se avsnittet "Operationell och finansiell 6versikt
— Information som inte berdknats enligt IFRS” for ytterligare
information.



Rorelsekapital

Dustins rorelsekapitalbehov dr begransade, framst pa grund
av bolagets starka fokus pa att optimera lagernivaer och
formanliga betalningsvillkor fran vissa kundgrupper. Dustins
rorelsekapital som andel av nettoomsattningen har uppgatt
till omkring —1,8 procent till 1,2 procent vid 31 augusti 2012—

MSEK (savida inget annat anges)

OPERATIONELL OCH FINANSIELL OVERSIKT

2014. Bolaget forvantar sig att rorelsekapitalet som procent
av nettoomsattningen kommer vara i linje med historisk
niva under de kommande dren. Dustin anser att det befint-
liga rorelsekapitalet ar tillrackligt for att tillgodose Bolagets
behov under den kommande tolvmanadersperioden.

1sep—30nov lsep—31aug
(ej reviderade) (reviderade)
Kvl Kvl

2014/2015 2013/2014 2013/2014 2012/2013 2011/2012

Varulager 269 245 218 190 158
Kundfodringar 1007 783 689 613 316
Ovriga rorelsekapitaltillgdngar? 174 95 119 89 54
Rorelsekapitaltillgangar 1450 1123 1026 892 528
Leverantorsskulder 1108 901 772 632 472
Ovriga rorelsekapitalskulder? 213 200 247 196 138
Rorelsekapitalskulder 1321 1101 1019 827 610
Rorelsekapital 129 22 7 65 -81
Rérelsekapital / Nettoomsdttning (%) 1,7% 0,4% 01% 1,2% -1,8%
Lageromsattningshastighet (gdnger)? 30x n.a. 31x 27% 26X
Lageromsattning (dagar)® 14 n.a. 12 14 14
Utestaende fodringar (dagar)? 43 n.a. 32 31 26
Utestaende skulder (dagar)® 12 n.a. 41 43 44

B wN

multiplicerat med 365.

o

365.

Skattefordringar, forutbetalda kostnader och upplupna intakter samt 6vriga kortfristiga fordringar.

) Skatteskulder, upplupna kostnader och férutbetalda intakter samt dvriga kortfristiga skulder.

) Kostnader for sélda varor och tjanster for en tolvmanadersperiod i procent av genomsnittligt bokfort varde for varulagret (ingdende och utgdende balans for tolvménadersperioden).

) Genomsnittligt bokfort virde for varulagret (ingdende och utgdende balans for en tolvmanadersperiod) delat med kostnader for salda varor och tjanster for tolvmanadersperioden,

Genomsnittligt bokfort varde for kundfordringar (ingdende och utgaende balans for en tolvmanadersperiod) delat med nettoomsattningen for tolvmanadersperioden, multiplicerat med

6) Genomsnittligt bokfort varde for utestaende skulder (ingdende och utgdende balans for en tolvménadersperiod) delat med kostnader for sélda varor och tjédnster for tolvmanaders-

perioden, multiplicerat med 365.

Investeringar i den I6pande verksamheten

Dustins operativa investeringar utgors av underhallsinveste-
ringar och projektrelaterade investeringar. Underhallsinves-
teringar gors for att underhdlla den I6pande verksamheten.
Under 2011/2012 till 2013/2014 uppgick underhallsinveste-
ringar till i genomsnitt 0,1 procent av nettoomsattningen.
Projektrelaterade investeringar ar engangsinvesteringar,
vilket under den senaste trearsperioden enkom ar hanforliga
till den nya IT-plattformen. Under den redovisade perioden
2011/2012 till 2013/2014 har Bolaget sammanlagt investerat
och kostnadsfort 152 MSEK i den nya IT-plattformen, varav
kapitaliserade investeringar utgjorde 98 MSEK. Det bokforda
vardet for investeringar uppgick per 31 augusti 2014 till 88

MSEK. Investeringen i IT-plattformen har syftat till 6ka effek-
tiviteten i verksamheten.

Dustins totala investeringar under de kommande aren
beraknas omfatta investeringar i samband med IT-systemet
och underhallsinvesteringar framst relaterade till central-
lagret. Bolaget planerar att gora projektrelaterade inves-
teringar om totalt cirka 30 MSEK under 2014/2015 och
2015/2016. Dustin beddomer att underhallsinvesteringar
kommer att uppga till cirka 0,2 procent av nettoomsatt-
ningen per ar under motsvarande period. Bolaget bedomer
vidare att investeringsbehovet kan finansieras genom kassa-
flode fran den I6pande verksamheten.

1sep—30nov lsep—31laug
(ej reviderade) (reviderade)
Kvl Kvl
MSEK 2014/2015 2013/2014 2013/2014 2012/2013 2011/2012
Underhallsinvesteringar 4 4 8 4 2
Projektrelaterade investeringar 0 0 23 39 36
- Summa investeringar i den I6pande verksamheten 4 4 31 43 38
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Ovriga investeringar primirt relaterade till férvirv

Utover operativa investeringar sa gor Dustin forvarvsrelaterade investeringar. Under perioden 2011/2012 till 2013/2014 uppgick
Bolagets kassafloden avseende forvarvsrelaterade investeringar till 519 MSEK.

MSEK

1sep—30nov lsep—31aug
(ej reviderade) (reviderade)
Kvl Kvl

2014/2015 2013/2014 2013/2014 2012/2013 2011/2012

Kassafloden avseende forvarvsrelaterade investeringar

—26 -1 -99 —392 —28

Dustin Financial Services

Dustin Financial Services ar ett av Dustins helagda dotter-
bolag som hanterar finansieringslésningar till Dustins
B2B-kunder i Sverige. Under 2013/2014 tillhandahdlls kund-
finansiering for 2 procent av Bolagets nettoomsattning med
en finansieringslosning fran Dustin Financial Services.

Koncernens rorelseresultat paverkas av rantenettot som
drivs av bruttoavkastningen pd det investerade kapitalet
samt av forsaljnings- och administrationskostnader som
kravs for att driva verksamheten. Rantenettot for raken-
skapsaret 2013/2014 uppgick till 14 MSEK, motsvarande
en bruttoavkastning pa investerat kapital om 20 procent.
Forsaljnings och administrationskostnaderna uppgick till
8 MSEK, vilket gav ett rérelseresultat om 6 MSEK.

Storleken pd det investerade kapitalet paverkas av stor-
leken pa fordringar avseende finansiell leasing och i vilken
utstrackning dessa kontrakt ar beldnade med skulder avse-
ende finansiell leasing. Under 2013/2014 vaxte fordringar
avseende finansiell leasing med 84 MSEK samtidigt som
belaningsgraden sjonk fran 71 procent per 31 augusti 2012 till
68 procent per 31 augusti 2014. Sammantaget ledde detta
till att Dustin under 2013/2014 investerade 31 MSEK i Dustin
Financial Services. Det ar Bolagets malsattning att bela-
ningsgraden pa fordringar avseende finansiell leasing skall
uppga till cirka 85 procent framaover.

1sep—30nov 1lsep—3laug
(ej reviderade) (reviderade)
Kvl Kvl

MSEK 2014/2015 2013/2014 2013/2014 2012/2013 2011/2012
Rantenetto 3 4 14 12 8
Forsaljnings- och administrationskostnader -1 -2 -8 =11 -6
Rorelseresultat 3 2 6 1 2
Fordringar avseende finansiell leasing 221 153 218 134 99
Skulder avseende finansiell leasing 159 100 147 95 59
Investerat kapital 62 53 70 39 40
Kassaflode fran leasing portfolj -4 -19 -83 -36 -35
Upptagna lan for leasingportfolj 11 4 52 36 27
Forandring i investerat kapital 8 -14 =31 1 -8
Skulder/Tillgangar 72% 65% 68% 71% 60%
Bruttoavkastning pd investerat kapital" 6% n.a. 26% 30% n.a.
Tillvixt i finansiella tillgdngar avseende leasing 45% n.a. 63% 36% n.a.

1) Beraknas som rantenetto i procent av genomsnittligt investerat kapital under de senaste 12 manaderna (ingdende och utgaende balans).
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Information som inte beraknats enligt IFRS

Prospektet innehaller sarskilda nyckeltal som inte upprat-
tatsienlighet med IFRS, bland annat justerat rorelseresultat,
EBITA, justerad EBITA, EBITDA, justerad EBITDA och operativt
kassaflode. Bolaget anser att dessa matt ger vardefull infor-
mation for investerare eftersom de mojliggor utvardering av
relevanta trender, dd de betraktas i samband med (men inte
istallet for) andra matt som berdknas i enlighet med IFRS.
Dessa nyckeltal bor dock inte betraktas som en ersattning
for matt som berdknats i enlighet med IFRS. Da borsnote-
rade foretag inte alltid beraknar dessa nyckeltal pa samma
satt, kan det vara sa att de nyckeltalen som presenteras har
kanske inte ar jamforbara med andra foretags nyckeltal med
samma titel.

Information som inte berdknas enligt IFRS sdsom
justerad EBIT, EBITA, justerad EBITA, EBITDA, justerad EBITDA
och operativt kassaflode dr inte matt av Bolagets resultat
eller likviditet enligt IFRS eller nagra andra allmant accep-
terade redovisningsprinciper. Sarskilt bor man inte anvanda
justerat rorelseresultat, EBITA, justerad EBITA, EBITDA,
justerad EBITDA och operativt kassaflode som ett alternativ

OPERATIONELL OCH FINANSIELL OVERSIKT

till: (i) rorelseresultat eller resultat for perioden (beraknat i

enlighet med IFRS) som ett matt pa Dustins rorelseresultat;

(ii) kassafloden fran l6pande verksamheten, investerings-

verksamheten och finansieringsverksamheten som ett

matt pa Dustins formaga att mota sitt kontantbehov; eller

(iii) andra matt pa prestation enligt allmant accepterade

redovisningsprinciper. Nagra av begransningarna i EBITA,

justerad EBITA, EBITDA, justerad EBITDA och operativt kassa-

flode ar:

+ de dterspeglar inte bolagets kontanta utgifter eller fram-
tida behov av investeringar eller kontraktsataganden;

« de aterspeglar inte forandringar i, eller likviditetsbehov
for, bolagets behov av rorelsekapital; och

« de aterspeglar inte den betydande rantekostnad, eller
krav pa kassa som ar nodvandig, for att tacka ranta eller
amorteringar pa bolagets skulder.

EBITA, justerad EBITA, EBITDA, justerad EBITDA och operativt
kassaflode for bolaget har, som beskrivs nedan, berdknats
for de perioder som presenteras.

1sep—-30nov lsep-31aug
(e] reviderade) (reviderade)

MSEK (savida inget annat anges) Kvl 2015 Kvl 2014 2014 2013 2012
Rorelseresultat (EBIT) 72 36 301 197 185
Avskrivningar immateriella tillgangar 14 14 54 53 36
EBITA 86 50 355 251 221
Avskrivingar materiella tillgangar 3 2 9 8 7
EBITDA 89 52 363 259 228
Jamforelsestérande poster

Forvarvsrelaterade kostnader? - - -10 -4 -2
Implementering av integrerad IT-plattform? - —47 -88 - -1
Vardeforandring och valutaomrakning av skuld for tillaggskopeskilling® - - 99 - -
IPO-relaterade kostnader? =11 - - - -
Ovrigt® - - - - -5
Summa jamforelsestorande poster -11 —47 1 -4 -8
Justerad EBITA? 97 97 353 254 229
Justerad EBITDA® 100 99 362 262 237
Operativt kassaflode

Justerad EBITDA® 100 99 362 262 237
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital -109 70 105 -83 5
Underhallsinvesteringar -4 -4 -8 -4 -2
Operativt kassaflode -13 165 459 175 239
Kassagenerering —13% 166% 127% 67% 101%

Innefattar transaktionskostnader i samband med forvarven av Businessforum, ITH och NDS.
Innefattar kostnader for implementering av integrerad IT-plattform.

Kostnader relaterade till avgangsvederlag till Bolagets tidigare VD.
) Ej reviderad.

U hwN=

)
)
) Innefattar nedskrivningar relaterat till uppskattat varde for tillaggskopeskillingar for forvarven av Businessforum, ITH och NDS.
) Innefattar kostnader i samband med Erbjudandet, inklusive juridiska kostnader, revisionsarvoden och 6vriga kostnader.

)
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Finansiell kvartalsinformation

Tabellen nedan ar baserad pa information fran Bolagets internredovisningar som ej omfattas av revisionsberattelserna som
revisorerna angivit. Dock anser Bolaget att de uppgifter som anges nedan ar av stort varde for investerare, eftersom det
mojliggor en battre utvardering av utvecklingen och sdsongsvariationer for Bolaget.

2013/2014 2012/2013 2011/2012
MSEK
(savida inget annat anges)  Kvl/15 Kv4/14 Kv3/14 Kv2/14 Kvl/14 Kv4/13 Kv3/13 Kv2/13 Kv1/13 Kv4/12 Kv3/12 Kv2/12 Kv1l/12
Nettoomsattning 2068 1637 1902 2007 1824 1406 1413 1433 1186 953 1092 1256 1205
Andel av nettoomsdttningen
Gver dret (%) n.a. 22%  26% 27% @ 25% 26%  26% @ 26% @ 22% 21%  24%  28%  27%
Tillvéxt (jamfért med féregd-
ende dr) 13% 16%  35%  40%  54% 47%  29%  14% 2% n.a. n.a. n.a. n.a.
Justerad EBITA 97 70 80 106 97 59 69 63 63 48 46 68 68

Justerad EBITA-marginal (%) 47% 43% 42% 53% 53% 42% 49% 44% 53% 50% 42% 54% 56%
Andel av justerad EBITA over

dret (%) na.  20% 23% 30% 27% 23%  27%  25% @ 25% 21%  20%  29%  30%

Segmentet B2B

Nettoomsattning 1915 1457 1728 1784 1648 1251 1270 1240 1025 790 949 1073 1021

Andel av nettoomsdttningen

over dret (%) na.  22% 26% 27% @ 25% 26%  27%  26% @ 21% 21%  25%  28%  27%

Tillvéxt (jamfort med

foéregdende dr) 16%  16%  36% 44%  61% 58%  34%  16% 0% n.a. n.a. n.a. n.a.

Segmentsresultat 160 116 136 155 147 95 113 109 107 95 99 116 107

Segmentsmarginal (%) 83% 80% 78% 87% 89% 7,6% 89% 88% 104% 121% 104% 108% 104%

Segmentet B2C

Nettoomsattning 153 180 174 223 176 154 143 192 162 164 143 184 183

Andel av nettoomsdattningen

over dret (%) na.  24% 23% 30% @ 23% 24%  22%  30% @ 25% 24%  21%  27% 27%

Tillvéixt (jamfort med

féregdende dr) -13% 17% 21% 16% 9% —6% 0% 5% —12% n.a. n.a. n.a. n.a.

Segmentsresultat 14 8,4 96 125 7,7 8,9 6,3 8,7 91 2,8 2,9 12 2,0

Segmentsmarginal (%) 09% 47% 55% 56% 44% 58% 44% 45% 56% 1,7% 20% 07% 11%

Centrala funktioner

Centrala funktioner 64 54 66 61 57 45 50 55 54 50 56 50 41

Andel av centrala funktioner

over dret (%) na.  23% 28% 26% @ 24% 22%  25%  27% @ 26% 26%  28%  25% @ 21%

Som % av nettoomsdttningen

(%) 31% 33% 34% 30% 31% 32% 36% 38% 45% 53% 51% 40% 34%

Jamforelsestorande poster

Jamforelsestdrande poster -11 46 100 -5 47 -1 0 0 -2 -2 0 -1 -5

Kanslighetsanalys + En valutaforandring med +/—= 10 procent i DKK och EUR

En kanslighetsanalys av viktiga faktorer som paverkar bola- gentemot SEK skulle paverka bolagets rorelseresultat

gets resultat for verksamheten beskrivs nedan. Bedom- med cirka +/— 7 MSEK respektive +/— 6 MSEK pa arsbasis.

ningen bygger pa varden fran 31 augusti 2014 och antar att + Personalkostnaderna ar en stor del av bolagets kost-

alla andra faktorer forblir oférandrade. Kanslighetsanalysen nadsbas. En procentuell dkning med +/=1 procent har en

utgodr inte nagon prognos. ungefarlig effekt med 6 MSEK pa resultatet.

» Enforandring av det genomsnittliga forsaljningspriset pa + Bolaget har langfristiga skulder till kreditinstitut. En
+/=10 procent skulle ha en ungefarlig effekt pa rérelsere- ranteforandring med +/—1 procent pa utestaende netto-
sultatet med +/—103 MSEK. skulden har en 11 MSEK paverkan pa nettoresultatet.

+ En férandring av den genomsnittliga bruttomarginalen
med +/—1 procent skulle ha en ungefarlig effekt pa rorel-
seresultatet med +/— 74 MSEK.
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Vasentliga forandringar sedan
30 november 2014

Sedan den 30 november 2014 har Bolaget vid extra bolags-
stammor under januari 2015 beslutat om sammanlaggning
av Bolagets aktier 1:5, varigenom fem aktier lagts samman
till en, Omvandlingen och Kvittningsemissionen, for mer
information se avsnittet "Aktiekapital och dgarférhdllanden
— Férdndringar i samband med noteringen — Aktiekapital-
struktur”. Bolaget har dven beslutat om Aterképet och den
nya finansieringen, for mer information se avsnittet "Kapi-
talisering, skuldsdttning och annan finansiell information —
Kapitalstruktur i samband med notering — Bankldn”.

Framtidsutsikter

Som ett borsnoterat bolag, har Dustin inte for avsikt att
forse marknaden med betydande ekonomiska och/eller
finansiella prognoser for sina framtidsutsikter. Bolagets
allmanna finansiella mal beskrivs narmare i avsnittet ”Verk-
samhetséversikt — Finansiella mal”.

Viktiga redovisningsprinciper for

Dustin Group AB

Dustins redovisnings- och vdrderingsprinciper, som ar i
enlighet med IFRS som de antagits av EU-kommissionen,
beskrivs i not 2 i den reviderade koncernredovisningen som
ingar i avsnittet "Finansiell information for rikenskapsdren
2011/2012-2013/2014". Upprattandet av redovisningen kraver
vissa uppskattningar och bedémningar som paverkar de
redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intdkter och kost-
nader, samt tillhérande redovisning av villkorade tillgdngar
och skulder. Uppskattningar och bedémningar ar baserade
pad historiska erfarenheter, nuvarande forhallanden och
rimliga antaganden om framtida mojliga handelser. Faktiskt
utfall kan skilja sig fran framtidsuppskattningar givet
osakerheter i de antaganden som gjorts.

OPERATIONELL OCH FINANSIELL OVERSIKT
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KAPITALISERING, SKULDSATTNING
OCH ANNAN FINANSIELL
INFORMATION

Tabellerna i detta avsnitt redovisar Bolagets rantebdrande fordringar och skulder pa koncernniva per 30 november 2014. Se
avsnittet "Aktiekapital och dgarférhdllanden” for ytterligare information om Bolagets aktiekapital och aktier. Tabellerna i detta
avsnitt bor ldsas tillsammans med avsnittet "Operationell och finansiell éversikt” och Bolagets finansiella information, med

tillhorande noter, som aterfinns pd annan plats i Prospektet.

| samband med Erbjudandet kommer Bolagets nettoskuldsattning att minska till foljd av likviden fran nyemissionen i
Erbjudandet. Tabellen nedan 6ver kapitalisering och skuldsattning reflekterar inte dessa och andra handelser som kommer

att intraffa efter 30 november 2014.

Kapitalisering

MSEK 30 november 2014
Kortfristiga skulder 250580
Mot borgen _
Mot sakerhet? 187216
Blancokrediter 63 364
Summa kortfristiga skulder 250580
Langfristiga skulder 1439491
Mot borgen -
Mot sakerhet? 983926
Blancokrediter 455 565
Summa langfristiga skulder (exklusive

kortfristiga del av langfristiga skulder) 1439491
Eget kapital 771110
Aktiekapital 161601
Reservfond -
Andra reserver 609 509
Total kapitalisering 2461181

1) Framst pant i dotterbolagsaktier, foretagsinteckningar, pant i kundfordringar samt

belanade finansiella kundkontrakt.

Nettoskuldsattning

MSEK 30 november 2014
(A) Kassa -
(B) Likvida medel 31310
(C) Lattrealiserbara vardepapper -
(D) Likviditet (A)+(B)+(C) 31310
(E) Kortfristiga fordringar 220707
(F) Kortfristiga banklan 187216
(G) Kortfristig del av langfristiga skulder -
(H) Andra kortfristiga skulder 63 364
(1) Kortfristiga skulder (F)+(G)+(H) 250 580
()) Netto kortfristiga skuldsattningar (1)-(E)—(D) 1439
(K) Langfristiga banklan 983926
(L) Emitterade obligationer -
(M) Andra langfristiga lan 248 252
(N) Langfristiga skulder (K)+(L)+(M) 1232178
(O) Nettoskuldsattning (J)+(N) 1230741
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Kapitalstruktur i samband med noteringen

Banklan

| samband med noteringen av Bolagets aktier pa Nasdag
Stockholm kommer Dustins huvudsakliga lanefinansiering
besta av ett kreditavtal med Nordea och Swedbank AB (publ)
("Swedbank”) for att uppta I1an om 1100 MSEK. Syftet med
kreditavtalet ar dels att i samband med noteringen refi-
nansiera befintlig finansiering i Koncernen, aterbetala vissa
saljarreverser samt betala en tillaggskopeskilling. For att
finansiera Koncernens Iopande verksamhet kommer finan-
sieringen aven att bestd av en checkkredit om 270 MSEK till-
handahallen av Nordea, en lanefacilitet till Dustin Financial
Services om 200 MSEK tillhandahallen av Nordea Sverige
Finans AB och en garantifacilitet om 30 MSEK tillhanda-
hallen av Swedbank (villkoren for samtliga ovan uppraknade
faciliteter kallas nedan tillsammans (’Lanedokumenta-
tionen”). Enligt Lanedokumentationen &r Koncernen under-
kastad vissa begransningar bland annat nar det galler stal-
lande av sakerhet till andra borgenarer, ta upp ytterligare
skuld i dotterbolagen, mojlighet till utlaning over en viss
niva, avyttring och forvarv av tillgangar till ett varde som
overstiger ett visst belopp samt andra sedvanliga begrans-
ningar for denna typ av avtal. | den man nagot bolag i
Koncernen tillfor eget kapital till Dustin Financial Services sa
skall Bolagets egna fria kapital minska (eller anses minska) i
motsvarande man innebarande att Bolagets utdelningsbara
medel minskar. Lanedokumentationen innefattar ocksa
andra villkor, daribland villkor som kraver att vissa nyck-
eltal, sdsom rantetacknings- och belaningsgrad, inte avviker
negativt fran vissa i Ldnedokumentationen angivna nivaer.
Dustin Financial Services har stallt sakerhet dver hyresavtal
med kunder.



STYRELSE, LEDANDE BEFATTNINGS-
HAVARE OCH REVISOR

Styrelse

Dustins styrelse bestar av sex ordinarie ledaméter, inklusive styrelseordféranden, utan suppleanter, vilka valts for tiden intill
slutet av arsstimman 20715. Tabellen nedan visar ledamoterna i styrelsen, nar de forst valdes in i styrelsen och om de &r obero-

ende i forhallande till Bolaget och/eller Huvudagaren.

Oberoende i férhallande till

Bolaget och
Namn Befattning Ledamot sedan bolagsledningen Huvudéagaren
Fredrik Cappelen Styrelseordférande 2010 Ja Ja
Tomas Franzén Styrelseledamot 2013 Ja Ja
Stefan Linder Styrelseledamot 2006 Ja Nej
Mattias Miksche Styrelseledamot 2006 Ja Ja
Risto Siivonen Styrelseledamot 2014 Ja Nej
Maija Strandberg Styrelseledamot 2013 Ja Ja

FREDRIK CAPPELEN

Fodd 1957, Styrelseordférande sedan 2010.

Utbildning: Civilekonomexamen fran Uppsala universitet.
Studier i statsvetenskap vid Uppsala universitet.

Ovriga nuvarande befattningar: Styrelseordforande i
Byggmax Group AB, Sanitec Oy, Terveystalo Oy, Frostbite
Holding AB samt nagra av bolagets dotterbolag (daribland
Dometic AB), Eterna Invest AB och Svenska ICC Service AB
samt vice styrelseordférande i Munksjo Oy. Styrelseledamot
i Securitas AB, Fedro Fastigheter AB, Baskina AB, Baskina
Invest AB och Bodarna pa Kallskar AB. Fredrik Cappelen ar
aven industriell radgivare inom det nordiska private equity-
segmentet och har radgivningsavtal med flera aktorer, bland
annat Altor. Fredrik Cappelen har under dren 2012 och 2013
ingatt i styrelserna for Carnegie Investment Bank AB (Altor
Fund I11), Byggmax Group AB (Altor Fund 2003) och Dustin
Group AB (Altor Fund Il). Cappelen har uppburit sedvanligt
styrelsearvode for detta arbete. Endast styrelseuppdraget
for Dustin Group AB kvarstdr numera med avseende pa
Altor-agda bolag. Utéver detta har Cappelen under 2014
tillhandahallit Altor konsulttjanster motsvarande cirka 1,5
manaders arbete och for detta uppburit sedvanligt konsult-
arvode.

Tidigare befattningar (senaste fem aren): Styrelseordfo-
rande i Svedbergs i Dalstorp AB, Granngarden AB, Munksjo
AB, Munksjo Holding AB, GG Holding AB, Carnegie Holding
AB och Carnegie Investment Bank AB samt styrelseledamot i
Cramo Oyj och WPO Service AB.

Aktiedgande i Bolaget: 571 093, genom bolag.

TOMAS FRANZEN

Fodd 1962. Styrelseledamot sedan 2013.

Utbildning: Civilingenjorsutbildning inom industriell eko-
nomi vid Linkdping universitet.

Ovriga nuvarande befattningar: Verkstillande direktor i
Bonnier AB samt olika positioner i ett antal av bolagets
dotterbolag. Styrelseordforande i OTM Development AB
och styrelseledamot i Elajo Invest AB (publ), Ovacon AB och
Zenterio AB (publ).

Tidigare befattningar (senaste fem aren): Verkstdllande
direktor och styrelseordférande i UPC Digital AB, Visit AB.
Kungsbacka Kabel-TV AB och Com Hem Holding AB samt
nagra av bolagets dotterbolag och verkstallande direktor
och styrelseledamot i NorCell 1B AB (publ) samt ndgra av
bolagets dotterbolag och i NBS Nordic Broadband Services
AB. Styrelseledamot i Ornsat, Ornskéldsviks Sattelit- och
Kabel-TV Aktiebolag och Niscayah Group AB.

Aktiedgande i Bolaget: 74 398.
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STEFAN LINDER

Fodd 1968. Styrelseledamot sedan 2006.

Utbildning: Civilekonomexamen fran Handelshogskolan
Stockholm.

Ovriga nuvarande befattningar: Anstilld som partner i Altor
Equity Partners AB. Styrelseledamot i Byggmax Group AB,
Charge Holding AB, Apotek Hjartat Holding AB, CTEK Group
AB, Altor Holding AB, Altor Holdings Limited samt nagra av
bolagets dotterbolag, Makamon AB, Kanasch AB, Front Row
Asset Management Limited och Jellicoe Limited.

Tidigare befattningar (senaste fem &ren): Styrelseordfo-
rande i Byggmax Group AB och Euro Cater A/S. Styrelsele-
damot i AMNA Holding AB och Codperatieve Meyn U.A.
Aktiedgande i Bolaget: —

MATTIAS MIKSCHE

Fodd 1968. Styrelseledamot sedan 2006.

Utbildning: Civilekonomexamen fran Handelshogskolan
Stockholm.

Ovriga nuvarande befattningar: Verkstéllande direktér och
styrelseledamot i Stardoll AB, Stardoll Inc, Stardoll Entertain-
ment Inc, Stardoll Uk Ltd och Membrain Network Capital
Aktiebolag. Styrelseledamot i Avanza Bank Holding AB, Spor-
tamore AB och Avanza Bank AB.

Tidigare befattningar (senaste fem aren): Styrelseordfo-
rande i Stardoll AB. Styrelseledamot i Eniro AB, Polar Rose
AB, Headweb AB och PMGcom Publishing AB.

Aktiedgande i Bolaget: 434 625.

RISTO SIIVONEN

Fodd 1975. Styrelseledamot sedan 2014.

Utbildning: Civilekonomexamen fran Handelshogskolan i
Helsingfors.

Ovriga nuvarande befattningar: Anstilld som partner i Altor
Equity Partners AB och Altor Capital Oy. Styrelseledamot i
ONE Nordic Holding AB, Altor Equity Partners Oy, Granskar
Invest AB och Tres Partners Oy. Styrelseledamot och verkstal-
lande direktor i Manihi Holding Oy.

Tidigare befattningar (senaste fem aren): Styrelseledamot i
MM Holding AB och flera av dess dotterbolag och styrelse-
ordférande i MM PrefCO AB.

Aktiedgande i Bolaget: —

MAIJA STRANDBERG

Fodd 1969. Styrelseledamot sedan 2013.

Utbildning: Civilekonomexamen fran Handelshogskolan vid
Turku universitet.

Ovriga nuvarande befattningar: Finansdirektor, Paper Busi-
ness Line i Valmet Technologies Oy. Styrelseledamot i Danske
Bank Oyj och VR Group Oyj. Styrelseordforande i Valmet Italy
Spa.

Tidigare befattningar (senaste fem aren): Styrelseledamot i
Vuorenmaa Yhtiot Oy och Finnsonic Oy. Medlem i koncern-
ledningen i ALSO Holding AG samt verkstallande direktor
och styrelseledamot i nagra av bolagets dotterbolag. Verk-
stallande direktor, ordférande och dgare av Interma Oy.
Aktiedgande i Bolaget: 74 398.
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Ledande befattningshavare

GEORGI GANEV

Fodd 1976. Verkstdllande direktor och Chef fér B2B sedan 2012.
Utbildning: Civilingenjorsexamen i informationsteknologi
fran Uppsala universitet.

Ovriga nuvarande befattningar: Styrelseordférande i Dustin
Financial Services AB samt styrelseordférande och verk-
stallande direktor i Dustin Aktiebolag och flera av bolagets
dotterbolag.

Tidigare befattningar (senaste fem &ren): Styrelseordfo-
rande och verkstallande direktor i Dustin Print Solution AB.
Aktiedgande i Bolaget: 377 779.

JOHAN KARLSSON

Fédd 1965. CFO sedan 2009.

Utbildning: Civilekonomexamen fran Handelshogskolan vid
Goteborgs universitet.

Ovriga nuvarande befattningar: Styrelseledamot i Dustin
Financial Services AB samt Dustin Aktiebolag och flera av
bolagets dotterbolag.

Tidigare befattningar (senaste fem &ren): Styrelseordfo-
rande och verkstallande direktor i Dustin Sverige AB och flera
av bolagets dotterbolag. Styrelseordférande i Dustin Print
Solution AB och verkstallande direktdr i Dustin Group AB.
Aktiedgande i Bolaget: 372 694.

GORAN LINDO

Fodd 1973. Chef for Online och B2C sedan 2007,

Utbildning: Civilingenjérsexamen i industriell ekonomi fran
Chalmers Tekniska Hogskola.

Ovriga nuvarande befattningar: Styrelseledamot i Dustin
Financial Services AB, Area 42 AB, Area 42 AS, Dustin
Aktiebolag och flera av bolagets dotterbolag dotterbolag
samt verkstallande direktor och styrelseledamot i Dustin
Norway AS.

Tidigare befattningar (senaste fem aren): Styrelseledamot i
Dustin Print Solutions och styrelsesuppleant i Dustin Aktie-
bolag, Dustin Sverige AB och Dustin Financial Services AB.
Aktiedgande i Bolaget: 291427, delvis genom bolag.

NIKLAS ALM

Fodd 1967, IR-direktér sedan 2014.

Utbildning: Kandidatexamen i finansiell ekonomi fran Vaxjo
universitet och San Francisco State University.

Ovriga nuvarande befattningar: IR-direktdr i Sanitec Corpo-
ration och IR-konsult i Granges AB (publ). Styrelseordférande
och verkstallande direktor i Tigerrace AB. Styrelseledamot
och verkstallande direktor i Newsec Communication AB och
styrelseledamot i Newsec Advice Oy.

Tidigare befattningar (senaste fem aren): Styrelseledamot
och verkstallande direktor i Citigate & Trimedia Norden AB
och Citigate Stockholm AB. Styrelseledamot i Newsec Advice
AB, Newsec Asset Management AB, Newsec Investment AB,
Grayling & Citigate Norden AB och Trimedia Stockholm AB.
Aktiedgande i Bolaget: -



Ovriga upplysningar avseende styrelse och
ledande befattningshavare

Det forekommer inga familjeband mellan nagra styrelse-
ledamoter eller ledande befattningshavare.

Det foreligger inga intressekonflikter eller potentiella
intressekonflikter mellan styrelseledaméternas och ledande
befattningshavarnas ataganden gentemot Bolagets och
deras privata intressen och/eller andra dtaganden.

Under de senaste fem dren har ingen styrelseledamot
eller ledande befattningshavare (i) domts i bedragerire-
laterade mal, (i) representerat ett foretag som forsatts i
konkurs eller likvidation, (iii) utéver vad som anges nedan
varit foremal for sanktioner eller anklagats av myndighet
eller organisation som foretrader en viss yrkesgrupp och ar
offentligrattsligt reglerad eller (iv) fatt naringsforbud.

I samband med Skatteverkets granskning av den svenska
private equity-branschen har Stefan Linder (anstdlld av
Altor Equity Partners AB) blivit féremal for granskning och
darefter erhdllit omprévningsbeslut avseende flera beskatt-
ningsar. Skatteverkets grundinstallning ar att vinstdelning
i fonderna (sa kallad carried interest) inte utgor kapitalin-
komst for de slutliga mottagarna utan inkomst av narings-
verksamhet for Altor Equity Partners AB och att den ska
anses utbetald som |6n fran detta bolag till de individer som
ar de slutliga mottagarna av vinstdelningen (varav Stefan
Linder &r en av dem). Enligt Skatteverket ska vinstdelningen
darfor beskattas som inkomst av tjanst for dessa individer
och Altor Equity Partners AB ska betala svenska arbetsgi-
varavgifter baserat pa detta belopp. Skatteverket har aven
pafort skattetillagg. Stefan Linder har overklagat samtliga
dessa omprovningsbeslut till forvaltningsratten som har
beslutat att vilandeforklara malet i avvaktan pa ett laga-
kraftvunnet avgérande i processen rérande NC Advisory AB,
ett annat svenskt private equity bolag. Stefan Linder har
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beviljats anstand med betalningen av tillkommande skatt
samt skattetilldgg i avvaktan pa avgorande fran domsto-
larna. Kammarratten domde till fordel for NC Advisory AB
i december 2013. Skatteverket overklagade malet till Hogsta
forvaltningsdomstolen som den 5 november 2014 beslu-
tade att inte meddela provningstillstdnd. Kammarrattens
dom stér dérmed fast. Domen bor ha betydelse dven for
de drenden och mal som ror Stefan Linder men det ar vid
tidpunkten for detta Prospekt oklart hur Skatteverket och
domstolarna kommer att agera framover.

Stefan Linder har erhallit ett eftertaxeringsbeslut for
inkomstaren 2005-2008. Beslutet dverklagades till forvalt-
ningsratten som undanrdjde beslutet. Forvaltningsratten
aterforvisade den del av beslutet som var hanforlig till
inkomstaren 2007 och 2008 till Skatteverket. Skatteverket
har meddelat ett nytt beslut som ocksa har 6verklagats till
forvaltningsratten. Den del av det ursprungliga malet som
ar hanforlig till inkomstaren 2005 och 2006 har Skatteverket
overklagat till kammarratten.

Alla styrelseledaméter och ledande befattningshavare
kan nas via Bolagets adress, Augustendalsvagen 7, 13152
Nacka Strand.

Revisor

Bolagets revisor dr sedan 2 oktober 2006 Ernst & Young
Aktiebolag, som pa arsstimman 2014 omvaldes for peri-
oden intill slutet av drsstamman 2015. Hamish Mabon (fédd
1965) ar huvudansvarig revisor. Hamish Mabon ar auktori-
serad revisor och medlem i FAR. Ernst & Young Aktiebolags
kontorsadress ar Jakobsbergsgatan 24, 103 99 Stockholm.
Ernst & Young Aktiebolag har varit revisor under hela den
period som den historiska finansiella informationen i
Prospektet omfattar.
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BOLAGSSTYRNING

Bolagsstyrning

Dustin ar ett svenskt publikt aktiebolag. Fore noteringen pa
Nasdaq Stockholm grundades bolagsstyrningen i Bolaget pa
svensk lag samt interna regler och foreskrifter. Nar Bolaget
har noterats pa Nasdaq Stockholm kommer Bolaget ocksa
att folja Nasdaq Stockholms regelverk for emittenter och
tilldmpa Svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”). Koden
galler for alla svenska bolag vars aktier ar noterade pa
en reglerad marknad i Sverige och ska tillampas fullt ut i
samband med den forsta arsstimma som halls aret efter
noteringen. Bolaget behover inte folja alla regler i Koden
da Koden i sig sjalv medger mojlighet till avvikelse fran
reglerna, under forutsattning att sadana eventuella avvi-
kelser och den valda alternativa I6sningen beskrivs och orsa-
kerna harfor forklaras i bolagsstyrningsrapporten (enligt
den sa kallade "folj eller forklara-principen”).

Bolaget kommer att tilldmpa Koden fran det att aktierna
noteras pa Nasdag Stockholm. Eventuella avvikelser fran
Koden kommer att redovisas i Bolagets bolagsstyrnings-
rapport, som kommer att upprattas for forsta gangen for
rakenskapsaret 2014/2015. | den forsta bolagsstyrningsrap-
porten behover Bolaget emellertid inte forklara avvikelse till
foljd av bristande uppfyllelse av regler vars tillampning inte
aktualiserats under den tidsperiod som bolagsstyrningsrap-
porten omfattar. Bolaget forvantar sig for narvarande inte
att rapportera nagon avvikelse fran Koden i bolagsstyrnings-
rapporten.

Bolagsstamma

Enligt aktiebolagslagen (2005:551) ar bolagsstamman Bola-
gets hogsta beslutsfattande organ. Pa bolagsstamma utévar
aktiedgarna sin rostratt i nyckelfragor, till exempel faststal-
lande av resultat- och balansrakningar, disposition av Bola-
gets resultat, beviljande av ansvarsfrihet for styrelsens leda-
moter och verkstallande direktor, val av styrelseledamoter
och revisorer samt ersattning till styrelsen och revisorerna.

Arsstimma m3ste h3llas inom sex m3nader fran
utgangen av rakenskapsaret. Utéver drsstamman kan det
kallas till extra bolagsstamma. Enligt bolagsordningen sker
kallelse till bolagsstamma genom annonsering i Post- och
Inrikes Tidningar och genom att kallelsen halls tillganglig
pa Bolagets webbplats. Att kallelse har skett ska samtidigt
annonseras i Svenska Dagbladet.

Rétt att delta i bolagstamma

Aktiedgare som vill delta i forhandlingarna pa bolags-
stamma ska dels vara inford i den av Euroclear Sweden forda
aktieboken fem vardagar fore stamman, dels anmala sig hos
Bolaget for deltagande i bolagsstamman senast den dag

80 ‘ INBJUDAN TILL FORVARV AV AKTIER | DUSTIN GROUP AB (PUBL)

som anges i kallelsen till stamman. Aktiedgare kan narvara
vid bolagsstammor personligen eller genom ombud och
kan dven bitradas av hogst tva personer. Vanligtvis ar det
mojligt for aktiedgare att anmala sig till bolagsstimman pa
flera olika satt, vilka narmare anges i kallelsen till stamman.
Aktiedgare ar berattigade att rosta for samtliga aktier som
aktiedgaren innehar i Bolaget.

Initiativ fran aktiedgarna

Aktiedgare som onskar fa ett drende behandlat pa bolags-
stdmman maste skicka en skriftlig begaran harom till
styrelsen. Begdran ska normalt vara styrelsen tillhanda
senast sju veckor fore bolagsstamman.

Valberedning

Enligt Koden ska Bolaget ha en valberedning som ska ge
forslag avseende ordférande pa bolagsstimmor, styrelse-
kandidater, inklusive vem som ska vara styrelseordférande,
ersattning till vardera styrelseledamot och ersattning for
utskottsarbete, val av och ersattning till revisor och forslag
pa valberedning till ndsta arsstamma.

Vid extra bolagsstamma den 30 januari 2015, beslutades
att valberedningen infor drsstdamma avseende rakenskaps-
aret 2014/2015 ska bestd av representanter for de per 31 maj
2015 fyra storsta aktieagarna enligt den av Euroclear Sweden
forda aktieboken och styrelseordféranden. Styrelseordfo-
randen ska ocksd sammankalla det forsta motet i valbered-
ningen. Ledamoten som representerar den storsta aktie-
agaren ska utses till ordférande for valberedningen. Om en
eller flera aktiedgare som utsett representanter till valbe-
redningen inte langre tillhor de fyra storsta dgarna i bolaget
vid en tidpunkt mer @n tvd manader fore arsstimman avse-
ende rakenskapsaret 2014/2015 ska representanterna for
dessa aktiedgare frantrada sitt uppdrag och nya ledaméter
utses av de nya aktiedgare som da tillhor de fyra storsta
aktiedagarna. Om en ledamot i valberedningen avsager sig
uppdraget innan valberedningens arbete ar avslutat ska
samma aktiedgare som utsag den avgdende ledamoten, om
det anses nodvandigt, aga ratt att utse en ny ledamot, eller
om aktieagaren inte langre ar bland de fyra storsta aktie-
agarna, den storsta aktiedgaren pa tur. Férandringar i valbe-
redningens sammansattning ska omedelbart offentliggoras.

Valberedningens sammansattning for drsstammor ska
offentliggras senast sex mdanader fore stamman. Ingen
ersattning ska utgd till ledamoterna i valberedningen.
Bolaget ska betala de nédvandiga utgifter som valbered-
ningen kan komma att ddra sig inom ramen for sitt arbete.
Mandattiden for valberedningen avslutas nar den dar pafol-
jande valberedningen har offentliggjorts.



Styrelsen

Styrelsen ar Bolagets hogsta beslutsfattande organ efter
bolagsstamman. Enligt aktiebolagslagen ar styrelsen
ansvarig for Bolagets forvaltning och organisation, vilket
innebar att styrelsen ar ansvarig for att, bland annat, fast-
stalla mal och strategier, sakerstalla rutiner och system for
utvardering av faststallda mal, fortlopande utvardera Bola-
gets resultat och finansiella stallning samt utvardera den
operativa ledningen. Styrelsen ansvarar ocksa for att saker-
stalla att arsredovisningen och deldrsrapporter upprattas
i ratt tid. Dessutom utser styrelsen Bolagets verkstallande
direktor.

Styrelseledaméterna viéljs normalt av arsstamman for
tiden intill slutet av nasta arsstimma. Enligt Bolagets
bolagsordning ska styrelsen, till den del den valjs av bolags-
stamman, besta av minst tre (3) ledamoter och hogst tio (10)
ledamdter utan suppleanter.

Enligt Koden ska styrelsens ordférande valjas av
arsstamman och ha ett sdrskilt ansvar for ledningen av
styrelsens arbete och for att styrelsens arbete ar valorgani-
serat och genomfors pa ett effektivt satt.

Styrelsen foljer en skriftlig arbetsordning som revideras
arligen och faststalls pa det konstituerande styrelsemdtet
varje ar. Arbetsordningen reglerar bland annat styrel-
sepraxis, funktioner och fordelningen av arbete mellan
styrelseledamoterna och verkstallande direktor. | samband
med det konstituerande styrelsemotet faststaller styrelsen
aven instruktionen for verkstallande direktor innefattande
instruktion for finansiell rapportering.

Styrelsen sammantrader enligt ett arligen faststallt
schema. Utover dessa styrelsemdten kan ytterligare styrel-
semd&ten sammankallas for att hantera fragor som inte kan
hanskjutas till ett ordinarie styrelseméte. Utdver styrelse-
motena har styrelseordféranden och verkstallande direk-
toren en fortlopande dialog rorande ledningen av Bolaget.

For narvarande bestar Bolagets styrelse av sex (6) ordi-
narie ledamoter som valts av bolagsstamman, vilka presen-
teras i avsnittet "Styrelse, ledande befattningshavare och
revisor”.

Revisionsutskott

Dustin har ett revisionsutskott bestdende av fyra
medlemmar: Maija Strandberg, Fredrik Cappelen, Risto
Siivonen och Stefan Linder. Revisionsutskottet ska, utan att
det paverkar styrelsens ansvar och uppgifter i ovrigt, bland
annat dvervaka Bolagets finansiella rapportering, dvervaka
effektiviteten i Bolagets interna kontroll, internrevision och
riskhantering, halla siginformerat om revisionen av arsredo-
visningen och koncernredovisningen, granska och 6vervaka
revisorns opartiskhet och sjalvstandighet och darvid sarskilt
uppmarksamma om revisorn tillhandahaller Bolaget andra
tjanster an revisionstjanster, samt bitrdda vid forberedelse
av forslag till bolagsstammans val av revisor.

BOLAGSSTYRNING

Ersattningsutskott

Dustin har ett ersattningsutskott bestdende av tre
medlemmar: Fredrik Cappelen, Stefan Linder och Tomas
Franzén. Ersattningsutskottet ska bereda forslag avseende
ersattningsprinciper, ersattningar och andra anstallnings-
villkor for verkstdllande direktoren och ledande befattnings-
havare.

Verkstéllande direktor och ovriga ledande
befattningshavare

Den verkstallande direktoren ar underordnad styrelsen och
ansvarar for Bolagets |6pande forvaltning och den dagliga
driften. Arbetsférdelningen mellan styrelsen och verkstal-
lande direktoren anges i arbetsordningen for styrelsen och
instruktionen for verkstallande direktor. Verkstallande direk-
téren ansvarar ocksa for att uppratta rapporter och samman-
stalla information fran ledningen infor styrelsemoten och &r
foredragande av materialet pa styrelsemotena.

Enligt de av styrelsen antagna instruktionerna for finan-
siell rapportering ar den verkstallande direktéren ansvarig
for finansiell rapportering i Bolaget och ska foljaktligen
sakerstalla att styrelsen erhaller tillrackligt med information
for att styrelsen fortlépande ska kunna utvardera Bolagets
finansiella stallning.

Verkstallande direktoren ska halla styrelsen kontinuer-
ligt informerad om utvecklingen av Bolagets verksamhet,
omsattningens utveckling, Bolagets resultat och ekono-
miska stallning, likviditets- och kreditlage, viktigare affars-
handelser samt varje annan handelse, omstandighet eller
forhallande som kan antas vara av vasentlig betydelse for
Bolagets aktieagare.

Verkstallande direktor och ovriga ledande befattningsha-
vare presenteras i avsnittet "Styrelse, ledande befattningsha-
vare och revisor”.

Ersattning till styrelseledaméter,
verkstillande direktor och ledande
befattningshavare

Ersattning till styrelseledamoter

Arvode och annan ersattning till styrelseledaméterna,
inklusive ordforanden, faststalls av bolagsstamman. Pa
arsstamman den 23 december 2014 beslutades att arvode
ska utga till styrelsens ordférande med 750 000 SEK och till
Mattias Miksche, Tomas Franzén och Maija Strandberg med
250 000 SEK vardera. Styrelsens ledaméter har inte ratt till
nagra formaner efter att deras uppdrag som styrelseleda-
moter har upphort.
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Arvode till styrelsen under rikenskapsaret 2013/2014
Tabellen nedan visar de arvoden som styrelseledamoterna
valda av bolagsstamman erhallit under rakenskapsaret
2013/2014.

Namn Befattning Styrelsearvode (SEK)
Fredrik Cappelen Styrelseordférande 750 000
Tomas Franzén Styrelseledamot 250000
Stefan Linder Styrelseledamot 0
Mattias Miksche Styrelseledamot 250000
Risto Siivonen? Styrelseledamot 0
Maija Strandberg Styrelseledamot 250000
Summa 1500000

1) Risto Siivonen valdes till styrelseledamot pa arsstamman den 23 december 2014.

Riktlinjer for ersattning till verkstallande direkt6r och
ledande befattningshavare

Arsstamman som ska hallas efter noteringen p& Nasdaq
Stockholm kommer att fatta beslut om riktlinjer for ersatt-
ning till verkstallande direktor och évriga ledande befatt-
ningshavare.

Incitamentsprogram

Vid extra bolagsstamma den 30 januari 2015 beslutades
om emission av teckningsoptioner inom ramen for ett inci-
tamentsprogram till ledande befattningshavare och andra
nyckelpersoner enligt féljande. Sammanlagt omfattar inci-
tamentsprogrammet cirka tio personer och hogst 1070 000

teckningsoptioner. Incitamentsprogrammet innebar att
deltagarna erbjuds forvarva teckningsoptioner till ett mark-
nadsvarde om totalt upp till 6 MSEK (under antagande om
ett Erbjudandepris motsvarande mittpunkten i prisinter-
vallet) enligt Black & Scholes varderingsmodell. Maximalt
kan det emitteras det antal teckningsoptioner som efter
teckning av nya aktier motsvarar hogst cirka 1,5 procent av
aktiekapitalet och rosterna efter genomférande av Erbju-
dandet men exklusive de aktier som Bolaget emitterar inom
ramen for Erbjudandet. Teckningsoptionerna l6per ut den
30 juni 2018 och kan enligt villkoren utnyttjas till en teck-
ningskurs som motsvarar 119 procent av Erbjudandepriset.
Om ett kontrolldgarskifte (sdsom definierat i villkoren for
teckningsoptionerna) intraffar under teckningsoptionernas
[6ptid kommer teckningsoptionerna omedelbart att kunna
utnyttjas for teckning av nya aktier till en omraknad teck-
ningskurs. Bolaget har forbehallit sig ratten att aterkdpa
teckningsoptioner om deltagarens anstallning eller uppdrag
i Koncernen upphor eller om den deltagaren i sin tur dnskar
vidareodverlata optionerna.

Nuvarande anstéllningsavtal for verkstéllande direkt6r och
ovriga ledande befattningshavare
Beslut om nuvarande ersattningsnivaer och dvriga anstall-
ningsvillkor for Bolagets verkstallande direktor och ovriga
ledande befattningshavare har fattats av styrelsen.
Tabellen nedan visar arvoden till den verkstallande direk-
toren och d6vriga ledande befattningshavare for rakenskaps-
aret 2013/2014.

Namn Grundlén Rorlig I6n Andra férmaner Pensionskostnader Total

Georgi Ganev, VD 3000 1380 110 471 4961

Ovriga ledande befattningshavare 3993 1430 169 628 6220

Total 6993 2809 279 1099 11182
Revision

Avtal rorande pensioner ska dar sa ar mojligt baseras pa
fasta premier och formuleras i enlighet med de nivaer, praxis
och kollektivavtal som galler i det land dar den ledande
befattningshavaren ar anstalld.

For ledande befattningshavare bosatta i Sverige galler
for den anstallde och arbetsgivaren en 6msesidig uppsag-
ningstid om sex manader, forutom for verkstallande direk-
téren som har en uppsagningstid om 12 manader vid
uppsagning fran Bolagets sida.
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Revisorn ska granska Bolagets arsredovisning och raken-
skaper samt styrelsens och verkstdllande direktorens
forvaltning. Efter varje rakenskapsar ska revisorn lamna en
revisionsberattelse och en koncernrevisionsberattelse till
arsstamman.

Enligt Bolagets bolagsordning ska Bolaget ha lagst en
och hogst tva revisorer och hogst tva revisorssuppleanter.
Bolagets revisor ar Ernst & Young Aktiebolag, med Hamish
Mabon som huvudansvarig revisor. Bolagets revisor presen-
teras narmare i avsnittet "Styrelse, ledande befattningsha-
vare och revisor”.



AKTIEKAPITAL OCH
AGARFORHALLANDEN

Allman information

Enligt Bolagets bolagsordning far aktiekapitalet inte under-
stiga 150 000 000 SEK och inte 6verstiga 600 000 000 SEK,
och antalet aktier far inte understiga 30 000 000 och inte
overstiga 120 000 000. Per dagen for detta Prospekt har
Bolaget emitterat totalt 32320 242 aktier. Aktierna ar deno-
minerade i SEK och varje aktie har ett kvotvarde om 5 SEK.

Aktierna i Bolaget har emitterats i enlighet med svensk
ratt. Samtliga emitterade aktier ar fullt betalda och fritt
éverlatbara.

De erbjudna aktierna ar inte foremal for erbjudande som
lamnats till foljd av budplikt, inlosenratt eller 16sningsskyl-
dighet. Inget offentligt uppkdpserbjudande har lamnats
avseende de erbjudna aktierna underinnevarande eller fore-
gaende rakenskapsar.

Forandringar i samband med noteringen

Aktiekapitalstruktur

| samband med noteringen av Bolagets aktier pa Nasdaq
Stockholm kommer befintliga aktier av serie A, serie B och
serie C omvandlas till aktier med rattigheter motsvarande
nuvarande aktier av serie A ("Omvandlingen”) sa att Bolaget
endast kommer att ha ett aktieslag efter Erbjudandet.

Fran tidigare incitamentsprogram &ger vissa nuvarande
och tidigare styrelseledaméter, ledande befattningshavare
och andra nyckelanstallda, samt aven Huvudagaren, teck-
ningsoptioner i Bolaget. Huvudagaren kommer fore note-
ringen, i tva steg, att konvertera sina teckningsoptioner till
aktier. | det forsta steget kvittar Huvudagaren en del av ett
till Bolaget lamnat aktiedgarldn mot teckningskursen for
teckning av nya aktier med utnyttjande av teckningsop-
tioner ("Kvittningen”). | det andra steget dterkoper Bolaget
resterande teckningsoptioner som innehas av Huvudagaren
("Aterkopet”). Genom Aterképet uppkommer en skuld som
Bolaget kvittar genom en emission av aktiertill Huvudagaren
("Kvittningsemissionen”). Bade Aterképet och Kvittnings-
emissionen sker baserat pa ett varde per aktie motsvarande
51 SEK, det vill saga hogsta priset i prisintervallet. For det fall
Erbjudandepriset blir Idgre an 51SEK sa har dvriga aktiedgare
(andra an Huvudagaren) per dagen for detta Prospekt blivit
6verutspadda genom att Huvudagaren fatt fler aktier an om
Aterkopet och Kvittningsemissionen gjorts pa ett virde per

aktie motsvarande Erbjudandepriset. Sddan éverutspadning
kommer Huvudagaren enligt ett avtal med respektive nuva-
rande aktiedgare kompensera genom omfordelning av exis-
terande aktier sa att vardeférdelningen blir densamma som
om Aterkdpet och Kvittningsemissionen skett baserat p3 ett
varde per aktie motsvarande Erbjudandepriset.

Efter Aterkdpet och Kvittningsemissionen &terstar
endast teckningsoptioner som ags av vissa nuvarande och
tidigare styrelseledamoter, ledande befattningshavare och
andra nyckelsanstallda. Samtliga dessa teckningsoptioner
kommer att utnyttjas av respektive innehavare inom fem
dagar fran Erbjudandets genomférande, for ytterligare
beskrivning se avsnittet "Aktiekapital och dgarférhdllanden
— Konvertibler, teckningsoptioner, etc.”.

| Prospektet anges dgarandelar och agande av aktier
under antagande att alla ovan beskrivna dtgarder for att
konvertera teckningsoptioner till aktier har genomforts
samt att Aterkdpet och Kvittningsemissionen gjorts till ett
varde motsvarande mittpunkten i prisintervallet.

Befintliga aktiedgares f6rsaljning och aterinvestering
Nuvarande och tidigare styrelseledamoter, ledande befatt-
ningshavare och andra nyckelpersoner, som har en bety-
dande exponering i Bolaget genom innehav av aktier och
teckningsoptioner, kommer i samband med noteringen ges
en mojlighet att sdlja aktier for att finansiera den dterinves-
tering som kravs for att teckna nya aktier med stod av de
teckningsoptioner som dessa innehar. Utdver den forsalj-
ning som gors for att genomfdra aterinvesteringen har
dessa aktieagare dven erbjudits en mojlighet att salja aktier
motsvarande 25 procent? av nettovardet pa aktierna och
teckningsoptionerna.

I tillagg till ovan namnda forsaljningar kommer dven
saljarna av Computerstore och Businessforum, som vid
Dustins forvarv av verksamheterna delvis fick betalt i aktier,
i samma proportioner som Huvudagaren att salja delar av
sina aktieinnehav i samband med noteringen.

For att genomféra forsaljningarna enligt ovan kommer
dessa aktieagare att salja de aktier som ska sdljas i Erbju-
dandet till Huvudagaren. Samtliga befintliga aktier som
forvarvas av investerare i Erbjudandet tillhandahalls sdledes
av Huvudagaren.

1) Tre befintliga aktiedgare har erbjudits en maéjlighet att salja aktier motsvarande 50 procent av nettovadrdet pa aktierna och teckningsoptionerna.
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Vissa rattigheter forenade med aktierna

De erbjudna aktierna ar av samma slag. Rattigheterna
forenade med aktier emitterade av Bolaget, inklusive de som
foljer av bolagsordningen, kan endast andras enligt de forfa-
randen som anges i aktiebolagslagen (2005:551).

Rostratt

Varje aktie i Bolaget berdttigar innehavaren till en rost pa
bolagsstamma och varje aktiedagare har ratt att rosta for
samtliga aktier som aktiedagaren innehar i Bolaget.

Foretradesratt till nya aktier m.m

Om Bolaget emitterar nya aktier, teckningsoptioner eller
konvertibler vid en kontantemission eller en kvittningsemis-
sion har aktiedgarna som huvudregel foretradesratt att
teckna saddana vardepapper i forhadllande till antalet aktier
som innehades fore emissionen.

Réatt till utdelning och behallning vid likvidation

Samtliga aktier i Bolaget ger lika ratt till utdelning samt till
Bolagets tillgdngar och eventuella éverskott i hdndelse av
likvidation.

Beslut om vinstutdelning fattas av bolagsstamma.
Samtliga aktiedgare som ar registrerade i den av Euroclear
Sweden forda aktieboken pa av bolagsstimman beslutad
avstamningsdag ar berattigade till utdelning. Utdelningen
utbetalas normalt till aktiedagarna genom Euroclear Sweden

som ett kontant belopp per aktie, men betalning kan aven
ske i annat an kontanter (sakutdelning). Om aktiedgare
inte kan nas genom Euroclear Sweden, kvarstar aktiedga-
rens fordran pa Bolaget avseende utdelningsbeloppet och
sadan fordran &r foremal for en tioarig preskriptionstid. Vid
preskription tillfaller utdelningsbeloppet Bolaget.

Det finns inga restriktioner avseende ratten till utdel-
ning for aktieagare bosatta utanfor Sverige. Aktiedgare som
inte har skattemassig hemvist i Sverige ar normalt féremal
for svensk kupongskatt, se dven avsnittet "Skattefrdgor i
Sverige”.

Central vardepappersforvaring

Aktierna i Bolaget dr registrerade i ett avstamningsregister
enligt lagen (1998:1479) om kontoforing av finansiella instru-
ment. Detta register fors av Euroclear Sweden AB, Box 191,
101 23 Stockholm. Inga aktiebrev ar utfardade for Bolagets
aktier. Nordea ar kontoférande institut. ISIN-koden for Bola-
gets aktie ar SEO006625471.

Aktiekapitalets utveckling

Nedanstdende tabell visar den historiska utvecklingen for
Bolagets aktiekapital sedan 2006, samt de férandringar i
antalet aktier och aktiekapitalet som kommer att genom-
foras i samband med noteringen av Bolagets aktier pa
Nasdaqg Stockholm.

Forandring i antal aktier Antal aktier efter transaktionen Aktiekapital

Tidpunkt Héndelse Stamaktier A-aktier B-aktier C-aktier ~ Stamaktier A-aktier B-aktier C-aktier Forandring Totalt
2006-05-04  Nybildning 100 000 - - 100 000 - - 100 000 100 000
2006-10-05  Nyemission 54 446 670 - - 54546 670 - - 54446 670 54546 670
2006-10-05  Nyemission 51520 000 - - 106 066 670 - - 51520000 106 066 670
2007-02-13  Nyemission - 8779630 - 106066670 8779630 - 8779630 114846300
2007-06-21  Nyemission - 3072871 - 106 066 670 11852501 - 3072871 117919171
2007-06-21  Nyemission - 877963 - 106 066 670 12730 464 - 877963 118797134
2007-09-11  Apportemission - — 18874834 106066 670 12730464 18874834 18874834 137671968
2008-04-22  Nyemission - 1788758 - 106 066 670 14519222 18874834 1788758 139460726
2008-06-18  Nyemission - 170358 - 106 066 670 14689580 18874834 170358 139631084
2010-05-28  Nyemission - 1656113 - 106 066 670 16345693 18874834 1656113 141287197
2011-08-11  Nyemission - 1793771 - 106 066 670 18139464 18874834 1793771 143080968
2012-10-10  Apportemission - 682283 - 106066 670 18821747 18874834 682283 143763251
2012-10-10  Apportemission - 2331135 - 106066670 21152882 18874834 2331135 146094386
2013-06-03  Nyemission - 419 642 - 106066 670 21572524 18874834 419642 146514028
2013-06-04  Kvittningsemission - 10371672 - 106066670 31944196 18874834 10371672 156885700
2013-08-15  Kvittningsemission - 4346 541 - 106066670 36290737 18874834 4346541 161232241
2014-03-26  Nyemission - 368973 - 106 066670 36659710 18874834 368973 161601214
2015-01-19  Sammanlaggning -84 853336 —-29327768 —15099 968 21213334 7331942 3774966 — 161601214
2015-02-13  Omvandlingen 32320242 -21213334 7331942 3774966 32320242 - - - - 161601214
2015-02-13  Teckning med stéd av

teckningsoptioner 9896 557 - - - 42216799 - - - 49482786 211084000
2015-02-13  Kvittningsemissionen 20733515 - - - 62950314 - - — 103667578 314751578
2015-02-17  Nyemission i samband

med Erbjudandet? 5208333 - - - 68158647 - - - 26041666 340793243
2015-02-18  Teckning med stod av

teckningsoptioner 8222801 - - - 76381448 - - - 41114006 381907 249

1) Baserat pa full teckning i Erbjudandet och ett Erbjudandepris motsvarande mittpunkten i prisintervallet (48 SEK).
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Konvertibler, teckningsoptioner, etc.

Vid noteringen av Bolagets aktier pd Nasdaq Stockholm
kommer det finnas 41114 314 utestaende teckningsoptioner
i Bolaget fran tidigare incitamentsprogram. Teckningsop-
tionerna innehas av vissa nuvarande och tidigare styrelse-
ledamoter, ledande befattningshavare och andra nyckelan-
stallda och berattigar till teckning av totalt 8222801 nya
aktier. Innehavarna av teckningsoptionerna har forbundit
sig att inom fem dagar fran Erbjudandets genomférande
teckna samtliga aktier med stod av teckningsoptionerna.
Dessa innehavare kommer erbjudas mojligheten att, genom
Huvudagaren, sdlja aktier for att tacka kostnaden for att
teckna nya aktier med stod av teckningsoptioner. Genom
teckningen kommer Bolaget tillféras 115695500 SEK, vilket
motsvarar det efter Kvittningen aterstaende beloppet pa det
aktiedgarlan som Bolaget har till Huvudagaren.

Styrelsen har for avsikt att l0sa aktiedgarlanet med de
medel som tillskjuts genom teckningen av aktierna med
stod av teckningsoptionerna.

AKTIEKAPITAL OCH AGARFORHALLANDEN

| Prospektet anges dgarandelar och dgande av aktier
under antagande att ovan beskrivna teckning av aktier med
stod av teckningsoptioner har genomforts.

Utover vad som angivits ovan och i avsnittet "Bolagsstyr-
ning — Ersdttning till styrelseledamoter, verkstdllande direktor
och ledande befattningshavare — Incitamentsprogram”
kommer det inte finnas nagra utestdende teckningsop-
tioner, konvertibler eller andra aktierelaterade instrument i
Bolaget vid noteringen av Bolagets aktier pa Nasdaq Stock-
holm.

Agarstruktur

Tabellen nedan beskriver Dustins agarstruktur omedelbart
fore Erbjudandet, med antagande om att "Ovriga aktie-
agare” inte saljer aktier for att tacka transaktionskostnader
och omedelbart efter Erbjudandets genomférande vid full
teckning i Erbjudandet och ett Erbjudandepris motsvarande
mittpunkten i prisintervallet (48 SEK).

Efter Erbjudandet (forutsatt
att Overtilldelningsoptionen

Efter Erbjudandet (férutsatt
att Overtilldelningsoptionen

Agande fére Erbjudandet” inte utnyttjas) utnyttjas till fullo)
Aktiedgare Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Aktiedgare vars innehav overstiger 5 procent
av aktierna
Altor Fund Il GP Limited 52549259 73,8 30711593 40,2 25973913 34,0
Investeringsselskabet af 4. juli 2007 Aps 3791491 5,3 2225165 2,9 1885 351 2,5
Aktiedgande styrelseledamaéter och ledande
befattningshavare och ovriga aktiedgare
Fredrik Cappelen, genom bolag 574099 0,8 431 326 0,6 431326 0,6
Tomas Franzén 74973 01 56 373 01 56 373 01
Mattias Miksche 436931 0,6 328275 0,4 328275 04
Maija Strandberg 74973 01 56 373 01 56 373 01
Georgi Ganev 380556 0,5 286111 04 286111 04
Johan Karlsson 374701 0,5 281528 0,4 281528 0,4
Goran Lindg, delvis genom bolag 293303 04 147589 0,2 147589 0,2
Ovriga aktieagare 10216321 14,4 7485 461 9,8 7407 209 9,7
Summa 68 766 607 96,6 42 009 794 55,0 36 854 048 48,2
Aktier salda for att finansiera aterinvestering 2 406 508 3,4 - — — —
Nya aktiedgare? - - 34371654 45,0 39 527 400 51,8
Summa 71173115 100,0 76 381448 100,0 76 381448 100,0

1) Inkluderar aktier som teckningsoptionsinnehavare forbundit dig att teckna med stod av teckningsoptioner kort efter noteringen. Aktier som saljs for att finansiera sadan teckning har

placerats under rubriken "Aktier salda for att finansiera aterinvestering”.
2) Nya aktiedgare inkluderar Ankarinvesterare.
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Atagande att avsta fran att silja aktier

Genom det avtal om placering av aktier som forvantas ingas
omkring den 12 februari 2015 kommer Huvudagaren, nuva-
rande och vissa tidigare aktiedgande styrelseledamoter och
vissa aktiedgande anstallda i Koncernen, daribland Bolagets
ledande befattningshavare, att ata sig, med vissa forbehall,
att inte salja sina respektive innehav under viss tid efter att
handeln pd Nasdaq Stockholm har inletts ("Lock up-peri-
oden”). Lock up-perioden for Huvudagaren och saljarna av
Computerstore och Businessforum kommer att vara 180
dagar, medan Lock up-perioden for nuvarande och tidi-
gare aktiedgande styrelseledaméter och vissa aktieagande
anstallda i Koncernen, daribland Bolagets ledande befatt-
ningshavare, kommer att vara 360 dagar. Efter utgangen av
respektive Lock up-period kan aktierna komma att bjudas ut
till forsaljning, vilket kan paverka marknadspriset pa aktien.
Joint Global Coordinators kan komma att medge undantag
fran ifragavarande ataganden. Bolaget kommer i avtalet om
placering av aktier att ata sig gentemot Managers bland
annat att, med vissa undantag, under en period av 180 dagar
fran forsta dagen for handel i Bolagets aktier pa Nasdaq
Stockholm, inte utan skriftligt medgivande fran Joint Global
Coordinators, besluta eller foresla bolagsstamma att besluta
om 6kning av aktiekapitalet genom emission av aktier eller
andra finansiella instrument. Se vidare avsnittet "Legala
fragor och kompletterande information — Avtal om placering
av aktier”.
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BOLAGSORDNING

Bolagsordning for Dustin Group AB (publ), organisationsnummer 556703-3062 antagen pa extra bolagsstamma den

30 januari 2015.

1§ Firma
Bolagets firma ar Dustin Group AB. Bolaget ar ett publikt
aktiebolag (publ).

2 § Sdte
Styrelsen ska ha sitt sate i Stockholm.

3 § Bolagets verksamhet

Bolaget ska ha till foremal for sin verksamhet att, direkt
eller indirekt via dotterbolag (i) bedriva handel med varor
och tjanster inom IT- och elektronikbranschen, (ii) bedriva
leasingverksamhet av 16s egendom och annan finansiell
verksamhet, (iii) dga och forvalta vardepapper, samt (iv)
bedriva darmed forenlig verksamhet.

4 § Aktiekapital och antal aktier

Aktiekapitalet ska uppga till lagst 150000000 kronor
och hogst 600000 000 kronor. Antal aktier ska vara lagst
30000000 och hogst 120 000 000.

5 § Avstamningsbolag

Bolagets aktier ska vara registrerade i ett avstamningsre-
gister enligt lagen (1998:1479) om kontoforing av finansiella
instrument.

6 § Styrelse

Styrelsen ska, till den del den utses av bolagsstamman,
bestd av ldgst tre (3) och hogst tio (10) styrelseledamoter
utan styrelsesuppleanter.

7 § Revisor

Bolaget ska ha lagst en (1) och hogst tva (2) revisorer samt
hogst tva (2) revisorssuppleanter. Till revisor samt, i férekom-
mande fall, revisorssuppleant ska utses auktoriserad revisor
eller registrerat revisionsbolag.

8 § Kallelse till bolagsstimma

Kallelse till bolagsstamma ska ske genom annonsering
i Post- och Inrikes Tidningar och genom att kallelsen halls
tillgénglig pa bolagets webbplats. Samtidigt som kallelse
sker ska bolaget genom annonsering i Svenska Dagbladet
upplysa om att kallelse har skett.

9 § Deltagande i bolagsstimma

Aktiedgare som vill delta i en bolagsstamma ska dels vara
upptagen som aktiedgare i sddan utskrift eller annan fram-
stallning av hela aktieboken som avses i 7 kap. 28 § tredje

stycket aktiebolagslagen (2005:551), avseende forhallandena
fem vardagar fore stamman, dels anmala detta till bolaget
senast den dag som anges i kallelsen till stamman. Sist-
namnda dag far inte vara sondag, annan allman helgdag,
I6rdag, midsommarafton, julafton eller nydrsafton och inte
infalla tidigare an femte vardagen fore stimman. Om en
aktieagare vill ha med sig bitraden vid bolagsstamman ska
antalet bitraden (hogst tva) anges i anmalan.

10 § Ort for bolagsstimma
Bolagsstamma ska hallas i Stockholm eller Nacka.

11§ Arenden p3 &rsstimma
Vid arsstamman ska foljande arenden behandlas:

1. val av ordférande vid bolagsstamman;

2. upprattande och godkannande av rostlangd;

3. godkannande av dagordningen;

4. val av en eller tva justeringspersoner att justera proto-
kollet;

5. prévning av om bolagsstamman blivit behorigen
sammankallad;

6. framlaggande av darsredovisning och revisionsberat-
telse samt, i forekommande fall, koncernredovisning och
koncernrevisionsberattelse;

7. beslut om:

a. faststallande av resultatrakning och balansrakning
samt, i forekommande fall, koncernresultatrakning
och koncernbalansrakning;

b. dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust
enligt den faststallda balansrakningen;

c. ansvarsfrihet at styrelseledaméter och verkstallande
direktor;

8. faststallande av antalet styrelseledamater och styrelse-
suppleanter och, antalet revisorer och, i forekommande
fall, revisorssuppleanter;

9. faststallande av arvoden at styrelsen och revisorerna;

10. val av styrelseledamoter;

11. valav revisorer och, i forekommande fall, revisorssupple-
anter;

12. annat drende, som ankommer pd bolagsstamman enligt
aktiebolagslagen eller bolagsordningen.

12 § Rikenskapsar
Bolagets rakenskapsar ska vara 0901-0831.
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Legal koncernstruktur

Bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med aktiebolags-
lagen. Moderbolaget Dustin Group AB (publ) (organisations-
nummer 556703-3062) ar ett svenskt publikt aktiebolag och
bildades 11 april 2006 och registrerades vid Bolagsverket
4 maj 2006. Bolaget har sitt sate i Stockholm.

Bolaget ar for narvarande moderbolag till atta dotter-
bolag, inklusive dotterbolag i Finland, Norge och Danmark.

Nedan foljer en koncernskiss som utvisar Koncernens
struktur.

Dustin Group AB

|

\ \
Businessforum Oy Dustin A/S
(F1) (DK)

Vasentliga avtal

Bolag inom Koncernen képer produkter (sasom hardvara
och mjukvara) fran ett antal leverantorer och saljer sadana
produkter — som en “one-stop-shop” — till ett stort antal
kunder. Koncernen erbjuder dessutom tillaggstjanster och
kompletterande tjanster till sina kunder.

Leverantorsavtal

Koncernen koper in produkter fran bade tillverkare och dist-
ributorer. Leverantoravtalens detaljniva skiljer sig at och
vissa avtal innehaller endast ett par meningar om en over-
enskommen lojalitetsrabatt medan vissa avtal innehaller
bestammelser avseende anvandningen av leverantorens
varumarken och vilka forsaljningsmetoder som ér tillatna.
Koncernen verkar for att ingd leverantéravtal som tacker
hela Norden. For narvarande ingas avtalen av respektive
dotterbolag.

Leverantorsavtalen avseende produkter och tjanster
som saljs av Bolaget ar typiskt sett sa kallade avropsavtal.
Koncernen ar enligt den har typen av avtal inte forpliktigad
att kopa in en lagsta eller viss pa forhand bestamd volym
av produkter eller tjanster fran nagon leverantor. Bolaget
eller dotterbolaget som har ingatt avtalet kan istéllet valja
nar och hur manga produkter eller tjdnster de ska bestalla
enligt de dverenskomna villkoren. Generellt dikterar tillver-
kare egna villkor, medan Dustins standardleverantérsavtal
tillampas for majoriteten av distributorerna.
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Dustin Norway A/S Dustin Sverige AB
(NO) (SE)

Norsk Data Senter IT-Hantverkarna Sverige AB
(NO) (SE)

Eftersom avtalen ar ramavtal saknas i de flesta fallen
prisuppgifter. Ett antal av Dustin avtal (inklusive Bolagets
standardavtal) innehaller sd kallat prisskydd, vilket betyder
att leverantoren ska kompensera Bolaget om leverantoren
sanker sina priser pa produkter som Bolaget fortfarande har
i lager. Detta skydd galler typiskt sett under 60 dagar fran
den tid da Bolaget tagit emot produkten.

Generellt sett staller leverantorer ut funktionalitetsga-
rantier till slutkunderna, vilka ar giltiga i ett ar for B2B-kunder
och tva ar for konsumentkunder. Da manga storre leveran-
torer har begransat sina skyldigheter gentemot Dustin ar
Bolagets mojligheter att hallas skadesldsa pa grund av krav
fran slutkunder till viss del begransade. Leverantorernas
begransningar har stallts i forhallande till det totala inkopta
beloppet, priset pa ordern avseende produkten eller tjdnsten
eller ndgot annat belopp.

Dustin &r oférhindrade att képa in produkter fran olika
leverantorer. Dock innehaller flera leverantoravtal bestam-
melser avseende lojalitetsrabatter, vilka ger Dustin inci-
tament att anvanda just den leverantoren. Dustin ar av
uppfattningen att Koncernen inte ar beroende av ndgon
leverantor tack vare betydande produktoverlappning som
innebdr att Bolaget kan byta leverantor avseende en och
samma produkt.



Kundavtal

Sma och medelstora foretag och konsumenter

Dustins forsaljning till sma och medelstora féretag och till
konsumenter sker generellt sett i enlighet med Dustins
allmanna villkor, vilka ar relativt balanserade. Avtalen ingas
oftast av Dustin Aktiebolag eller det relevanta utlandska
dotterbolaget.

Stora foretag och offentliga organisationer

Kundavtal med stora foretag och offentliga organisationer
ar typiskt sett inte baserade pa Dustins allmanna villkor
utan baseras ofta pa kundens standardavtal. Avtalen kan
darfor karaktariseras som kundvdnliga med avseende pa
sanktioner och andra ataganden.

Manga stora foretag och offentliga organisationer gor
inkdp genom individuella avropsavtal under ramavtal som
ingatts avseende en viss typ av produkt. | fraga om myndig-
heter och kommuner med upphandlingsbehov innebar
ramavtalet en mojlighet att ingd avtal med Dustin pa
samma allmanna villkor utan att behova utféra en egen
upphandling i enlighet med reglerna om offentlig upphand-
ling. Offentliga organisationer som ska ingd individuella
avropsavtal kan forhandla vissa villkor sdsom avtalstid,
volym, pris eller andra villkor som ar specifika for den
kunden. Dustin &r inte forpliktat att ingd individuella avtal
med nya offentliga organisationer men om Bolaget inte gor
det, eller om Bolaget inte levererar avtalsenligt, kan det leda
till uppsagning i fortid. Nagra exempel pa den har typen av
avtal ar Dustins ramavtal med Kammarkollegiet, Business-
forums ramavtal med det kommunala upphandlingsbo-
laget KL-Kuntahankinnat och Businessforums ramavtal med
den statliga upphandlingsorganisation Hansel. Den totala
nettoomsattningen under dessa avtal uppgick under raken-
skapsaret 2013/2014 till cirka 470 MSEK?, cirka 60 MEUR
respektive cirka 23 MEUR. Avtalen I6per ut mellan 2015 och
2018.

Koncernens ramavtal med bade stora foretag och
offentliga organisationer innehaller ofta vissa villkor som
Koncernen i sin tur inte kan gora gallande mot sina leve-
rantorer, sasom ldngre garantier dn vad som galler for
produkten i sig, vite vid forsenade leveranser och ataganden
att reparera vissa kunders produkter inom tva dagar.

Aktiedverlatelseavtal vid Bolagets férvarv av

Dustin Aktiebolag

Enligt aktiedverlatelseavtalet daterat den 2 augusti 2006
avseende Overlatelse av aktierna i Dustin Aktiebolag (det
davarande moderbolaget i Koncernen) ar sdljarna Invest-
ment Stangsundet AB och Lennart Laurén berattigade till
en tillaggskopeskilling pa maximalt 125 MSEK, vilken ska
baseras pa Huvudagarens avkastning pa investeringen i
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Bolaget. Den 19 december 2012 betalade Dustin 65 MSEK av
tillaggskopeskillingen. Den slutliga berakningen av tillaggs-
kopeskillingen kommer att goras efter noteringen, men
Bolaget gor uppskattningen att det hogsta beloppet, det
vill saga ytterligare 60 MSEK, kommer att falla ut vid note-
ringen. Bolaget har reserverat hela beloppet.

Finansieringsavtal
For information om Bolagets finansiering, se "Kapitalisering,
skuldsdttning och annan finansiell information — Kapital-

o n

struktur i samband med noteringen — Bankldn”.

Immateriella rattigheter

Koncernen ar registrerad agare till ett flertal domannamn,
exempelvis dustin.se, dustinhome.se, dustingroup.se,
dustinexpo.se, ithantverkarna.se och it-hantverkarna.se.

Dustin har registrerat DUSTIN och DUSTIN HOME
som varumarken (ord och logotyp) i Danmark och Norge.
Bolaget har dven lamnat in ansdkningar om registrering av
DUSTIN och DUSTIN HOME som varumarken i Sverige och
Finland och som gemenskapsvarumarke (som tacker hela
EU-omradet), men dessa har inte beviljats registrering pa
grund av tidigare gemenskapsregistreringar med lydelsen
DUSTIN som tillhor det spanska foretaget El Corte Inglés, S.A.
("El Corte Inglés”). En av ansokningarna — avseende regist-
rering av DUSTIN (ordmarket) som gemenskapsvarumarke
— har avslagits och 6vriga ansokningar har vilandeforklarats
i avvaktan pa beslut sedan Dustin ansokt om hévning av
El Corte Inglés varumarkesregistreringar i relevanta klasser
(pa grund av bristande anvandning).

Dustin for sedan en tid tillbaka diskussioner med El Corte
Inglés om attinga ett samexistensavtal. Skulle samexistens-
avtalet inte komma att ingds och Bolaget inte lyckas hava
El Corte Inglés gemenskapsregistreringar i relevanta klasser,
ar det sannolikt att Dustin inte kommer att lyckas fa sina
ansokningar om varumarkesregistreringar registrerade och
det finns en risk att Bolaget kan hindras fran att anvanda
varumarket DUSTIN i EU-omradet. | Sverige har Dustin ett
visst skydd genom en firmaregistrering som dar registrerad
tidigare an El Corte Inglés gemenskapsregistreringar.

Forsakring
Bolaget har forsdakringar mot egendomsskada inklu-
sive varor, maskiner och utrustning samt avbrottsskador.
Dessutom har Bolaget forsakringar for skadestandskray,
anstallda, rattsskydd, férmogenhetsbrott, brand, vatten-
skador, tjidnsteresor, styrelse och ledning och kundolyckor.
Bolaget anser att dess forsakringar ar tillrackliga med
hansyn till de risker som normalt ar férenade med Bolagets
verksamhet. Det finns dock ingen garanti for att Bolagetinte
drabbas av forluster som inte tacks av dess forsakringar.

1) Tvéavramavtalen med Kammarkollegiet, [6per ut i juli 2015. Under rékenskapsaret 2013/2014 stod de tva avtalen for cirka 80 MSEK av nettoomsattningen fran
Kammarkollegiet. Bolaget har fatt besked om att dessa avtal inte kommer att forlangas.
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Tvister

Dustin ar part i ett antal tvister som har uppstatt i anslut-
ning till Bolagets normala verksamhet. Bolaget forvantar sig
inte att tvisterna som Bolaget eller nagot Koncernbolag ar
eller skulle kunna bli inblandat i kommer ha ndgon vasent-
ligt negativ inverkan pa Bolagets verksamhet eller Koncer-
nens finansiella stallning. Utgangen av tvisterna ar dock
svara att forutse och Dustin kan inte garantera nagot avse-
ende tvisterna. For mer information se avsnittet "Riskfak-
torer — Tvister, ansprdk, utredningar och processer kan leda till
att Dustin mdste betala skadestdnd eller upphéra med viss
verksamhet”.

Avtal om placering av aktier

Enligt villkoren i ett avtal om placering av aktier som avses
att ingas omkring den 12 februari 2015 mellan Bolaget,
Huvudagaren samt Managers, ("Placeringsavtalet”) dtar sig
Huvuddgaren och Bolaget att avyttra respektive emittera
de aktier som omfattas av Erbjudandet till de kopare som
anvisas av Managers, alternativt sdvida Managers miss-
lyckas att anvisa tillrackligt med kopare har Managers atagit
sig att sjalva forvarva det noédvandiga antalet aktier som
omfattas av Erbjudandet. Huvudagaren avser vidare lamna
en Overtilldelningsoption som innebar en utfastelse att, pa
begdran av Joint Global Coordinators senast 30 dagar fran
forsta dagen for handel i Bolagets aktier, avyttra ytterligare
hogst 15 procent av aktierna, motsvarande cirka 6,7 procent
av det totala antalet aktier i Bolaget. Overtilldelningsop-
tionen far endast utnyttjas i syfte att tiacka eventuell dver-
tilldelning i Erbjudandet.

Genom Placeringsavtalet |amnar Bolaget sedvanliga
garantier till Managers, framst avseende att informationen
i prospektet ar korrekt, att prospektet och Erbjudandet
uppfyller relevanta krav i lagar och regelverk samt att inga
legala eller andra hinder foreligger for Bolaget att ingd
avtalet eller for Erbjudandets genomférande. Placerings-
avtalet foreskriver att Managers ataganden att formedla
kopare till eller, for det fall Managers misslyckas med detta,
sjalva kopa de aktier som omfattas av Erbjudandet ar villko-
rade bland annat av att garantierna som lamnas av Bolaget
och Huvudagaren ar korrekta. Enligt Placeringsavtalet
kommer Bolaget att, med sedvanligt forbehall, ata sig att
under vissa forutsattningar halla Managers skadeslésa mot
vissa ansprak.

Genom Placeringsavtalet kommer Huvudagaren, att ata
sig, med sedvanliga forbehall, att inte séalja sina respektive
innehav under Lock up-perioden (se vidare avsnittet "Aktie-
kapital och dgarforhdllanden — Atagande att avstd fran att
sdlja aktier”). | enlighet med Placeringsavtalet kommer
dessutom Bolaget att ata sig, att inte (i) emittera, erbjuda,
pantsatta, salja, ata sig att salja, eller annars overfora eller
avyttra, direkt eller indirekt, nagra aktier i Bolaget eller nagra

90 ‘ INBJUDAN TILL FORVARV AV AKTIER | DUSTIN GROUP AB (PUBL)

andra vardepapper som kan konverteras till eller mojliga
att utnyttja eller byta till sddana aktier, eller (ii) képa eller
salja option eller annat instrument eller ingd swap-avtal
eller andra arrangemang som helt eller delvis overlater
den ekonomiska risken forknippade med dgandet av aktie i
Bolaget till annan forran tidigast 180 dagar efter dagen da
handel pa Nasdaq Stockholm inleds. Joint Global Coordina-
tors kan dock medge undantag fran dessa begransningar.

Stabilisering

| samband med Erbjudandet kan Joint Global Coordina-
tors, eller ndgon som handlar for deras rakning, komma att
genomfora transaktioner i syfte att halla marknadspriset
pa aktierna pa en hogre niva an den som i annat fall kanske
hade varit rddande pa marknaden. Sadana stabiliserings-
transaktioner kan komma att genomforas pa Nasdaq Stock-
holm, OTC-marknaden eller pd annat satt, och kan komma
att genomfdras nar som helst under perioden som borjar
pa forsta dagen for handel i aktierna pa Nasdaq Stockholm
och avslutas senast 30 kalenderdagar darefter. Joint Global
Coordinators har dock ingen skyldighet att genomfora
nagon stabilisering och det finns ingen garanti for att stabi-
lisering kommer att genomforas.

Stabilisering, om paborjad, kan vidare komma att
avbrytas nar som helst utan foérvarning. Under inga omstan-
digheter kommer transaktioner att genomforas till ett pris
som ar hogre an Erbjudandepriset. Inom en vecka efter
stabiliseringsperiodens utgang kommer Joint Global Coor-
dinators att offentliggéra huruvida stabilisering utférdes
eller inte, det datum da stabiliseringen inleddes, det datum
da stabilisering senast genomfordes, samt det prisintervall
inom vilket stabiliseringen genomférdes for vart och ett av
de datum da stabiliseringstransaktioner genomfordes.

Transaktioner med narstaende

Dustin har genomfort transaktioner med vissa leverantorer
och kunder som definieras som narstdende. Dessa trans-
aktioner ar normala affarstransaktioner och beloppen ar
ovasentliga. For ytterligare information om transaktioner
med narstaende, se avsnittet "Skulder och transaktioner
med ndrstdende parter” i deldrsrapporten for perioden
1 september — 30 november 2014 pa sida F-11 och not 34 i
den reviderade finansiella informationen pa sida F-56 samt
not 7 i den reviderade finansiella informationen pa sidorna
F-41-F-42 avseende anstallda, personalkostnader, pensioner
och arvoden till styrelsen. For mer information se avsnittet
"Llegala frdgor — Rddgivares intressen”.

Efter den 30 november 2014 har det inte intraffat nagra
transaktioner med narstdende som inte varit normala
affarstransaktioner till ovasentliga belopp.

Samtliga transaktioner med narstaende har gjorts pa
marknadsmassiga villkor.



Radgivares intressen

| samband med Erbjudandet tillhandahaller Managers
finansiell radgivning och andra tjanster till Bolaget och
Huvudagaren, for vilka Managers kommer att erhalla en
provision uppgaende till 2 procent av bruttointakterna fran
forsaljningen av aktier i Erbjudandet, att betalas av Bolaget
och Huvudagaren. Darutover kan Bolaget och Huvudagaren
valja att betala en diskretionar avgift till Managers, till ett
belopp och en férdelning som bestams pa den forsta dagen
for handel i Bolagets aktier pd Nasdaq Stockholm. Den
totala kompensationen som Managers kommer att erhalla
beror pa Erbjudandets framgang. Bolagets andel av provi-
sionen till Managers, motsvarar den andel av Erbjudandet
som bestar av nyemitterade aktier.

Fran tid till annan kommer Managers att tillhandahalla
tjanster, inom den ordinarie verksamheten och i samband
med andra transaktioner, till Huvudagaren och till Huvud-
agaren narstaende parter.

Pa dagen for detta Prospekt ager Nordea Bank Danmark
A/S, vars moderbolag ar Nordea Bank AB (publ), indirekt
via Nordea Private Equity Il Global Fund of Funds K/S och
Nordea Private Equity Il European Middle Market Buyout
K/S, ekonomiskt intresse motsvarande totalt 01 procent
i Altor Fund Il. Vidare ager dotterbolag till Nordea Life
Holding AB, vars moderbolag ar Nordea Bank AB (publ), indi-
rekt genom Nordea Private Equity Il Global Fund of Funds
K/S och Nordea Private Equity Il European Middle Market
Buyout K/S, ekonomiskt intresse motsvarande 0,6 procent i
Altor Fund Il.

Carnegie ar en av tva Joint Global Coordinators i Erbju-
dandet. Altor Fund Ill ager indirekt 68 procent av Carnegies
moderbolag, Carnegie Holding AB. Altor Equity Partners AB
ar investeringsradgivare till bade Huvudégaren och Altor
Fund Ill. Varken Carnegie Holding AB eller nagot av dess
dotterbolag har nagot direkt eller indirekt dgande i Bolaget.

Harutover ar Nordea dven langivare till Bolaget.

Intdkter och kostnader férenade med
Erbjudandet

Bolagets bruttointakter fran Erbjudandet uppgar till cirka
250 MSEK. Dustin kommer inte att erhalla nagra intdkter
fran forséljningen av de aktier som Huvudagaren saljer
i Erbjudandet och den likvid som Bolaget far genom teck-
ning av aktier med stoéd av teckningsoptionerna och som
styrelsen avser att |6sa aktiedgarlanet med som behandlas i
avsnittet "Aktiekapital och dgarforhdllanden” ligger utanfor
Erbjudandet.
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Dustins kostnader hanforliga till upptagandet av aktierna
till handel pa Nasdaq Stockholm och Erbjudandet, berdknas
uppga till omkring 21 MSEK. Sadana kostnader &r framst
hanforliga till kostnader for revisorer, advokater, tryckning
av Prospektet, kostnader relaterade till presentationer av
bolagsledningen, etc. Bolagets kostnader for provisionser-
sattning till Managers kan hogst komma att uppga till 8,75
MSEK. Som ersattning for Managers arbete i samband med
upptagandet av aktierna till handel pd Nasdaq Stockholm
och Erbjudandet kommer Managers att, med forbehall for
vissa reservationer, att ersattas av Bolaget for externa kost-
nader som adragits av dem.

Handlingar som inforlivats genom hanvisning

Foljande handlingar ar inforlivade genom hanvisning och

utgor del av detta Prospekt samt ska lasas som en del ddrav:

+ Graferna nettoomsattning och segmentens resultat
2010—2014 (som aterfinns pa sida 3 i Dustins arsredovis-
ning 1september 2013 — 31 augusti 2014).

Handlingar som halls tillgangliga for
inspektion

Dustins (i) bolagsordning, samt (ii) arsredovisningarna for
rakenskapsaren 2011/2012—2013/2014, inklusive revisionsbe-
rattelser, halls tillgangliga for inspektion under kontorstid
pa Bolagets huvudkontor pa Augustendalsvagen 7, 13152
Nacka Strand.

Teckningsataganden

Axel Johnson AB, Fjarde AP-Fonden och Swedbank Robur
Fonder har den 30 januari 2015 gentemot Joint Global Coor-
dinators, Huvudégaren och Dustin dtagit sig att, direkt eller
indirekt via dotterbolag, i Erbjudandet, pa samma villkor
som ovriga investerare, férvarva aktier motsvarande 10, 5
respektive 5 procent av det totala antalet aktier i Bolaget
efter Erbjudandets genomférande. Erbjudandet ar darmed
sakerstallt till cirka 38,6 procent (vid antagande om att Over-
tilldelningsoptionen utnyttjas till fullo och ett Erbjudande-
pris motsvarande mittpunkten i prisintervallet (48 SEK)).

Ankarinvesterarna erhadller ingen ersdttning for sina
respektive ataganden och Ankarinvesterarnas investering
gors pa samma villkor som 6vriga investerare i Erbjudandet.
Joint Global Coordinator, Huvudagaren och styrelsen for
Bolaget bedomer att Ankarinvesterarna har god kreditvar-
dighet och saledes kommer att kunna infria sina respektive
ataganden. Ankarinvesterarnas dtaganden ar emellertid
inte sakerstallda genom bankgaranti, sparrmedel eller
pantsattning eller liknande arrangemang. Ankarinveste-
rarnas ataganden dr forenade med vissa villkor avseende
bland annat att en viss spridning av Bolagets aktier uppnas
i samband med Erbjudandet. For det fall nagot av dessa
villkor inte uppfylls finns det en risk for att Ankarinveste-
rarna inte uppfyller sina dtaganden.
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Teckningsatagande
(% av det totala antalet aktier i Bolaget

Ankarinvesterare efter Erbjudandets genomférande) Antal aktier"
Axel Johnson AB 10 7638144
Fjarde AP-Fonden 5 3819072
Swedbank Robur Fonder 5 3819072
Summa 20 15276 288

1) Baserat pa full teckning i Erbjudandet och ett Erbjudandepris motsvarande mittpunkten i prisintervallet (48 SEK).

Beskrivning av Ankarinvesterare

Axel Johnson AB

Axel Johnson dr en av Nordens ledande handelskoncerner.
2013 omsatte de hel- och delagda bolagen i Axel Johnson
cirka 71 miljarder kronor och hade omkring 22 000 anstallda.

Fjarde AP-Fonden

Fjarde AP-Fonden dar en svensk statlig myndighet med
uppdraget att bidra till stabiliteten i pensionssystemet
genom forvaltning av fondkapitalet. Fonden ar inriktad pa
att skapa langsiktig avkastning genom aktiv forvaltning och
i slutet av 2013 forvaltade fonden 276 miljarder SEK.

Swedbank Robur Fonder

Swedbank Robur Fonder dr en av Skandinaviens storst fond-
forvaltare och ett helagt dotterbolag till Swedbank. Swed-
bank Robur erbjuder sparandealternativ for privatpersoner
och institutionella klienter genom investeringsfonder och
diskretionar kapitalforvaltning.
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Nedan sammanfattas vissa svenska skattefragor som aktualiseras med anledning av Erbjudandet och upptagandet till handel
av aktierna i Bolaget pa Nasdaq Stockholm for fysiska personer och aktiebolag som &r obegransat skattskyldiga i Sverige, om
inte annat anges. Sammanfattningen &dr baserad pa nu gallande lagstiftning och ar avsedd endast som generell information
avseende aktierna i Bolaget fran och med det att aktierna har upptagits till handel pa Nasdaq Stockholm.

Sammanfattningen behandlar inte:

« situationer da aktier innehas som lagertillgangar i naringsverksamhet,
« situationer da aktier innehas av kommandit- eller handelsbolag,

« situationer da aktier forvaras pa ett investeringssparkonto,

« de sarskilda reglerna om skattefri kapitalvinst (inklusive avdragsférbud vid kapitalforlust) och utdelning i bolagssektorn
som kan bli tillampliga da investeraren innehar aktier i Bolaget som anses vara naringsbetingade (skattemassigt),
+ de sarskilda regler som i vissa fall kan bli tillampliga pa aktier i bolag som é&r eller har varit famansforetag eller pa aktier

som forvarvats med stéd av sddana aktier,

« desarskilda regler som kan bli tillampliga for fysiska personer som gor eller aterfor investeraravdrag
« utlandska foretag som bedriver verksamhet fran fast driftstalle i Sverige, eller

+ utlandska foretag som har varit svenska foretag.

Sarskilda skatteregler galler vidare for vissa foretagskategorier. Den skattemdssiga behandlingen av varje enskild aktiedgare
beror delvis pa dennes speciella situation. Varje aktiedgare bor radfraga oberoende skatteradgivare om de skattekonsekvenser
som Erbjudandet och upptagandet till handel av aktierna i Bolaget pa Nasdaq Stockholm kan medféra for dennes del, inklu-
sive tillampligheten och effekten av utlandska regler och dubbelbeskattningsavtal.

Fysiska personer

For fysiska personer som dar obegransat skattskyldiga i
Sverige beskattas kapitalinkomster sasom rantor, utdel-
ningar och kapitalvinster i inkomstslaget kapital. Skatte-
satsen i inkomstslaget kapital ar 30 procent.

Kapitalforlust pa marknadsnoterade aktier far dras av
fullt ut mot skattepliktiga kapitalvinster som uppkommer
samma ar dels pa aktier, dels pd marknadsnoterade vérde-
papper som beskattas som aktier (dock inte andelar i varde-
pappersfonder eller specialfonder som innehaller endast
svenska fordringsratter, sa kallade rantefonder). Av kapital-
forlust som inte dragits av genom nu namnda kvittnings-
mojlighet medges avdrag i inkomstslaget kapital med 70
procent av forlusten.

Uppkommer underskott i inkomstslaget kapital medges
reduktion av skatten pa inkomst av tjanst och naringsverk-
samhet samt fastighetsskatt och kommunal fastighetsav-
gift. Skattereduktionen dr 30 procent av den del av under-
skottet som inte Overstiger 100 000 SEK och 21 procent av
det aterstdende underskottet. Underskott kan inte sparas
till senare beskattningsar.

For fysiska personer som ar obegransat skattskyldiga i
Sverige innehalls preliminar skatt pa utdelningar med 30
procent. Den preliminéra skatten innehalls normalt av Euro-
clear Sweden eller, betraffande forvaltarregistrerade aktier,
av forvaltaren.

Tilldelning till anstéllda

Normalt sker ingen beskattning vid tilldelning av aktier.
Betraffande anstallda kan dock tilldelning av aktier i vissa
fall aktualisera formansbeskattning. Férmansbeskattning
bor dock inte aktualiseras om de anstéllda (inklusive styrel-
seledamater och suppleanter samt befintliga aktiedgare),
pa samma villkor som andra, forvarvar hogst 20 procent av
det totala antalet utbjudna aktier och den anstdllde inte
erhaller aktier till ett varde 6verstigande 30 000 SEK.

Aktiebolag

For aktiebolag beskattas all inkomst, inklusive skatteplik-
tiga kapitalvinster och skattepliktiga utdelningar, i inkomst-
slaget naringsverksamhet med 22 procents skatt.

Avdrag for avdragsgill kapitalforlust pa aktier medges
endast mot skattepliktiga kapitalvinster pa aktier och
andra vardepapper som beskattas som aktier. Kapitalfor-
lust pa aktier som inte har kunnat utnyttjas ett visst ar,
far sparas (hos det aktiebolag som haft forlusten) och dras
av mot skattepliktiga kapitalvinster pa aktier och andra
vardepapper som beskattas som aktier under efterféljande
beskattningsar utan begransning i tiden. Om en kapitalfor-
lust inte kan dras av hos det foretag som gjort forlusten, far
den dras av mot skattepliktiga kapitalvinster pa aktier och
andra vardepapper som beskattas som aktier hos ett annat
foretag i samma koncern, om det foreligger koncernbidrags-
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ratt mellan foretagen och bada foretagen begdr det for ett
beskattningsar som har samma deklarationstidpunkt (eller
som skulle ha haft det om inte ndgot av foretagens bokfo-
ringsskyldighet upphor). Sarskilda skatteregler kan vara
tilldmpliga pa vissa foretagskategorier eller vissa juridiska
personer, exempelvis investmentforetag.

Aktiedgare som ar begransat skattskyldiga

i Sverige

For aktiedagare som ar begransat skattskyldiga i Sverige och
somerhaller utdelning pa aktieriett svensktaktiebolag uttas
normalt svensk kupongskatt. Detsamma galler vid utbetal-
ning fran ett svenskt aktiebolag i samband med bland annat
inlésen av aktier och aterkdp av egna aktier genom ett
forvarvserbjudande som har riktats till samtliga aktieagare
eller samtliga agare till aktier av ett visst slag. Skattesatsen
ar 30 procent. Kupongskattesatsen ar dock i allmanhet redu-
cerad genom dubbelbeskattningsavtal. | Sverige verkstaller
normalt Euroclear Sweden eller, betraffande forvaltarregist-
rerade aktier, forvaltaren avdrag for kupongskatt.

Aktiedgare som ar begransat skattskyldiga i Sverige —och
som inte bedriver verksamhet fran fast driftstalle i Sverige —
kapitalvinstbeskattas normalt inte i Sverige vid avyttring av
aktier. Aktiedgare kan emellertid bli foremal for beskattning
i sin hemviststat.

Enligt en sarskild regel ar dock fysiska personer som ar
begransat skattskyldiga i Sverige foremal for kapitalvinstbe-
skattning i Sverige vid avyttring av aktier i Bolaget, om de vid
nagot tillfalle under det kalenderar da avyttringen sker eller
under de foregaende tio kalenderaren har varit bosatta i
Sverige eller stadigvarande vistats i Sverige. Tillampligheten
av regeln ar dock i flera fall begransad genom dubbelbe-
skattningsavtal.
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DEFINITIONER

De begrepp som definiteras nedan anvands i Prospektet.

ABG
ABG Sundal Collier AB.

Ankarinvesterarna
Axel Johnson AB, Fjarde AP-Fonden och Swedbank Robur
Fonder.

Avanza
Avanza Bank AB.

Dustin, Bolaget eller Koncernen

Dustin Group AB (publ), den koncern vari Dustin Group AB
(publ) ar moderbolag eller ett dotterbolag i koncernen, bero-
ende pa sammanhanget.

CAGR

Beskriver den drliga tillvaxttakten over en viss tidsperiod.
Carnegie

Carnegie Investment Bank AB (publ).

DKK
Danska kronor.

Dustin Financial Services
Dustin Financial Services AB.

Erbjudandet
Erbjudandet att forvarva aktier i enlighet med villkoren i
Prospektet.

Erbjudandepriset
Det slutliga priset i Erbjudandet som forvantas att fast-
stallas inom intervallet 45—51 SEK per aktie.

EUR
Euro.

Euroclear Sweden
Euroclear Sweden AB.

Huvudéagaren eller Altor
Altor Fund Il GP Limited (i egenskap av general partner och
investment manager i Altor Fund I1).

IFRS
International Financial Reporting Standard.

Joint Global Coordinators
Carnegie och Nordea.

Koden
Svensk kod for bolagsstyrning.

Kvittningen

Huvuddgarens kvittning av en del av ett till Bolaget lamnat
aktiedgarlan mot teckningskursen for teckning av nya aktier
med utnyttjande av teckningsoptioner.

Kvittningsemissionen
Emissionen av aktier till Huvudagaren dar skulden som
uppkommit vid Aterkopet kvittas mot nya aktier.

Managers
Carnegie, Nordea, ABG och SEB.

Marknadsanalysen

En marknadsundersokning som bestallts av Bolaget fran en
ledande internationell konsultfirma som inkluderar mark-
nads- och annan information baserad pa information som
inhdmtats fran bland andra IDC.

Mindre foéretag
Foretag med 1-249 anstallda.

MSEK
Miljoner svenska kronor.

Nasdaq Stockholm
Den reglerade marknad som drivs av NASDAQ OMX Stock-
holm AB.

NOK
Norska kronor.

Nordea
Nordea Bank AB (publ).

Omvandlingen

Omvandlingen av befintliga aktier av serie B och serie C till
aktier med rattigheter motsvarande nuvarande aktier av
serie A som kommer att genomforas i samband med note-
ringen.

Prospektet
Detta prospekt.

SEB
SEB Corporate Finance, Skandinaviska Enskilda Banken AB

(publ).
Securities Act
Den vid var tid gallande U.S. Securities Act fran 1933.

SEK
Svenska kronor.

Sma och medelstora foretag
Foretag med 0—500 anstallda.

usD
Amerikanska dollar.

Aterkopet
Bolagets aterkop av teckningsoptioner som innehas av
Huvudagaren som genomfors i samband med noteringen.

Overtilldelningsoption

En option fran Huvudéagaren till Joint Global Coordina-
tors, vilken kan utnyttjas helt eller delvis under 30 dagar
fran forsta dagen for handel i Bolagets aktier pa Nasdag
Stockholm, att forvarva ytterligare hogst 5179 833 aktier av
Huvudagaren, motsvarande 15 procent av det hogsta totala
antalet aktier som omfattas av Erbjudandet, till ett pris
motsvarande Erbjudandepriset, for att tacka eventuell 6ver-
tilldelning i samband med Erbjudandet.
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HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Finansiell delarsinformation

Forsta kvartalet 2014/15 i sammandrag

Forsta kvartalet

* Nettoomsattningen dkade med 13 procent under kvartalet till 2 068 miljoner kronor (1 824).
Den organiska tillvaxten i fasta vaxelkurser var 12 procent.

* Bruttomarginalen minskade och uppgick till 14,2 procent (14,7).

* Justerat rorelseresultat (EBITA) var oférandrat och uppgick till 97 miljoner kronor (97).
Jamforelsestérande poster uppgick till -11 miljoner kronor (-47).

* Periodens resultat uppgick till 31 miljoner kronor (4).
* Resultat per aktie uppgick till 0,19 kronor (0,02).
* Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till -69 miljoner kronor (104).

e Nettoskulden i relation till justerat EBITDA* under den senaste 12-manadersperioden var 3,4 (3,2).

Verksamheten
Kv1 Kvl  Kv213/14— Heldr
Alla siffror i miljoner kronor om inte annat anges 14/15 13/14 Kv 114/15 13/14
Nettoomsattning 2068 1824 7615 7371
Organisk omsattningstillvaxt (%) 12 23 - 21
Bruttomarginal (%) 14,2 14,7 14,2 14,4
Justerat rorelseresultat (EBITA) 97 97 353 353
Justerad EBITA-marginal (%) 4,7 53 4,6 4.8
Periodens resultat 31 4 191 164
Resultat per aktie (SEK) 0,19 0,02 1,18 1,01
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten -69 104 - 256
Nettoskuld/justerat EBITDA (ggr) - - 34 3,2
Avkastning pa eget kapital (%) - - 28,5 25,2
Net sales and Organic growth Adjusted EBITA and adjusted EBITA margin 2010-2014
BSEK % MSEK %
8 24 400 8
7 350 7
6 18% 300 6
5 250 o 2.9% 51% 5
4 200 4
3 150 3
2 100 2
1 50 1
0 0 0
04/05 05/06 06/07 07/08 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 09/10 10/11 11/12 12/13 13/14
I Net sales e Organic growth* I Adjusted EBITA e Adjusted EBITA margin

* Rorelseresultat (EBIT) fore jamforelsestérande poster samt av- och nedskrivningar.
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Starkt position

Dustin kan se tillbaka pa dnnu ett kvartal med en positiv
utveckling. Omséattningen 6kade med 13 procent jamfort
med motsvarande period féregaende ar. Det visar att vi
har ett attraktivt erbjudande, en framgangsrik och effek-
tiv affirsmodell, samt att var marknadsandel pa foretags-
marknaden fortsatter att oka.

Fokus pd sma- och medelstora bolag

Det ar over 30 ar sedan Dustin grundades, vilket innebar
att vi har haft 1dng tid pa oss att bygga upp erfarenhet av
och kunskap om onlinehandel. Faktum ar att vi var pion-
jarer inom onlinehandel da vi startade var natbutik redan
1995. Vi har ocksa genom aren byggt upp stort kunnande
och en stor kundbas inom segmentet sma- och medel-
stora foretag. Det ar ett av marknadens snabbast vaxande
segment och dar har vi vart huvudfokus. Det ar en kund-
grupp som kraver en hog serviceniva samtidigt som denna
efterfragar kostnadseffektiva I6sningar. Vi har skapat en
modell dar vi kan leverera pa bada dessa parametrar och
darmed l6sa foretagens IT-utmaningar och ge vara kunder
mojlighet att fokusera pa sin karnverksamhet. Just kom-
binationen av online och fokus pa sma- och medelstora
bolag gor Dustin unikt och ger oss ratt forutsattningar for
att fortsatta att ta marknadsandelar.

Stark utveckling inom offentlig sektor

Var onlineplattform ger oss vidare bra mojligheter att
betjana dven andra segment sa som stora foretag och of-
fentlig sektor med effektiva produktleveranser. Segmentet
uppvisade en kraftig tillvaxt under kvartalet, vilket framst
forklaras av utvaxling pa tidigare vunna ramavtal inom
offentlig sektor samt att var nuvarande marknadsandel ar
lagre inom detta omrade relativt sett.

Ny IT-plattform

Under kvartalet har vi arbetat med implementeringen av
var nya IT-plattform, vilken ar en investering i Dustins fram-
tida tillvaxt. Genom den nya IT-plattformen far vi mojlighet
att maximera nyttan av den erfarenhet och kunskap som
finns inom Dustin genom att kunna exportera nya och
befintliga erbjudanden till samtliga marknader i koncernen.
Vidare far vi ratt forutsattningar att fullt ut integrera vara

forvarvade bolag Norsk Data Senter och finska Businessfo-
rum i koncernen och darmed uppnas ytterligare synergier.

Samtidigt har vi lanserat ett nytt och forbattrat kundgrans-
snitt vilket har resulterat i att mdnga av vara kunder initialt
inte kant igen sig och darmed ej kunnat gora affarer pa
samma satt som tidigare. D3 alla affarer inom B2C-seg-
mentet sker online forklarar det ocksa en del av omsatt-
ningsminskningen i segmentet under kvartalet.

Utmanande konsumentmarknad

Pris ar en viktig parameter for slutkonsumenten och kon-
kurrensen ar hard. Vi ser att traditionella butikskedjor foku-
serar allt mer pa onlineerbjudandet med lockpriser, vilket
staller allt hogre krav pa var prissattningsdisciplin. Segmen-
tet (B2C) svarar for knappt 10 procent av Dustins omsatt-
ning och ska ses som ett komplement till var karnverksam-
het. Att ha ett konkurrenskraftigt konsumenterbjudande
ger oss dock en rad fordelar da vi maste ligga i framkant vad
avser priser och trender, vilket ger oss vardefull information
som gor vart B2B-erbjudande an mer attraktivt.

Finansiell utveckling

Den organiska tillvaxten uppgick till 12 procent under kvar-
talet, framst drivet av en stark forsaljningsutveckling till
den offentliga sektorn. Vart fokusomrade sma- och med-
elstora bolag vaxte i linje med det finansiella malet. Den
justerade EBITA-marginalen minskade nagot till foljd aven
storre andel forsaljning till den offentliga sektorn, fortsatta
investerar i var saljkar riktad mot sma- och medelstora fo-
retag, samt ett ldgre resultat inom konsumentsegmentet.

Borsnotering

Arbetet med att férbereda bolaget for en borsnotering
fortskrider i syfte att vara redo om och nar vara dgare
valjer att ta ett sddant beslut. Vi har de senaste kvartalen
bland annat starkt var organisation med ett antal nya
nyckelbefattningar och arbetat med ytterligare forstarka
och harmonisera vara finansiella processer.

Nacka den 19 december 2014
Georgi Ganev, CEO

Dustin dr en av Nordens ledande terforsiljare av IT-produkter och tjanster till féretag, offentlig sektor och privatpersoner. Med
kdrnan i e-handel fungerar Dustin som en brygga mellan tillverkarnas stora utbud och kundernas behov dar vara medarbetare
stodjer kunderna att hitta ratt 16sning utifran deras behov. Dustin &r en one-stop-shop som erbjuder cirka 200 000 produkter
med tillh6érande tjanster, funktioner och 16sningar. Verksamheten bedrivs i Sverige, Danmark, Norge och Finland. Férutom
Dustin och Dustin Home ingar Norsk Data Senter (Norge), Businessforum (Finland) och IT-Hantverkarna (Sverige) i koncernen.
Koncernen har drygt 900 medarbetare. Omsattningen under verksamhetsaret 2013/14 uppgick till cirka 7,4 miljarder kronor.
Cirka 90 procent av Dustins intikter kommer fran féretagsmarknaden med fokus pa sma- och medelstora foretag. Dustin dgs

av Altor Fund Il och har huvudkontor i Nacka, Stockholm.
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Finansiell oversikt

Forsta kvartalet

Nettoomsattning

Nettoomsattningen 6kade med 13 procent under kvartalet
till 2 068 miljoner kronor (1 824). Den organiska tillvaxten i
fasta vaxelkurser var 12 procent. Tillvaxten inom fore-
tagssegmentet (B2B) var 16 procent, varav den organiska
tillvaxten i fasta vaxelkurser var 14 procent. Nettoom-
sattningen inom kundsegmentet (B2C) minskade med 13
procent, matt i konstant valuta var nedgangen 14 procent.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet for verksamheten IT-produkter och tjans-
ter okade med 26 miljoner kronor till 294 miljoner kronor
(268). Bruttomarginalen minskade med 0,5 procentenhe-
ter och uppgick till 14,2 procent (14,7), bland annat som
foljd av hogre forsaljningstillvaxt inom stora foretag och
offentlig sektor.

Justerat rorelseresultat (EBITA) och

rorelseresultat fér koncernen

Justerat rorelseresultat (EBITA) uppgick till 97 miljoner
kronor (97) under kvartalet. Den justerade EBITA-margi-
nalen uppgick till 4,7 procent (5,3). Jamforelsestorande
poster uppgick till -11 miljoner kronor (-47). Kostnaderna
var hanforliga till att forbereda bolaget for en eventuell
borsnotering (-11). Jamforelsestorande poster specificeras
pa sidan 11.

Rorelseresultatet for koncernen uppgick till 71 miljoner
kronor (36).

Finansiella poster

Finansiella intakter och kostnader, netto uppgick till 31
miljoner kronor (31). Under kvartalet skuldférdes 11 miljo-
ner kronor (10) av rantekostnaden.

Skatt
Den effektiva skattesatsen for koncernen var 22,7 procent
under kvartalet, jamfort med 22,0 procent foregaende ar.

Periodens resultat
Periodens resultat uppgick till 31 miljoner kronor (4).
Resultat per aktie 6kade till 0,19 kronor (0,02).

HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Nettoskuld och likvida medel

Nettoskulden innefattar Iang- och kortfristiga ranteba-
rande skulder, samt skulder for tillaggskopeskilling som
reduceras med fordringar fran finansiell leasing och likvida
medel. Nettoskulden uppgick till 1 231 miljoner kronor
(1292).

Nettoskuld i relation till justerad EBITDA var 3,4 (3,2) matt
over den senaste 12-manadersperioden.

Totalt uppgick de likvida medlen till 31 miljoner kronor, en
minskning med 37 miljoner kronor under kvartalet (68).

Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick

till -69 miljoner kronor (104), vilket forklaras av ett 6kat
rorelsekapital om -109 miljoner kronor (-69) framst till
foljd av okade kundfordringar och 6kat lager. De 6kade
kundfordringarna ar framst ett resultat av en hogre andel
forsaljning till stora foretag och offentlig sektor, samt en
temporar okning hanforligt till implementeringen av den
nya IT-plattformen och lageruppbyggnad infor arsskiftet.

Kassaflode fran investeringsverksamheten uppgick till

-33 miljoner kronor (-24) och bestod av underhallsinves-
teringar om -4 miljoner kronor (-4). Vidare inkluderas
utbetalningar av resultatbaserad tillaggskopeskilling -26
miljoner kronor (-1) samt 6kning i finansiell leasingportfolj
-4 miljoner kronor (-19).

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten 6kade med
14 miljoner kronor till -1 (-15), varav huvuddelen var han-
forlig till finansiering av den finansiella leasingportfoljen
med 11 miljoner kronor (4).

Periodens kassaflode uppgick till -103 miljoner kronor
under kvartalet (65).

Anstéllda

Genomsnittligt antal heltidsanstallda medarbetare var
940 (871) under kvartalet. Antalet heltidsanstallda har
okat i linje med koncernens totala tillvaxt, bade organiskt
och genom forvarv.
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Viktiga handelser under forsta kvartalet

Per den 1 september 2014 lanserade Dustin en ny inte-
grerad IT-plattform, inklusive ett koncernomfattande
ERP-system, samt ett nytt webbaserat kundgranssnitt.
Lanseringen omfattar hela koncernen med undantag for
de forvarvade foretagen IT-Hantverkarna, Businessforum
och Norsk Data Senter. Den nya integrerade IT-plattfor-
men ska bidra till en 6kning av den interna effektiviteten,
underlatta vid integreringen av forvarvade verksamheter
samt mojliggora export av nya och befintliga erbjudanden
till samtliga marknader inom koncernen.

Under kvartalet har koncernen haft 21 miljoner kronor

i utgifter for driftsattning och optimering av den nya
IT-plattformen, vilka har avraknats mot tidigare gjorda
reserveringar. Dustin bedomer att ytterligare kostnader re-
laterade till implementeringsarbetet om cirka 10 miljoner
kronor kommer att belasta det andra kvartalet.

Under kvartalet erholl Dustin Financial Services AB en ny
kreditfacilitet om 50 miljoner kronor for att mota en okad
efterfragan pa foretagets finansieringstjanster.

Dustin har under kvartalet fortsatt att investera i rela-
tionsbaserad forsaljning. Bland annat har ytterligare cirka
20 saljare och specialister rekryterats i Sverige, Norge och
Finland. Darmed kan Dustin battre betjana den primara
malgruppen sma- och medelstora bolag samt méota den
okade efterfragan av mer avancerade produkter och
tjanster.

Arbetet med att forbereda Dustin infor en eventuell bors-
notering har intensifierats under kvartalet, vilket bland
annat resulterat i en harmoniserad bolagstyrning och
finansiell rapporteringsstruktur.

Under kvartalet har styrelsen fastslagit langsiktiga finan-
siella mal samt en utdelningspolicy enligt foljande:

Tillvaxt — Dustins mal ar att 6ver en konjunkturcykel upp-
na en genomsnittlig arlig organisk tillvaxt om 8 procent.
Utover detta avser Dustin att vaxa genom forvarv.

Marginal — Dustins mal ar att 6ka den justerade EBITA-
marginalen over tid och pa medellang sikt uppna en juste-
rad EBITA-marginal pd mellan 5 och 6 procent.

Kapitalstruktur — Dustins kapitalstruktur ska mojliggora
en hog grad av finansiell flexibilitet samt ge utrymme for
forvarv. Bolagets malsattning ar att nettoskuldsattningen
skall uppga till 2,0 - 3,0 ganger justerad EBITDA for den
senaste tolvmdnadersperioden.
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Utdelningspolicy — Dustins mal ar att dela ut mer dn 70
procent av nettovinsten. Hansyn ska dock tas till Bolagets
finansiella stallning, kassaflode, forvarvsmojligheter och
framtidsutsikter.

Handelser efter balansdagen

Dustin har vunnit ett ramavtal pa den norska markna-
den avseende datorer, skarmar och Windowsbaserade
lasplattor till 65 sjukhus runt om i landet. Ramavtalet
|6per initialt pd tvd ar med maojlighet till forlangning om
ytterligare tva ar med en bedémd arlig omsattning om
cirka 80 miljoner kronor.

Sasongsvariationer

Dustin paverkas av sdsongsmassiga variationer. Respek-
tive kvartal ar fullt jamforbara mellan aren. Forsaljnings-
volymerna ar normalt sett hogre i november och decem-
ber och lagre under sommarperioden nar forsaljnings- och
marknadsforingsaktiviteterna minskar i omfattning.
Liknande sdsongsmassiga variationer intraffar pa samtliga
geografiska marknader.

Moderbolaget

Dustin Group AB (organisationsnummer 556703-3062),
med sate i Nacka, Sverige, bedriver enbart holding-
verksamhet. Huvudagare for Dustin Group AB ar Altor
Fund Il GP Ltd., i egenskap av general partner och in-
vestment manager till Altor Fund Il. Nettomsattningen
uppgick 0,1 miljon kronor (0,1). Kvartalets resultat uppgick
till -23 miljoner kronor (-16).

Redovisningsprinciper

Dustin koncernens finansiella rapportering har upprattats

i enlighet med International Financial Reporting Standard
(IFRS) sa som antagen av EU. Moderbolaget Dustin Group AB
har upprattat sin arsredovisning enligt drsredovisningslagen
samt Radet for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 2 Redovisning for juridisk person . Denna rapport har
upprattats enligt IFRS med tillampning av IAS 34 Delarsrap-
portering och Arsredovisningslagen. Redovisningsprinciper-
na éverensstimmer med dem som anvands av koncernen i
arsredovisningen for rakenskapsaret 2013/14. De nya och de
reviderade IFRS-standarderna som tradde i kraft under 2014
har inte haft ndgon paverkan pa denna kvartalsrapport.

Risker och osdkerhetsfaktorer

Dustin har etablerat ett ramverk for riskhantering for att
pa regelbundet satt identifiera, analysera, bedoma samt
redovisa verksamhetsmassiga och finansiella samt etiska
och hallbarhetsmassiga risker samt osdkerhetsfaktorer,
och reducera saddana risker nar det anses lampligt.
Resultatet av denna riskhanteringsprocess beskrivs i kon-
cernens senaste arsredovisning.
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Redovisning av affirssegmenten

Dustins verksamhet ar uppdelad i tva affarssegment: B2B
(inklusive Dustin Financial Services, DFS) och B2C.

Inom segmentet B2B betjanas kunderna bade via online-
plattformen och genom relationsbaserad forsaljning.
Dustins forsaljningsmodell har anpassats for att sa effek-
tivt som méjligt kunna mota kundens behov och poten-
tial. Aven om B2B &r Dustins karnsegment finns det flera
fordelar med att dven betjana privatkunderna, exempelvis
ett liknande produktsortiment, begransade merkostnader
samt nya insikter i trender och prissattning. Inom segmen-
tet B2C betjanas kunderna enbart via onlineplattformen.

B2B-segmentet

Nettoomsattning

Nettoomsattningen 6kade med 16 procent under forsta
kvartalet till 1 915 miljoner kronor (1 648). Den organiska
tillvaxten i konstant valuta var 14 procent. Tillvaxten
forklaras framforallt av en stark utveckling inom stora
foretag och offentlig sektor. Inom sma- och medelstora
foretag var tillvaxten i linje med Dustins finansiella till-
vaxtmal.

Segmentsresultat

Segmentsresultatet under forsta kvartalet 6kade med 13
miljoner kronor till 160 miljoner kronor (147). Okningen &r
ett resultat av den starka forsaljningsutvecklingen fram-
forallt inom stora foretag och offentlig sektor, huvudsak-
ligen i Sverige och Norge. Marginalen paverkades negativt
av investeringar i ytterligare forsaljningsresurser och en
hogre andel av omsattningen hanforlig till stora foretag
och offentlig sektor. Segmentsmarginalen for kvartalet var
8,3 procent (8,9).

B2C-segmentet

Nettoomsattning

Nettoomsattningen minskade med 13 procent for forsta
kvartalet till 153 miljoner kronor (176). Den organiska
tillvaxten i konstant valuta var negativ med 14 procent.
Minskningen forklaras delvis avimplementeringen av ett
nytt kundgranssnitt som lanserades under kvartalet. D3
kunderna inte kunnat gora transaktioner exakt som tidi-
gare och det faktum att alla affarer sker online i segmen-
tet har det negativt paverkat omsattningsutvecklingen.
Minskningen forklaras aven av en hard konkurrens da
traditionella butikskedjor fokuserar allt mer pa onlineer-
bjudandet och driver trafik med hjalp av lockpriser.

Segmentsresultat

Segmentsresultatet under forsta kvartalet minskade med
7 miljoner kronor till 1 miljon kronor (8) och paverkades
negativt avden minskade forsaljningen, huvudsakligen i
samband med bytet av kundgranssnittet i de svenska och
danska bolagen. Segmentsmarginalen for kvartalet var 0,9
procent (4,4).

Centrala funktioner

De centrala funktionerna ar nyckeln till Dustins formdga
att leverera sina erbjudanden pa ett effektivt satt pa

alla marknader. Under de senaste aren har bolaget gjort
betydande investeringar i de centrala funktionerna for att
realisera skalfordelar och hantera integreringen av forvar-
vade verksamheter.

Kostnaden for de centrala funktionerna, exklusive jamfo-

relsestorande poster, i forhallande till omsattningen var
ofdrandrad och uppgick till 3,1 procent (3,1) for kvartalet.
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Segmenten i sammandrag

Kv 1 Kv 213/14— Heldret
Alla siffror i tusen kronor 13/14 Kv 114/15 2013/14
Nettoomsattning
B2B 1914572 1648027 6884 451 6617906
B2C 152971 175905 730053 752987
Summa 2067543 1823932 7614 504 7370 893
Segmentsresultat
B2B 159735 146 556 566 389 553210
B2B, segmentsmarginal (%) 8,9 8,2 8,4
B2C 7673 31834 38140
B2C, segmentsmarginal (%) 4.4 4.4 51
Centrala funktioner -64 191 -57212 -244 841 -237 862
Kostnaden for centrala funktioner, exklusive jamforelsestorande poster,
i relation till nettoomsattningen (%) 3,1 3,2 3,2
Justerat rorelseresultat (EBITA) 96 910 97016 353382 353488
Avstamning med rorelseresultat
Jamforelsestorande poster -10 895 -47178 37411 1128
Av- och nedskrivningar pa immateriella tillgadngar -14 651 -13794 -54 481 -53624
Rorelseresultat, koncernen 36 044 336312 300992

Denna deldrsrapport har oversiktligt granskats av bolagets revisorer.

Nacka den 19 december 2014

Georgi Ganev
VD
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Koncernens rapport over totalresultatet

Kv 1 Kv1 Kv 213/14- Helaret
Alla siffror i tusen kronor 14/15 13/14 Kv 114/15 2013/14
IT-produkter och tjanster
Nettoomsattning 2067 543 1823932 7614 504 7370893
Kostnader for salda varor -1773 657 -1555587 -6 530838 -6312 768
Bruttoresultat 293 886 268 345 1083 666 1058125
Forsaljnings- och administrativa kostnader -212130 -190 504 -796 226 -774 600
Jamforelsestorande poster -10 895 -47 178 37411 1128
Ovriga rorelseintékter och rorelsekostnader, netto -2081 3126 5089 10296
Rorelseresultat, IT-produkter och tjanster 68780 33789 329 940 294 949
Finansiella tjanster
Ranteintakter 4471 4873 17929 18331
Rantekostnader -1075 -879 -4 165 -3969
Réntenetto 3396 3994 13764 14 362
Forsaljnings- och administrativa kostnader -813 -1739 -7 392 -8318
Rorelseresultat, finansiella tjanster 2583 2255 6372 6044
Rorelseresultat, koncernen 71362 36 044 336 312 300992
Finansiella kostnader och andra finansiella poster -30629 -30985 -115 746 -116 102
Resultat efter finansiella poster 40734 5059 220566 184 890
Skatt -9 274 -1113 -29 320 -21159
Periodens resultat* 31460 3946 191246 163 731
Ovrigt totalresultat
Valutakursdifferenser -3165 14130 13526 30822
Kassaflodessakring -279 -7 056 -5 546 -12323
Skatt 61 1856 916 2711
PERIODENS TOTALRESULTAT 28 077 12 876 200142 184 941
Resultat per aktie (SEK) 0,19 0,02 1,18 1,01

*Resultatet dr i sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare.
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Koncernens rapport over
finansiell stéllning, i sammandrag

Alla siffror i tusen kronor 2014-1-30 2013-11-30 2014-08-31
Tillgangar

Goodwill och andra évervarden 2098293 2023478 2120856
Ovriga immateriella tillgdngar 93421 126 376 97 789
Materiella anldggningstillgangar 21959 20134 18378
Uppskjuten skattefordran och andra anlaggningstillgangar 18230 13677 21795
Fordringar avseende finansiell leasing 167 737 148 842 165 385
Summa anlaggningstillgangar 2399 641 2332507 2424203
Varulager 268913 244582 217590
Kundfordringar, skattefordringar, évriga fordringar,

forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1181582 878294 808 263
Fordringar avseende finansiell leasing 52970 3661 52227
Likvida medel 31310 68 315 133607
Summa omséttningstillgdngar 1534 775 1194 852 1211687
Summa tillgangar 3934 415 3527359 3635890

Eget kapital och skulder

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 771110 568 718 743033
Summa eget kapital 771110 568 718 743 033
Langfristiga skulder 1232180 1178432 1242643
Efterstéllda aktiedgarlan 207 313 191951 203227
Uppskjuten skatt och andra langfristiga avsattningar 139 864 146 483 141977
Summa langfristiga skulder 1579 357 1516 866 1587 847
Kortfristiga skulder 187216 110950 185319
Forvarvsrelaterade skulder 63364 223508 89 252
Leverantorsskulder, skatteskulder, 6vriga kortfristiga skulder,

upplupna kostnader och forutbetalda intakter 1333367 1107 317 1030439
Summa kortfristiga skulder 1583 948 1441775 1305010
Summa eget kapital och skulder 3934415 3527359 3635890
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Koncernens rapport over kassafloden

Kv1 Kv 1 Helaret
Alla siffror i tusen kronor 14/15 13/14 2013/14
Kassafléde fran I6pande verksamheten
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring av rérelsekapitalet 39263 34235 150670
Forandring av rérelsekapitalet -108 722 69736 105078
Kassaflédet fran den I6pande verksamheten -69 459 103 971 255748
Kassafléde fran investeringsverksamheten
Forvarv av materiella och immateriella anlaggningstillgdngar, netto -3918 -4327 -32080
Kassaflode fran forvarv av dotterbolag -25 888 -1093 -99 087
Kassaflode fran leasingverksamheten, finansiella tjanster -3509 -18572 -83 206
Kassafléde fran investeringsverksamheten -33315 -23 992 -214373
Finansieringsverksamheten
Kassaflode fran nettoférandring extern finansiering -11569 -19 568 33555
Kassaflode fran leasingverksamheten, finansiella tjanster 11049 4243 52141
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -520 -15325 85696
Periodens kassaflode -103 293 64 654 127 071
Likvida medel vid periodens bérjan 133 607 2419 2419
Periodens kassaflode -103 293 64 654 133607
Kursdifferenser i likvida medel 997 1242 4117
Likvida medel vid periodens slut 31310 68 315 133 607

Rapport over forandring
i koncernens eget kapital

Alla siffror i tusen kronor 2014-11-30 2013-11-30
Balans vid periodens borjan 743 033 555 842
Totalresultat 28077 12876
Balans vid periodens slut 771110 568 718

Antal aktier emitterade i Dustin Group AB
2014-11-30:161 601 214 emitterade aktier
2014-08-31: 161 601 214 emitterade aktier

INBJUDAN TILL FORVARV AV AKTIER | DUSTIN GROUP AB (PUBL) ‘ F-9



HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Berdkning av nettoskulden

2014-11-30 2013-11-30 2014-08-31
Langfristiga skulder (exklusive aktiedgarlan) 1152888 1078 665 1168932
Kortfristiga skulder 107927 110950 111608
Skulder avseende finansiell leasing (kort- och langfristiga) 158579 99767 147 422
Forvarvsrelaterade skulder 63 364 223508 89252
Likvida medel -31310 -68 315 -133607
Fordringar avseende finansiell leasing (kort- och langfristiga) -220707 -152503 -217 612
Nettoskuld 1230 741 1292 072 1165995
Jamforelsestorande poster
Kv 1 Kv1 Kv 2 13/14- Heldret
Alla siffror i tusen kronor 14/15 13/14 Kv 1 14/15 13/14
Inom rorelseresultat
Forvarvsrelaterade kostnader - - -10 007 -10 007
Kostnader for integrerad IT-plattform - -47 178 -40722 -87 900
Vardeforandring och valutaomrakningsdifferens av skuld for
tillaggskopeskilling - - 99 035 99 035
IPO-relaterade kostnader -10 895 - -10 895 -
Summa -10 895 -47178 3741 1128
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Investeringar

Kv1 Kv1 Helaret
Alla siffror i tusen kronor 14/15 13/14 2013/14
Investeringar
Immateriella anlaggningstillgangar -1836 -4 004 -25493
Materiella anlaggningstillgdngar -2082 -323 -6585
Forvarv
Forvarv av nya enheter - - -
Summa -3918 -4 327 -32078

Investeringar i immateriella tillgdngar horde till stérsta delen samman med aktiveringen av kostnaden for den integrerade IT-plattfor-
men. Skillnaden mellan investeringar i kassaflddesanalysen och de totala investeringarna i immateriella tillgdngar, materiella anlagg-
ningstillgdngar, i enlighet med ovanstaende specifikationer, avser avyttringen av materiella anldggningstillgangar.

Berdkning av nettororelsekapitalet

Alla siffror i tusen kronor 2014-11-30 2013-11-30 2014-08-31
Varulager 268913 244582 217 590
Kundfordringar 1007 250 783373 689190
Skattefordringar, férutbetalda kostnader och upplupna

intakter samt dvriga kortfristiga fordringar 174333 94 920 119073
Leverantorsskulder -1108 289 -901181 =772 234
Skatteskulder, upplupna kostnader och forutbetalda

intakter samt 6vriga kortfristiga skulder -213185 -199 787 -246 505
Summa 129 022 21907 M4

Skulder och transaktioner
med néirstaende parter

Kv 1 Kv 1 Kv 2 13/14- Heldret
Alla siffror i tusen kronor 14/15 13/14 Kv 114/15 2013/14
Lang- och kortfristiga skulder, (periodens slut) -209 808 -209 808 -209 808 -209 808
Ackumulerad skuldford ranta, (periodens slut) -245 758 -203 798 -245758 -234442
Nettoforséljning till ndrstdende, (perioden) - - - -
Finansiella kostnader for ndrstaende, (perioden) -11 316 -10215 -41961 -40 859

Transaktioner till ndrstdende har definierats som transaktioner med nuvarande eller tidigare aktiedgare. Transaktioner med kunder och
leverantorer som dgs av nuvarande aktiedgare redovisas inte eftersom dessa transaktioner utgér normala affarstransaktioner och inte ar av
vasentlig omfattning.
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Finansiella instrument

Alla siffror i tusen kronor

Lanefordringar

och kundford- Derivat
2014-11-30 ringar forsakring Summa  Verkligt virde
Tillgangar enligt balansriakningen
Kundfordringar och 6vriga fordringar 1001132 1001132 1001132
Likvida medel 31310 31310 31310
Summa tillgangar 1032 442 1032442 1032442
Skulder enligt balansrdkningen
Upptagna lan 1626709 - 1626709 1785029
Derivat 11894 11894 11894
Leverantorsskulder 1108289 - 1108289 1108289
Ovriga kortfristiga skulder 98 419 - 98419 98419
Summa skulder 2833417 11894 284531 3003 631
Alla siffror i tusen kronor Li::‘;:::;’:)gr:f Derivat
2014-08-31 ringar forsakring Summa  Verkligt virde
Tillgangar enligt balansriakningen
Kundfordringar och 6vriga fordringar 692 658 - 692 658 692 658
Likvida medel 133607 - 133607 1336i07
Summa tillgangar 826 265 - 826 265 826 265
Skulder enligt balansrakningen
Upptagna lan 1631189 - 1631189 1779485
Derivat - 11616 11616 11616
Leverantorsskulder 772234 - 772234 772234
Ovriga kortfristiga skulder 173992 - 173992 173992
Summa skulder 2577415 11616 2589 031 2737327

Berdkning av verkligt varde

Bokfort varde for finansiella tillgdngar och skulder bedoms
i all vasentlighet utgora en god approximation av verkligt
varde, forutom vad galler externa Ian till nuvarande och
tidigare aktiedgare med fast rantesats.

Derivat

Derivatinstrument har utformats som sakringar for ex-
terna banklan. Koncernen anvander sig av sakringsredovis-
ning for derivat, och verkligt varde beraknas inom niva 2,

i enlighet med definitionen i IFRS 13.
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Lang- och kortfristiga 1an
Rantesatsen for banklan ar rorlig och redovisat varde pa

dessa lan anses darfor ligga nara verkligt varde, varfor
ingen justering for verkligt varde har gjorts. Rantesatsen
for 1an till nuvarande och tidigare aktiedgare ar fast, och
en berakning har gjorts av verkligt varde per balansda-

gen. Berdkningen av verkligt varde har gjorts utifran den

aktuella marknadsrantan fram till I6ptidens slut i enlighet

med lanevillkoren.
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Finansiella nyckeltal

Kv1 Kv1 Kv 2 13/14- Helaret

14/15 13/14 Kv 114/15 2013/14

Organisk omsattningstillvaxt (%) 12 23 - 21
Justerad EBITDA (miljoner kronor) 100 99 362 362
Justerad EBITA-marginal (%) 47 53 46 48
Nettoskuld (miljoner kronor) 1231 1292 1231 1166
Nettoskuld/justerad EBITDA (ganger) - - 3,4 3,2
Nettorérelsekapital (miljoner kronor) 129 22 129 7
Avkastning pa eget kapital (%) - - 28,5 25,2
Resultat per aktie (SEK) 0,19 0,02 1,18 1,01
Eget kapital per aktie (SEK) 477 3.53 479 4.60
Kassaflode fran den Iopande verksamheten per aktie (SEK) -0,43 0,64 0,51 1,58
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Resultatrakning i sasmmandrag

Moderbolaget

Kv1 Kv1 Kv 2 13/14- Hel3ret

Alla siffror i tusen kronor 14/15 13/14 Kv 114/15 2013/14
Nettoomsattning 99 99 397 397
Rorelseresultat -4142 -601 -7 608 -4 067
Resultat efter finansiella poster -28073 -21111 -103 658 -96 696
Resultat fore skatt* -28 073 -21111 -16114 -9152
Periodens resultat -22755 -15793 -14 260 71298

*Koncernbidrag som paverkar resultat efter skatt uppgar till:

130901-140831: 87 545

Balansrakning i sasmmandrag

Moderbolaget
Alla siffror i tusen kronor 2014-11-30 2014-08-31
Anlaggningstillgdngar 1223572 1223572
Omsattningstillgdngar 158308 181010
Summa tillgangar 1381880 1404 582
Eget kapital 176 489 198 386
Obeskattade reserver 7793 7793
Langfristiga skulder 1111140 1052938
Kortfristiga skulder 82598 84337
Ovriga kortfristiga skulder 4505 61128
Summa eget kapital och skulder 1381880 1404 582
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Revisorsrapport avseende historisk finansiell delarsinformation

Revisors granskningsrapport
Dustin Group AB, org.nr 556703-3062

Inledning

Vihar utfort en 6versiktlig granskning av den finansiella
deldrsinformationen i sammandrag (deldrsrapporten) for
Dustin Group AB per 30 november 2014 och den treméana-
dersperiod som slutade per detta datum. Det ar styrelsen
och verkstallande direktoren som har ansvaret for att
uppratta och presentera denna deldrsrapport i enlighet
med IAS 34 och drsredovisningslagen. Vart ansvar ar att
uttala en slutsats om denna deldrsrapport grundad pa var
oversiktliga granskning.

Den dversiktliga granskningens inriktning och omfattning
Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med
International Standard on Review Engagements ISRE 2410
Oversiktlig granskning av finansiell deldrsinformation ut-
ford av foretagets valda revisor. En dversiktlig granskning
bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer
som ar ansvariga for finansiella fragor och redovisnings-
fragor, att utfora analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningsatgarder. En oversiktlig gransk-
ning har en annan inriktning och en betydligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i 6vrigt har.

De granskningsatgarder som vidtas vid en oversiktlig
granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en
sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga om-
standigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en
oversiktlig granskning har darfor inte den sakerhet som en
uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Slutsats

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte kom-
mit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att
anse att delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad
for koncernens del i enlighet med IAS 34 och drsredovis-
ningslagen samt for moderbolagets del i enlighet med
arsredovisningslagen.

Stockholm den 19 december 2014

Ernst & Young AB

Hamish Mabon
Auktoriserad revisor
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HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Finansiell information for rikenskapsaren 2011/2012-2013/2014

Koncernens rapport over totalresultatet

2013-09-01 2012-09-01 2011-09-01
Alla belopp i KSEK Not 2014-08-31 2013-08-31 2012-08-31
IT-produkter och tjanster
Nettoomsattning 3,4 7 370 893 5 438 248 4 506 405
Kostnad salda varor och tjanster 3,36 -6 312768 -4 679 435 -3 894022
Bruttovinst 1058 125 758 813 612383
Forsaljnings- och administrationskostnader 5,6,7,36 -774 600 -572 637 -418 143
Jamforelsestorande poster 37 1128 -3 587 -8 192
Ovriga rorelsekostnader och rorelseintakter, netto 10 295 13 610 -3 233
Rorelseresultat, IT-produkter och tjanster 294 948 196 199 182 815
Finansiella tjanster
Ranteintakter 18 331 14 702 9 452
Rantekostnader -3 969 -2 866 -1 834
Rantedverskott 14 362 11836 7618
Forsaljnings- och administrationskostnader -8 318 -10 861 -5 540
Rorelseresultat, Finansiella tjanster 6044 975 2078
Rorelseresultat, koncernen 300992 197174 184 893
Ranteintakter och liknande resultatposter 2 102 1928 2 554
Rantekostnader och liknande resultatposter 9 -118 205 -115 034 -67 508
Resultat efter finansiella poster 184 889 84068 119 939
Skatt 11 -21 159 -6 736 -34 825
ARETS RESULTAT* 163730 77332 85114
Ovrigt totalresultat
(Samtliga poster som kommer att 6verforas till resultatrakningen)
Omrakningsdifferens 30 823 16 925 -26 663
Kassaflodessakringar -12 323 688 -1 136
Skatt 24 2711 -151 298
Summa ovrigt totalresultat 2121 17 462 -27501
SUMMA ARETS TOTALRESULTAT 184 941 94794 57613

*I'sin helhet hanforligt till moderbolagets aktieagare.
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HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Koncernens rapport over finansiell stillning

Alla belopp i KSEK Not 2014-08-31 2013-08-31 2012-08-31
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Goodwill och andra overvarden 13,14, 16 2 120 856 2 074 059 1474 134
Andra immateriella tillgdngar 12,15,17 97 789 101 046 70 447
Materiella anlaggningstillgdngar 18,19 18 378 21 671 16 775
Uppskjutna skattefordringar 24 17 261 8 419 5423
Fordringar avseende finansiell leasing 6 165 385 130 687 52 191
Derivatinstrument 26 - 708 19
Ovriga tillgdngar 4 534 5 602 2 867
Summa anldggningstillgangar 2424203 2342192 1621856

Omsattningstillgangar

Lager 217 590 189 689 157 947
Kundfordringar 21 689 190 613 307 315 754
Skattefordringar 4 457 4 309 503
Ovriga fordringar 3 468 1073 899
Fordringar avseende finansiell leasing 6 52 227 3 226 46 502
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 22 111 148 83 681 53 071
Likvida medel 133 607 2 419 59 436
Summa omsattningstillgangar 1211687 8971704 634112
SUMMA TILLGANGAR 3635890 3239896 2255968
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HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Koncernens rapport over finansiell stillning

Alla belopp i KSEK Not 2014-08-31 2013-08-31 2012-08-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 33 161 601 161 232 143 081
Pdgaende nyemission - - 3013
Ovrigt tillskjutet kapital 146 993 145 112 94 876
Reserver 6 726 -14 485 -31 947
Balanserade vinstmedel 427 713 263 983 312 557
Summa eget kapital 743 033 555 842 521580
Langfristiga skulder

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 642 742 -
Efterstdllda aktiedgarlan 25 203 227 188 192 336 684
Uppskjuten skatt 24 141 335 148 626 117 008
Skulder till kreditinstitut 25,38 1 001 620 896 107 376 098
Ovriga langfristiga skulder 25 241 023 215 199 192142
Summa langfristiga skulder 1587 847 1448 866 1021933
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 25,38 185 319 184 172 87 809
Forskott fran kunder 91 3739 6 051
Leverantorsskulder 772 234 631 646 471 891
Skatteskulder - 40 559 52 479
Derivatinstrument 26 11 616 - -
Ovriga kortfristiga skulder 84 740 49 527 15 275
Forvarvsrelaterade skulder 32,35 89 252 223 847 15 000
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 27 161 758 101 698 63 950
Summa kortfristiga skulder 1305010 1235188 712 455
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3635890 3239896 2255968
Stallda sdkerheter och anvarsforbindelser

Stéllda sakerheter 28 2 274 533 1994 122 1726 792
Ansvarsforbindelser 28 - - 342 500

F-18 ‘ INBJUDAN TILL FORVARV AV AKTIER | DUSTIN GROUP AB (PUBL)



HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Koncernens rapport over
fordndringar i eget kapital

Ovrigt Summa

Aktie-  Pagdende tillskjutet Omrdk-  Sakrings- Balanserad eget
Alla belopp i KSEK kapital nyemission kapital ningsreserv reserv vinst kapital
Ingaende balans 2011-09-01 143 081 - 84 639 -5295 849 227443 450 717
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferens - - - -26 663 - - -26 663
Kassaflodessakringar
forandringar verkligt varde - - - - -1 136 - -1 136
Skatt - - - - 298 - 298
Summa ovrigt totalresultat - - - -26 663 -838 - -27501
Arets resultat - - - - - 85 114 85 114
Summa totalresultat - - - -26 663 -838 85114 57613
Transaktioner med aktiedgare
Pagdende nyemission - 3013 10 237 - - - 13 250
Summa transaktioner med aktiedgare - 3013 10 237 - - - 13 250
Utgdende balans 2012-08-31 143 081 3013 94 876 -31958 n 312 557 521580
Ingdende balans 2012-09-01 143 081 3013 94 876 -31958 n 312 557 521580
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferens - - - 16 925 - - 16 925
Kassaflodessakringar
férandringar verkligt varde - - - - 688 - 688
Skatt - - - - -151 - -151
Summa ovrigt totalresultat - - - 16 925 537 - 17 462
Arets resultat - - - - - 77 332 77 332
Summa totalresultat - - - 16 925 537 77332 94794
Transaktioner med aktiedgare
Aterkop optioner - - - - - -125906  -125 906
Nyemission 18 151 -3 013 49 096 - - - 64 234
Optionspremier - - 1 140 - - - 1 140
Summa transaktioner med aktiedgare 18 151 - 50 236 - - -125 906 -
Utgaende balans 2013-08-31 161232 - 145112 -15033 548 263983 555 842
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HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Koncernens rapport over
fordndringar i eget kapital

Aktie- tillsck)jvl:tlgt Omraknings- Sakrings-  Balanserad Summa eget
Alla belopp i KSEK kapital kapital reserv reserv vinst kapital
Utgaende balans 2013-09-01 161232 145 112 -15033 548 263983 555 842
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferens - - 30 823 - - 30 823
Kassaflédessakringar
forandringar verkligt varde - - - -12 323 - -12 323
Skatt - - - 2711 - 2711
Summa ovrigt totalresultat - - 30 823 -9 612 - 2121
Arets resultat - - - - 163 730 163 730
Summa totalresultat - - 30823 -9 612 163 730 184 941
Transaktioner med aktiedgare
Nyemission 369 1881 - - - 2 250
Summa transaktioner med aktiedgare 369 1881 - - - -
Utgaende balans 2014-08-31 161601 146 993 15790 -9 064 427713 743 033
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HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Koncernens rapport over kassafloden

2013-09-01 2012-09-01 2011-09-01
Alla belopp i KSEK Not 2014-08-31 2013-08-31 2012-08-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 300 992 197 174 184 893
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 29 -14 008 62 367 43 534
Erhallen ranta 2 102 1928 2 554
Erlagd ranta -61 934 -128 475 -8 942
Betald inkomstskatt 30 -76 482 -30 729 -26 672
Kassafléde fran den lopande verksamheten fére
forandringar i rérelsekapital 150 670 102 265 195 367
Minskning(+)/6kning(-) av varulager -26 349 6 002 -18 155
Minskning(+)/6kning(-) av fordringar -78 667 -57 077 6 570
Minskning(+)/6kning(-) av kortfristiga skulder 210 094 -32 145 16 171
Kassafléde fran forandringar i rorelsekapital 105 078 -83 220 4586
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 255748 19 045 199 953
Investeringsverksamheten
Férvarv avimmateriella anldggningstillgadngar, netto -25 493 -39 864 -35 717
Forvarv av materiella anldggningstillgangar, netto -6 587 -1 120 -2 226
Forvarv av dotterbolag -99 087 -391 618 -27 906
Kassaflode fran leasingportféljen, Finansiella tjianster 31 -83 206 -35 592 -35 111
Kassafléde fran investeringsverksamheten -214373 -468 194 -100 960
Finansieringsverksamheten
Nyemission 2 250 5215 -
Upptagna lan 121 044 1107 822 -
Amortering av [an -89 739 -587 957 -45 880
Utnyttjad checkkredit - - -28 832
Optionspremier - 1140 -
Betalda laneupptagningskostnader - -44 619 -
Aterkép av teckningsoptioner - -125 873 -
Kassaflode fran leasingportféljen, Finansiella tjdnster 31 52 141 36 266 27 180
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 85696 391994 -47 532
Arets kassaflode 12707 -57155 51461
Likvida medel vid arets bérjan 2419 59 436 1235
Kursdifferens i likvida medel 417 138 -3260
Likvida medel vid arets slut 133 607 2419 59 436
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HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Moderbolagets resultatrakning

2013-09-01 2012-09-01 2011-09-01
Alla belopp i KSEK Not 2014-08-31 2013-08-31 2012-08-31
Nettoomsattning 4 397 265 397
Bruttoresultat 397 265 397
Rorelsens kostnader
Forsaljnings- och administrationskostnader 5,7 -4 463 -3 968 -2 657
Ovriga rorelseintakter och rérelsekostnader, netto -1 98 -
Rorelseresultat -4 067 -3 605 -2260
Finansiella intakter och évriga finansiella poster 23 11 640
Finansiella kostnader och ovriga finansiella poster 9 -92 653 -82 601 -62 403
Resultat efter finansiella poster -96 697 -86 195 -64 023
Bokslutsdispositioner 10 87 545 86 158 64 023
Skatt pa arets resultat 11 1854 - -
ARETS RESULTAT -7298 -37 0
Ovrigt totalresultat
Arets resultat -7 298 -37 0
ARETS TOTALRESULTAT -7298 -37
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Moderbolagets balansrakning

HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Alla belopp i KSEK Not 2014-08-31 2013-08-31 2012-08-31
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 20 1221 663 1 161 663 1 096 663
Uppskjutna skattefordringar 24 1909 - -
Summa anlaggningstillgangar 1223572 1161663 1096 663
Omséttningstillgangar

Fordringar hos koncernféretag 102 943 82 780 20 690
Skattefordran 315 542 542
Ovriga fordringar 130 126 640
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - 181 960
Likvida medel 77 622 275 246
Summa omsittningstillgangar 181010 83904 23078
SUMMA TILLGANGAR 1404 582 1245567 1119 741
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HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Moderbolagets balansrakning

Alla belopp i KSEK Not 2014-08-31 2013-08-31 2012-08-31
Eget kapital och skulder
Bundet eget kapital
Aktiekapital 33 161 601 161 232 143 081
Pdgaende nyemission - - 3013
161601 161232 146 094
Fritt eget kapital
Overkursfond 146 993 145 112 94 876
Balanserad vinst -102 910 -102 873 23 033
Arets resultat -7 298 -37 -
36 785 42202 117 909
Summa eget kapital 198 386 203434 264 003
Obeskattade reserver 23 7793 7 793 7 793
Langfristiga skulder 25
Efterstallda aktiedgarldn 203 227 188 192 336 684
Skulder till kreditinstitut 608 688 566 496 316 650
Ovriga langfristiga skulder 241 023 215 199 192 142
Summa langfristiga skulder 1052938 969 887 845 477
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 25 84 337 62 550 -
Leverantorsskulder - 435 1530
Ovriga kortfristiga skulder 189 620 48
Forvarvsrelaterade skulder 60 000 - -
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 27 939 848 890
Summa kortfristiga skulder 145 465 64 453 2468
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1404 582 1245567 1119 741
Stélld sakerheter och ansvarsforbindelser
Stélld sakerhet 28 1221 663 1 161 663 1 096 663
Ansvarsforbindelser 28 - - -
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HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Moderbolagets rapport
over forandringar i eget kapital

Summa

Aktie- Pagdende  Overkurs- Balanserat Arets eget

Alla belopp i KSEK kapital nyemission fond resultat resultat kapital
Belopp vid arets ingang 2011-09-01 143 081 - 84 639 23219 -186 250753
Pdgaende nyemissison - 3013 10 237 - - 13 250
Optionspremier - - - - - -
Resultatdisposition enligt drsstimmans beslut - - - -186 186 -
Arets resultat - 0 0
Belopp vid drets utgang 2012-08-31* 143 081 3013 94 876 23033 0 264 003
Belopp vid drets ingdng 2012-09-01 143 081 3013 94 876 23033 - 264 003
Nyemission 18 151 -3 013 49 096 - - 64 234
Aterkop optioner - - - -125 906 - -125 906
Optionspremier - - 1 140 - - 1 140
Resultatdisposition enligt drsstimmans beslut - - - - - -
Arets resultat - - - - -37 -37
Belopp vid arets utgang 2013-08-31* 161232 - 145112 -102 873 -37 203434
Belopp vid arets ingang 2013-09-01 161232 - 145112 -102 873 -37 203 434
Nyemission 369 - 1881 - - 2 250
Resultatdisposition enligt drsstimmans beslut - - - -37 37 -
Arets resultat - - - -7 298 -7 298
Belopp vid arets utgang 2014-08-31 161601 - 146 993 -102 910 71298 198 386

* Redovisning av koncernbidrag har dndrats. Féregdende rakenskapsar har omraknats.
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HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Moderbolagets kassaflodesanalys

2013-09-01 2012-09-01 2011-09-01
Alla belopp i KSEK Not 2014-08-31 2013-08-31 2012-08-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat -4 067 -3 606 -2 260
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 29 - - 13 259
Erhéllen ranta 23 722 640
Erlagd ranta -45 267 -99 672 -14 857
Betald inkomstskatt 30 -60 -4 -342
Kassafléde fan den I6pande verksamheten
fore forandringar i rorelsekapital -49 37 -102 560 -3560
Minskning(+)/6kning(-) fordringar 68 105 -150 393 -16 186
Minskning(+)/6kning(-) kortfristiga skulder -1 090 175 191 42263
Kassafléde fran forandringar i rorelsekapital 67 015 24798 25 851
Kassaflde fran den I6pande verksamheten 17 644 171762 22517
Operativt kassaflode 17 644 -17762 22517
Investeringsverksamheten
Forvarv av dotterbolag - -65 000 -
Kassafl6de fran investeringsverksamheten - -65 000 -
Finansieringsverksamheten
Nyemission 33 2 250 65 373 -
Upptagna lan 120 971 651 001 -
Amortering av skulder -63 518 -447 678 -22 500
Aterkép teckningsoptioner - -125 905 -
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten 59703 142791 -22500
Arets kassaflode 77347 29 17
Likvida medel vid arets borjan 275 246 229
Likvida medel vid arets slut 77 622 275 246
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Noter

Risker och osikerhetsfaktorer

I sin verksamhet ar Dustin exponerad for ett antal risker
och osakerhetsfaktorer och hanteringen av dessa risker ar
en naturlig del i Dustins verksamhet. | Dustin system for
riskhantering har risker och osakra faktorer delats in i fyra
huvudkategorier:

* Risker som férknippas med branschen och marknaden

* Risker som forknippas med affarsmodellen
* Risker som forknippas med verksamhetsmodellen

* Risker som forknippas med efterlevnad av regelverk och
finansiell rapportering

Dustin definierar risk som allting som kan fa en vasent-
lig negativ effekt pa Dustin mojligheter att na sina mal.
Risker kan vara hot, osakerhetsfaktorer eller forlorade
mojligheter som paverkar koncernens nuvarande eller
framtida verksamhet eller aktiviteter.

Dustin har nyligen inrdttat ett system for riskhantering
for att regelbundet identifiera, analysera, bedéma och
rapportera verksamhetens, finansiella, etiska och hallbar-
hetsrelaterade risker och osakerhetsfaktorer, och reducera
sadana risker nar sa behdvs. Riskhantering ar en integre-
rad del av Dustin affarsplaneringsprocess och bevakning
av verksamhetens resultat.

Overgripande risker och osakerhetsfaktorer som kan pé-
verka verksamhetens resultat under 2014/15 inkluderar:

Risker som forknippas med IT-branschen och marknaden
Bransch- och marknadsrisker som forknippas med risker
utanfor Dustins verksamhet, dvs. externa risker som
paverkar koncernens verksamhet baserat pa handelser i
den bransch och pa den marknad dar Dustin konkurrerar.

Ekonomisk nedgdng och/eller finansiell kris

En extern risk ar en allman nedgang i ekonomin, vil-
ket minskar foretagens och konsumenternas formaga
att kopa IT-relaterade produkter och tjanster. Under
den senaste finanskrisen upplevde Dustin en markbar
nedgdng i IT-inképen, vilket fick en negativ paverkan pa
nettoomsattning och resultat. Dustins ledning genom-
for regelbundet externa marknadsundersékningar for
att folja allmanna trender pa marknaden och forbattra
beredskapen att anpassa verksamheten till nya marknads-
forhdllanden.

HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Tillverkarna dndrar sin marknadsstrategi

Ett annat hot for Dustins verksamhet kan uppkomma
om tillverkarna andrar sin affarsmodell och valjer att
salja direkt till slutkunder, utan aterférsaljare som t.ex.
Dustin. Det har forekommit vissa initiativ fran en del
tillverkare, men ledningen bedoémer att det har scenariot
blir alltmer osannolikt ju mer komplexa de produkter och
tjanster som erbjuds pa marknaden blir. Som aterforsal-
jare kanner Dustin kunderna val och ar i en battre position
att marknadsfora tillverkarnas produkter och tjanster pa
marknaden.

Konkurrenternas beteende kan vara en osakerhetsfaktor,
i synnerhet inom segmentet sma och medelstora féretag.
Ledningen bevakar regelbundet ovan namnda segment
for att kunna anpassa sig efter konkurrenternas andrade
beteende.

Risker som forknippas med affirsmodellen
Dessa risker ar kopplade till Dustins affarsmodell och hur
koncernen valjer att konkurrera och marknadsfora sig.

Minskad kundlojalitet

Dustin kan misslyckas med att skapa och uppratthalla
kundlojalitet, vilket kan resultera i att man ej lyckas
behalla befintliga kunder. For att hantera den har risken
lagger Dustin ned stor méda pa att lara kanna kunderna
och deras preferenser, i syfte att skapa och leverera ett
attraktivt erbjudande.

Prissattningsmodell

Dustin kanske inte har de processer och systemstod som
behdvs, eller ratt modell for att prissatta produkter och
tjanster. For att reducera den risken tillampar ledningen
en valdefinierad prisprocess och anvander faststallda
prissattningsmodeller, vilka revideras regelbundet for
att mojliggora en kontinuerlig optimering av foretagets
priser.

Omsattning i Norge

2012 forvarvade Dustin Norsk Data Senter AS. For narva-
rande har inte Id6nsamheten legat i linje med prognoserna
i Norge, och huvudfokus for Dustin ar just nu att vanda
utveckling i Norge. Ledningen har upprattat en plan med
konkreta atgarder, vilken noggrant foljs upp.
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HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Férmaga att skapa nya, [lonsamma erbjudanden

Dustins 6vergripande mal ar att erbjuda marknaden ett
heltackande IT-produktsortiment. Otillracklig kapacitet att
skapa nya, lonsamma erbjudanden kan leda till minskad
tillvaxt. Ledningen har darfor inrattat en sarskild funktion,
Services and Solutions, med den 6vergripande uppgiften
att generera nya erbjudanden som uppfyller marknadens
behov. Services and Solutions bestar av personer med

hog kompetens inom teknik och marknadsféring och

som fungerar som fokuspunkt for verksamheten i de har
frédgorna.

Risker som foérknippas med verksamhetsmodellen
Dessa omfattar risker och osakerhetsfaktorer inom
Dustins verksamhet som t.ex. rér organisationen, perso-
nalen, processer eller system.

Verksamhetens kvalitet

Kvalitet ar ett omrade inom produktforsaljning dar Dustin
av tradition varit mycket starkt, och huvudfokus ar just

nu att sakerstalla en hogkvalitativ standardiserad drift for
processer inom verksamhetens vaxande tjanstedel, t.ex.
processer for eftermarknadsstod. En dvergripande risk for
Dustin ar om bolaget inte lyckas faststalla standardise-
rade, effektiva processer och system for att mojliggora en
hog kvalitet pa bolagets tjanster, t.ex. korrekt leverans i
ratt tid. Nar foretaget vaxer och utvecklas till en leverantor
med ett komplext fullsortiment pd marknaden 6kar be-
hovet av kvalitet och skalbarhet i Dustins verksamhet.

Saljstyrkans kapacitet

Vid implementering av Dustins nya tjansteportféljstrategi
finns det en risk att sdljstyrkan saknar kapacitet att salja
hela sortimentet, eftersom produkter och tjanster kraver
storre specialkompetens. Ledningen reducerar denna risk
genom att fokusera pa att sakerstalla kompetens och
tekniska kunskaper hos Dustins saljstyrka. Regelbundna
genomgangar av tillganglig kompetens och licensinneha-
vare gors, vilka foljs upp med konkreta utvecklingsplaner
for saljpersonalen.

Verksamhetsavbrott

Storningar i webbutiken eller i kundtjanst, t.ex. om tele-
foner och Internet slutar fungera, ar en uppenbar risk for
verksamheten, och kan skada Dustins formaga att vara up-
pkopplad och tillhandahalla tjanster till kunderna. Dustin
investerar i IT-sakerhet, t.ex. brandvdggar, virusprogram
och annat skydd mot externa hot. Ledningen sakerstaller
ocksa fortlépande kvaliteten och hastigheten i IT-system
och webbutiker, och ledningen anser att foretaget har
basta praxis inom det har omradet.
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Implementering av en helt integrerad IT-plattform

Den 1 september 2014 lanserades en helt integrerad
IT-plattform, som omfattar ett nytt ekonomisystem, en ny
webbplattform och motsvarande Bl-plattform (Business
Intelligence). Malet &r att fa ett battre stod infor en fram-
tida expansion av Dustins verksamhet och ambitionen att
bli en fullsortimentsleverantor. Som med alla ERP-system
finns det en osakerhet att det nya systemet inte tas i drift
pa ett korrekt satt, vilket kan skada formagan att bedriva
verksamheten effektivt. For att hantera risken for en miss-
lyckad implementering har ledningen upprattat rutiner
samt avdelat resurser for att sakerstalla en framgangsrik
driftsstart.

Kvaliteten pa ledningens analyser

Om kritisk information inte uppfattas som palitlig och inte
motsvarar verksamhetens behov finns det en risk att det
kan paverka Dustins verksamhet och formaga till framtida
expansion negativt. Ett exempel ar undermaliga rapporter
om produkter, tjdnster och kunder. For att hantera den
risken implementerade ledningen ett nytt ERP-system som
innefattar gemensamma definitioner av masterdata.

Hantering av fordndringar

Dustin implementerar for narvarande en strategi som
inriktar sig bortom traditionell produktférsaljning, mot att
bli en fullsortimentsleverantor. En risk ar att ledningen pa
olika nivaer inte tillrackligt val kanner till strategin vilket
kan forsvara genomgforandet av denna. For att hantera
risken har nordiska initiativ lanserats for mellanchefer och
hogre chefer som ska traffas regelbundet och diskutera
visionen, strategin och karnvardena for att na fram till en
gemensam syn och "ett Dustin”.

Risker som forknippas med efterlevnad av

regelverk och finansiell rapportering

Den har kategorin avser risker och osakerhetsfaktorer i
samband med att Dustin inte skulle efterleva lagar och
regler eller inte uppratta finansiell rapportering som ger

en korrekt och rattvisande bild.

Overtridelser av affirsetiska koder/regelverk

Om Dustins personal bryter mot koncernens uppférande-
och etiska kod kan det skada verksamheten och varumar-
ket. Ledningen har informerat alla medarbetare om koden
och den finns tillganglig for alla via intrandtet. Dessutom
far medarbetarna regelbunden utbildning, i synnerhet de
som arbetar inom kritiska omraden, t.ex. forséljning, inkdp
och ekonomi.



Overtridelser av uppférandekoden fér leverantérer

Om leverantorerna bryter mot Dustins uppforandekod for
leverantorer kan det skada verksamheten och foretagets
anseende, aven om de star utanfor Dustins kontroll. Alla
leverantorer ska underteckna koden. Ledningen lagger stor
vikt vid att koden formedlas till leverantérer och har en

fortlopande dialog med dessa.

Informationsdgande och informationslackage

Risk med att styrningen och agandet av information inte
ar tillrackligt tydligt, vilket kan leda till regelbrott och/eller
att kanslig information sprids alltfor brett. Osakerheten
innefattar aven att Dustin inte lyckas hindra kanslig och
kritisk affarsinformation fran att spridas utanfor bolaget.
For att hantera denna osdkerhetsfaktor har ledningen im-
plementerat en kommunikations- och informationspolicy.

Minskade skattemadssiga avdrag till aktiedgare

Dustin har tillampat principen att dra av rantekostna-
derna som betalas till aktiedgarna. Den har principen har
granskats av externa radgivare som gjort bedémningen
att det ar korrekt ur ett juridiskt perspektiv. Om skatte-
myndigheterna gor en annan bedomning kan det leda till
straffavgifter och hogre skattekostnader. Eftersom prin-
cipen har rekommenderats av externa radgivare har inga
avsattningar gjorts i de finansiella rakenskaperna.

HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Dustins redovisningsprinciper

Tillampade regelverk
Dustins koncernredovisning har upprattats i enlighet med
flera olika redovisningslagar och redovisningsstandarder:

* International Financial Reporting Standards (IFRS)
sadana de antagits av EU

e Radet for finansiell rapporterings rekommendationer
RFR 1 och RFR 2

e Arsredovisningslagen.

Moderbolaget upprattar sin drsredovisning i enlighet med
Arsredovisningslagen (1995:1554) och Radet fér finansiell
rapporterings rekommendation RFR 2, "Redovisning for
juridiska personer”. RFR 2 fastslar att ett moderbolag i mo-
jligaste utstrackning inom ramen fér Arsredovisningsla-
gen ska tillampa IFRS och andra tolkningar antagna av EU.
Moderbolag maste dven ta hansyn till sambandet mellan
redovisningsprinciper och beskattning. Vidare beskriver
rekommendationen tilldtna undantag fran IFRS, samt de
tillagg till IFRS som kravs for att moderbolaget ska uppfylla
kraven i svensk lagstiftning. For att underlatta konsolider-
ing av samtliga dotterbolag upprattar Dustin de interna
rakenskaperna i enlighet med IFRS.

DUSTINS REDOVISNINGSPRINCIPER
Redovisningsprinciper for koncernredovisningen
Moderbolagets funktionella valuta dr svenska kronor (SEK)
som aven ar rapporteringsvalutan for bade moderbolaget
och Dustin. Det innebar att de finansiella rapporterna
presenteras i SEK. Samtliga belopp, om inte annat anges,
ar avrundade till narmaste tusental.

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder bestar
framst av tillgangar och skulder som férvantas atervin-
nas eller regleras mer dn tolv manader efter balansdagen.
Omsattningstillgangar och kortfristiga skulder bestar
framst av tillgdngar och skulder som forvantas atervinnas
eller regleras inom tolv manader efter balansdagen.

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med

IFRS kraver att foretagsledningen gor uppskattningar och
antaganden som pdverkar tillampningen av redovisning-
sprinciperna och de redovisade beloppen av tillgdngar,
skulder, intakter och kostnader. Dessa uppskattningar

och antaganden grundas pa tidigare erfarenheter och pa
ett antal andra faktorer som under radande forhallanden
verkar rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och
antaganden anvands sedan for att bedoma de redovisade
vardena pa tillgdngar och skulder som inte annars framgar
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tydligt fran andra kallor. Det verkliga utfallet kan avvika
frén dessa uppskattningar och antaganden, dock inte
vasentligt.

Uppskattningarna och antagandena ses dver minst en
gang per ar eller nar nagot intraffar som paverkar det initi-
ala antagandet. En andring av uppskattningarna redovisas
i den period andringen intraffade.

Andrade redovisningsprinciper

Segmentrapportering

Dustin har dndrat sin segmentrapportering frdn och med
det tredje kvartalet 2014. Den nya segmentuppdelningen
fran och med det tredje kvartalet 2014 avspeglar den
faktiska interna rapporteringen for B2B och B2C. Numera
allokeras inte de centrala kostnaderna eftersom dessa
kostnader inte ar inkluderade i B2B eller B2C i den interna
redovisningen. Dessa dndringar paverkar de redovisade
sifforna for tidigare rakenskapsar. Andringarna har ge-
nomforts for att anpassa segmentsrapporteringen till den
interna rapportstruktur som koncernledningen anvander.

Rapport dver totalresultat

Presentationen av totalresultat har andrats och redovisas
nu per funktion. Férandringarna genomfors for att saker-
stalla en tydlig redovisning av verksamheten och bedoms
ge en sann och rattvisande bild av koncernen.

Nya IFRS och tolkningar som kommer att tillimpas

under kommande perioder

De nya standarderna IFRS 10, 11 och 12 tillampas fran och
med 1 september 2014.

IFRS 10 Koncernredovisning

Standarden innehaller enhetliga regler for att bestamma
vilka enheter som ska konsolideras och ersatter stora delar
av IAS 27 — Koncernredovisning och separata finansiella
rapporter. Principerna i IFRS10 avseende konsolidering och
nar konsoliderade finansiella rakenskaper ska upprattas
har dverforts ograverade fran IAS 27. Den nya standarden
forvantas inte ha ndgon vasentlig inverkan pa Dustins
finansiella rapporter.

IFRS 11 Samarbetsarrangemang

Standarden behandlar redovisning av samarbetsarrange-
mang, dvs. arrangemang dar tva eller flera parter har
gemensam kontroll, och ersatter IAS 31 — Andelar i joint
ventures. Dustin dr for ndrvarande inte part i nagot samar-
betsarrangemang.

IFRS 12 Upplysningar om andelar i andra foretag
Kraven betraffande tillaggsupplysningar om dotterbolag,
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samarbetsarrangemang och intressebolag har samlats
under en gemensam standard. Standarden innebar nagra
fler upplysningar i Dustins finansiella rapporter.

IFRS 9 Finansiella instrument

Standarden ersatter IAS 39 - Finansiella instrument: Re-
dovisning och vardering. Den omfattar regler for klassifi-
cering och vérdering av finansiella tillgdngar och skulder,
nedskrivning av finansiella instrument samt sakringsredo-
visning. Standarden ska tillampas frdn och med 2018, men
EU:s planer for godkdnnande ar annu inte tillkdnnagivna.

IFRS 15 Intékter fran kundkontrakt

Standarden behandlar redovisningen av intakter fran kon-
trakt och forsaljningen av vissa icke-finansiella tillgangar.
Den ersatter IAS 11 - Entreprenadavtal och IAS 18 — Intak-
ter, och tillhérande tolkningar. Standarden ska tillampas
fran och med 2017, men har dnnu inte godkants av EU.

Standarder, andringar och tolkningar som har tratt i kraft
under perioden

IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar — andringar
Andringen innebar att ytterligare upplysningar ska lamnas
om finansiella instrument som redovisas netto i enlighet
med reglerna i IAS 32, och behandlar aven finansiella till-
gangar och skulder i samband med ramavtal om nettning
och liknande avtal.

IFRS 13 Redovisning till verkligt varde

Standarden innehaller enhetliga regler for berakning av
verkligt varde nar en annan IFRS-princip kraver redovis-
ning till eller upplysningar om verkliga varden. Nya former
av upplysningar kravs for att fortydliga vilka vardering-
smetoder och data som anvands.

IAS 19 Ersattningar till anstillda — andringar

Vasentliga andringar, avser framstrapportering av
férmansbestamda pensionsplaner. Koncernen har for
narvarande inga formansbestamda pensionsplaner och
effekterna av andringarna ar begransade.



IAS 36 Nedskrivningar

Andringen i 1AS 36 avser att uppgift om &tervinningsvérdet
for kassagenererande enheter blev obligatorisk fran och
med 1 januari 2014. Dustin tillampar andringen fran och
med rakenskapsaret som borjar den 1 september 2013.

Redovisningsprinciper for moderbolaget

Moderbolaget Dustin AB:s finansiella rapporter har up-
prattats i enlighet med Arsredovisningslagen (1195:1554),
standarden RFR 2 Redovisning for juridiska personer och
andra rekommendationer fran Radet for finansiell rappor-
tering (RFR). RFR fastslar att de finansiella rapporterna for
moderbolaget sa langt som mojligt ska éverensstamma
med alla IFRS-principer och tolkningar godkanda av EU.
Awvikelserna mellan koncernens och moderbolagets redo-
visningsprinciper ar:

Finansiella instrument

Moderbolaget tillampar inte IAS 39 — Finansiella in-
strument. Finansiella instrument redovisas till anskaff-
ningsvarde i enlighet med Arsredovisningslagen.

Skatt

Moderbolaget har redovisat obeskattade reserver (bok-
slutsdispositioner) och uppskjuten skatt. | koncernre-
dovisningen redovisas de obeskattade reserverna som
uppskjuten skatt och eget kapital.

Koncernbidrag
Koncernbidrag redovisas under rubriken Bokslutsdisposi-
tioner i resultatrakningen.

Konsolideringsprinciper

Dotterbolag

Dotterbolag ar alla de foretag inom koncernen dar moder-
bolaget har ett bestammande inflytande, vilket innebar
ett indirekt eller direkt inflytande dver den finansiella och
driftsmassiga styrningen i ett foretag for att uppna ekono-
miska fordelar av dess verksamheter.

Forekomsten och effekten av potentiella rostratter som for
narvarande ar mojliga att utova eller konvertera beaktas
vid bedomningen av om ett féretag har betydande
inflytande 6ver ett annat foretag. Dotterbolagens finansi-
ella rapporter redovisas i koncernredovisningen fran och
med forvarvsdatumet och fram till och med den dag det
bestammande inflytandet upphor.

HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Fordelning av kopeskilling — PPA

Dotterbolag redovisas enligt férvarvsmetoden. Den totala
kostnaden faststalls genom en fordelning av kopeskill-
ingen (PPA). Metoden innebar att forvarv av ett dotter-
bolag betraktas som en transaktion varigenom Dustin
indirekt forvarvar dotterbolagets tillgdngar och évertar
dess skulder och eventualforpliktelser. Anskaffningskost-
naden bestams genom en forvarvsanalys. I analysen fast-
stalls dels anskaffningsvardet for andelarna eller rorelsen,
dels det verkliga vardet pa forvarvsdagen av identifierbara
tillgdngar, skulder och eventualforpliktelser. Anskaffning-
skostnaden for rorelsen bestar av verkliga varden av de
forvarvade eller 6vertagna tillgangarna och skulderna. Om
anskaffningskostnaden overstiger nettovardet av tillgan-
garna, skulderna och eventualforpliktelserna, redovisas
mellanskillnaden som goodwill. En negativ skillnad redovi-
sas direkt i resultatrakningen.

Transaktionskostnader/goodwill

Transaktionskostnader direkt hanforliga till forvarvet kost-
nadsfors lopande. Om anskaffningskostnaden 6verstiger
det redovisade nettovardet av forvarvade identifierbara
tillgangar och évertagna skulder redovisas mellanskill-
naden som goodwill i balansrakningen. Om skillnaden ar
negativ redovisas denna direkt i resultatrakningen i den
period den uppkommer. Overvarden pa tillgdngar som
identifierats genom PPA-analysen redovisas och skrivs

av under tillgdngens nyttjandeperiod. Alla 6vriga belopp
redovisas som goodwill. Nedskrivningsbehovet avseende
overvarden med obestambar nyttjandeperiod prévas arli-
gen eller vid en indikation pd vardeminskning.

Innehav utan bestimmande inflytande

Andelen av eget kapital hanforlig till innehav utan
bestammande inflytande redovisas som en separat post

i eget kapital. Rapporten Over totalresultatet innehaller
information om den andel av periodens intakter och total-
resultat som ar hanforlig till innehav utan bestammande
inflytande. Forluster hanforliga till ett innehav utan
bestimmande inflytande har en negativ inverkan pa det
totala egna kapitalet.

Eliminering av transaktioner vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder, intakter och
kostnader samt orealiserade vinster pa transaktioner
mellan koncernforetag elimineras vid upprattandet av
koncernredovisningen. Orealiserade forluster elimineras
i den utstrackning det inte redovisats en nedskrivning for
tillgangen.
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Intakter och kostnader i samband med forsaljning av
utrustning till Dustin Financial Services AB elimineras inte
i koncernredovisningen. Utrustningen redovisas som en
materiell anlaggningstillgang i Dustin Financial Services
AB. Vid konsolideringen av balansrakningen sker dock en
omklassificering till finansiell anlaggningstillgang.

Segmentrapportering

Segmentrapporteringen i Dustin baseras pa koncernens
slutkunder och den interna rapportstruktur som ledningen
styrelsen och hégsta verkstallande beslutsfattare (VD)
anvander. Dustin har identifierat tvd segment: B2B och
B2C. B2B-segmentet inkluderar all férsaljning och alla
transaktioner med foretag och B2C-segmentet omfat-
tar forsaljning och transaktioner med konsumenter. De
nyckeltal som anvands for uppféljning av segmenten ar
nettoomsattning och segments resultat. Det finns aven
en central funktion dit alla kostnader som inte allokerats
samt avskrivningar fors. | segmentrapporteringen har
Dustin Financial Services i sin helht inkluderats i B2B-seg-
mentet.

Utldndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funk-
tionella valutan till den valutakurs som foreligger pa
transaktionsdagen. Funktionell valuta ar valutan i de
primara ekonomiska miljoer bolagen i Dustin bedriver sin
verksamhet.

Moderbolaget, Dustin Financial Services AB, Dustin Aktie-
bolag, Dustin Sverige AB och IT Hantverkarna Sverige AB
har svenska kronor (SEK) som funktionell valuta. Funktio-
nell valuta for Businessforum QY ar euro (EUR), for Dustin
Denmark A/S danska kronor (DKK), och for Dustin Norway
AS och Norsk Data Senter AS norska kronor (NOK).

Vid konsolidering innebar detta att samtliga tillgdngar
och skulder i dotterbolagens balansrakningar omraknas
till balansdagskurs och samtliga poster i resultatraknin-
gen omraknas till genomsnittskurs. Valutakursdifferenser
redovisas i ovrigt totalresultat och ackumuleras i om-
rakningsreserven under eget kapital.

Valutakursdifferenser hanforliga till omvardering av Ian

i utlandska valutor redovisas under finansnetto i resul-
tatrakningen nedan valutakursdifferenser fran omrakning
av eget kapital redovisas i 6vrigt totalresultat och ac-
kumuleras i omrakningsreserven under eget kapital.
Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppstar vid
forvarv av en utldndsk verksamhet redovisas som tillgan-
gar och skulder hos denna verksamhet och omraknas
darfor till balansdagens kurs.
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Intdkter

Intakter inkluderade i rorelseresultatet redovisas till
verkligt varde av salda varor och tjanster exklusive rabat-
ter, mervardesskatt och efter eliminering av koncernintern
forsaljning, med undantag for koncernintern forsaljning
till Dustin Financial Services AB. Intakter redovisas i resul-
tatrakningen nar foljande kriterier ar uppfyllda:

e det ar sannolikt att eventuella framtida ekonomiska
fordelar forknippade med intaktsposten kommer att
tillfalla foretaget, och

* intaktsbeloppet kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Nettoomsattning

Nettoomsattningen redovisas i samband med leverans till
kunden i enlighet med forsaljningsvillkoren, nar vasentliga
rattigheter och skyldigheter forenade med aganderatten
overgar till koparen, och nar intaktsbeloppet kan berak-
nas pa ett tillforlitligt satt. Intdkterna har reducerats med
lamnade rabatter.

Dustins forsaljning utgors huvudsakligen av forsaljning av
IT-produkter till foretag (B2B) och konsumenter (B2C). Vid
forsaljning till B2B-segmentet 6vergar risken till képaren i
samband med att varan levereras till speditoren, och vad
galler B2C-segmentet 6vergar risken till kunden forst nar
varan overlamnats av speditoren. Intakter fran finansiella
leasing avtal inkluderas ej i nettoomsattningen.

Kostnad fér salda varor och tjanster

Kostnaden for salda varor och tjanster innefattar inkop-
spris, tullavgifter, ovriga skatter, transportkostnader och
andra direkt hanforliga kostnader. Rabatter, kassarabatter,
leverantorsbonusar och liknande poster har minskat kost-
naden for salda varor och tjanster.

Forsiljnings- och administrationskostnader
Forsaljningskostnader omfattar kostnader direkt hanforli-
ga till férsaljningen av varor och tjanster, exklusive kost-
nader for finansiering och skatter. Denna post inkluderar
vanligen kostnader for frakt till kunderna, marknadsféring,
ersattningar till saljarna, inkasso, kreditupplysningar etc.
Administrationskostnader avser administrationskostnader
som inte ar hanforliga till kostnaden for sdlda varor och
tjanster eller forsaljningskostnader.

Jamférelsestérande poster

Poster som paverkar jamférbarheten mellan ar betraktas

som jamforelsestorande poster. Dessas redovisas separat
i koncernens rapport ver totalresultatet och specificeras i
tillaggsupplysningarna.



Redovisning av leasing

Dustin som leasegivare

Finansiell leasing

Ett leasingavtal klassificeras som finansiell leasing da
risken och formanerna knutna till tillgdngen ar dverférda
till Dustins kund. Nar leasingavtalet trader i kraft redovisas
forsaljningsintakten och en finansiell fordran till nuvardet
av framtida minimileasebetalningar. Utgiften for leas-
ingtillgdngarna finansieras genom externa banklan och
redovisas som en skuld.

Operationell leasing

Ovriga leasingavtal klassificeras som operationella. Till-
gangarna som innehas for operationell leasing redovisas

i Dustins rapport 6ver finansiell stélining fordelat pa
tillgdngsslag. Leasingintdkterna redovisas linjart dver leas-
ingperioden, sdvida inte annan systematisk grund ar mer
representativ for tidsmonstret.

Dustin som leasetagare

Finansiell leasing

Leasing klassificeras som finansiell leasing da risken och
férmanerna forknippade med dgandet ar 6verforda till
Dustin. Tillgdngarna redovisas som anldggningstillgangar
och framtida betalningar som skulder. Avskrivningen och
betalningarna redovisas fordelat 6ver leasingperioden.

Operationell leasing

Ovriga leasingavtal klassificeras som operationella.
Leasingbetalningarna kostnadsfors linjart dver leasing-
perioden.

Finansiella intékter och kostnader

Finansiella intakter och kostnader bestar av ranteintakter
pa banktillgodohavanden och fordringar, rantekostnader
pa bankkrediter och Ian samt valutakurseffekter fran lan

tecknade i utlandsk valuta.

Finansiella intakter och kostnader

avseende Financial Services

Ranteintakter och leasingintakter hanforliga till finansiell
leasing med Dustin som leasegivare fordelas over leasing-
perioden.

HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

BALANSRAKNING

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill uppstar nar anskaffningsvardet overstiger det
verkliga vardet av Dustins andel i det forvdrvade dotter-
bolagets identifierbara nettotillgdngar vid forvarvstill-
fallet. Goodwill pa forvarv av dotterbolag redovisas

som en immateriell tillgdng. Nedskrivningsbehovet for
goodwillposter prévas minst en gang per ar och redovi-
sas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
nedskrivningar. Vinst eller forlust vid avyttring av en enhet
inkluderar redovisat restvarde pa den goodwill som avser
den avyttrade enheten.

Ovriga immateriella tillgangar

Ovriga immateriella tillgdngar bestar av kundkontrakt och
aktiverade IT-kostnader. Immateriella tillgangar redovisas
i balansrakningen om de uppfyller kriterierna for immate-
riella tillgangar enligt IAS 38. Dustins varumarke redovisas
som en immateriell tillgdng med en obestambar nyttjan-
deperiod och skrivs inte av. Varumarken ska ingd i den
arliga provningen av nedskrivningsbehov, eller oftare om
det finns indikation pa en vardeminskning.

Aktivering av IT-kostnader ar endast tillamplig for strate-
giska langsiktiga system. AX 2012 Bl och webbplattformen
betraktas som strategiska langsiktiga system. Kostnader
for andra system kostnadsfors [6pande. Aktiverade IT-kost-
nader bestar av:

* Systemutveckling som forbattrar systemens funktion-
alitet. Systemutveckling inbegriper aktiviteter sasom
funktionell och teknisk design, utveckling/konfigura-
tion, implementering, migrering och projektadminis-
tration av ndmnda aktiviteter inom ramen for arkitek-
turens principer.

* Arbete med att uppgradera plattformar, moduler och
system for att uppna viktiga nya funktioner.

* Arbete for att utoka anvandningen av plattformarnai
nya delar av organisationen.

Materiella anléiggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas som tillgangar
i balansrakningen om det ar sannolikt att de framtida
ekonomiska fordelarna forknippade med tillgdngen kom-
mer bolaget till del, och om tillgdngens anskaffningsvarde
kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaf-
fningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar inkop-
spriset samt kostnader direkt hanforliga till tillgdngen for
att fa den pa plats och i skick att anvandas pa avsett satt.
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Exempel pa direkt hanforliga kostnader ingdende i an-
skaffningsvardet ar kostnader for leverans och hantering,
installation, konsulttjanster och juristtjanster.

Det redovisade vardet for materiella anlaggningstillgangar
tas bort ur balansrakningen vid utrangering, avyttring
eller naringa framtida ekonomiska fordelar forvantas av
tillgdngen. Vinst eller forlust vid avyttring eller utranger-
ing av en tillgdng utgors av skillnaden mellan forsaljning-
spriset och tillgangens redovisade varde (efter avdrag for
direkta forsaljningskostnader). Vinst eller forlust redovisas
som ovriga rorelseintakter/kostnader.

Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvardet en-
dast om det ar sannolikt att framtida ekonomiska fordelar
forknippade med tillgangen kommer att komma foretaget
till del och anskaffningsvardet kan berdknas pa ett tillfor-
litligt satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som
en kostnad i den period de uppkommer.

Avskrivningar
Avskrivning sker linjart over tillgdngens berdknade
nyttjandeperiod. Beraknade nyttjandeperioder (ar):

Kundkontrakt 3-7
ERP-plattform 15
Webbplattform 6
Bl-plattform

Licenser och utrustning 3
Varumarken

Dustin 0
Ovriga varumarken 5-7
Ombyggnad annans fastighet 5-10
Datorer och datatillbehor 3
Inventarier, verktyg och installationer 5

Tillgdngarnas restvarde och nyttjandeperiod bedoms
varje ar.

Nedskrivningar

Dustin prévar nedskrivningsbehovet for tillgangar for att
sakerstalla att ett foretags tillgdngar inte ar redovisade till
ett hogre belopp an atervinningsvardet (dvs. det hogre av
en tillgangs verkliga varde minskat med forsaljningskost-
nader och dess nyttjandevarde). Prévning av eventuellt
nedskrivningsbehov gérs nar det finns en indikation pa
vardeminskning. Nedskrivningsbehovet av goodwill prévas
varje ar under tredje kvartalet eller nar indikation pa en
vardeminskning uppkommit.
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Om det inte gar att faststalla atervinningsvardet for den
enskilda tillgdngen ska atervinningsvardet for tillgangens
kassagenererande enhet faststallas. Den kassagener-
erande enheten ar den minsta identifierbara grupp av
tillgdngar som genererar kassafloden vasentligen obero-
ende fran andra tillgangar eller grupper av tillgangar. Fol-
jande tillgdngar har identifierats som kassagenererande
enheter:

* Norsk Data Senter
® Dustin A/S

* |T-Hantverkarna
® BusinessForum

e Dustin AB samt licensverksamheten

Atervinningsvardet for den kassagenererande enheten
baseras pa nyttjandevardet. En nedskrivning redovisas
nar det redovisade vardet av en tillgang eller kassage-
nererande enhet Overstiger dess atervinningsvarde. En
nedskrivning belastar resultatrakningen. Nedskrivning
av tillgangar hanforliga till en kassagenererande enhet
(grupp av enheter) fordelas i forsta hand till goodwill.
Darefter gors en proportionell nedskrivning av 6vriga
tillgdngar i enheten (gruppen av enheter).

Berdkning av atervinningsvardet

For provningen av nedskrivningsbehovet maste goodwill
vara allokerat till de av forvarvarens kassagenererande
enheter, eller grupper av kassagenererande enheter, som
forvantas ha nytta av synergieffekterna av samgaen-

det, oberoende av om det forvarvade foretagets dvriga
tillgangar och skulder &r allokerade till dessa enheter eller
grupper av enheter.

Eventuellt nedskrivningsbehov for kassagenererande
enheter till vilka goodwill har allokerats ska provas genom
att jamfora enhetens redovisade varde, inklusive goodwill,
med enhetens atervinningsvarde.

Vid provning av nedskrivningsbehovet av goodwill ska
atervinningsvardet av det operativa kapitalet inklusive
goodwill jamforas med det redovisade vardet. Operativt
kapital definieras som nettot av rérelsens tillgdngar och
skulder. Gemensamma rorelsetillgdngar i Dustin innefat-
tar goodwill, fastigheter, varulager, kundfordringar, per-
sonalfordringar, skattefordringar och upplupna fordringar.
Gemensamma rorelseskulder i Dustin innefattar lever-
antorsskulder, avsattningar, skatteskulder och uppskjuten
skatt. Rantebarande poster i balansrakningen inkluderas
normalt inte i rorelsekapitalet.



Varderingen baseras pa en affarsplan och en analys av
diskonterat kassaflode som den huvudsakliga metoden for
att uppskatta atervinningsvardet.

En kanslighetsanalys av diskonteringsrantan och tillvaxt-
antagande utfors efter varje prévning av nedskrivnings-
behovet for att avgora om det kvarvarande 6vervardet
(skillnaden mellan dtervinningsvardet och det redovisade
vardet) ar vasentligt.

Aterforing av nedskrivningar

En nedskrivning av tillgdngar i enlighet med IAS 36 ater-
fors endast om det inte langre foreligger en indikation pa
nedskrivningsbehov och det har skett en férandring i de
antaganden som lag till grund for berdkningen av ater-
vinningsvardet. Nedskrivningar av goodwill aterfors dock
inte. En nedskrivning aterfors endast i den utstrackning
tillgangens redovisade varde efter aterféring inte oversti-
ger det redovisade restvarde som tillgdngen skulle haft om
nedskrivning inte hade skett.

Varulager

Varulager varderas till det lagsta av anskaffningsvardet
och nettofdrsaljningsvardet. Nettoforsaljningsvardet ar
det uppskattade forsaljningspriset i den I6pande verk-
samheten, efter avdrag for uppskattade kostnader, for att
astadkomma en forsaljning. Anskaffningsvardet for var-
ulagret beraknas genom en vagd genomsnittsberakning
(moving average). Denna varderingsmetod anses ge en
saker och forsiktig uppskattning for redovisning av ekono-
miska resultat.

Berdkningen av det vagda genomsnittliga anskaffnings-
kostnader sker genom att dividera de totala kostnaderna
for inkopta artiklar med antalet artiklar som finns i lager.
Genomsnittskostnaden inkluderar alla artiklar i lager och
omraknas efter varje lagerinkop.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till det belopp som forvantas
inflyta efter avdrag for osakra fordringar som bedomts
individuellt. Fordringarnas forvantade 16ptid ar kort, varfor
vardet redovisas till nominellt belopp utan diskontering.
Nedskrivning av kundfordringar redovisas som forsal-
jnings- och administrationskostnad.

Likvida medel

I likvida medel ingar kassa och banktillgodohavanden
samt kortfristiga placeringar med en 16ptid understigande
tre ménader. Dessa poster redovisas i allmanhet varderade
till upplupet anskaffningsvarde.
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Langfristiga fordringar och 6vriga kortfristiga fordringar
Langfristiga fordringar och 6vriga kortfristiga fordringar ar
fordringar som uppkommer da foretaget tillhandahaller
resurser utan avsikt att idka handel med fordringsratten.
Om den forvantade innehavstiden ar langre an ett ar
utgor de langfristiga fordringar, annars utgor de 6vriga
kortfristiga fordringar.

Verkligt viirde pa finansiella instrument

Metoderna for berakning av det verkliga vardet pa finan-
siella instrument ar uppdelade pa tre nivaer beroende pa
typ av finansiellt instrument.

Nivad 1- noterade (ojusterade) marknadskurser pa en aktiv
marknad for identiska tillgadngar eller skulder.

Niva 2 — utifrdn observerbara marknadsdata som inte
inkluderas i niva 1, antingen direkta (kurser) eller indirekta
(harledda fran kurser).

Niva 3 — utifran indata som inte &r observerbara pa
marknaden.

Verkligt varde pa finansiella instrument som handlas pa
aktiva marknader baseras pa noterade marknadskurser

pa balansdagen. En marknad anses aktiv om noterade
kurser fran en aktiebors, aktiemaklare, branschorganisa-
tion, kurssattningstjanst eller myndigheten, ar tillgangliga
pa ett enkelt och regelbundet satt, och om dessa kurser
avspeglar faktiska och regelbundna transaktioner pa
armlangds avstand. Den noterade marknadskursen som
anvands for finansiella tillgdngar ar den aktuella kdpkurs-
en. Dessa instrument ingdr pa niva 1.

Verkligt varde pa finansiella instrument som inte handlas
pa en aktiv marknad (t.ex. OTC-derivat) faststalls genom
varderingsmodeller. Tillgangliga marknadsdata anvands

i storsta mojliga man och féretagsspecifik information
anvands i minsta mojliga utstrackning. Om alla vasentliga
indata som kravs for faststallande av verkligt varde pa ett
instrument ar observerbara klassificeras instrumentet pa
niva 2.

| de fall dar en eller flera vésentliga indata inte baseras pa
observerbara marknadsdata klassificeras instrumentet pa
niva 3.

For finansiella tillgangar och skulder med kort 10ptid, t.ex.
kundfordringar och leverantorsskulder, anses de redo-
visade beloppen ligga nara det verkliga vardet. Rantan

pa banklanen ar rorlig och det bokforda vardet av Ianen
bedoms darfor ligga nara verkligt varde. Det finns dven 1an
till fast ranta vilka varderas pa niva 3 per balansdagen.
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Derivat och sdkringsredovisning

Derivat redovisas pa kontraktsdagen och varderas till
verkligt varde, bade initialt och vid efterféljande omvarder-
ingar. Koncernen tillampar sakringsredovisning for derivat
och det verkliga vardet berdknas sasom definierats for
niva 2 i IFRS 7.

Den del av forandringen i verkligt varde pd sakringsin-
strumentet som bedoms vara “effektiv” redovisas i dvrigt
totalresultat. Den andel av férandringen som inte bedoms
vara en effektiv sakring redovisas som finansiella intakter/
kostnader. Om resultatet av omvarderingen av sakring-
sinstrumentet ar storre an resultatet avomvarderingen
av den sakrade posten under samma tidsperiod redovisas
den dverskjutande delen i resultatrakningen.

Om sakringsredovisningen upphor kvarstar den ackumul-
erade vinsten eller forlusten pa sakringsinstrumentet som
uppkommit. Om den prognostiserade transaktionen inte
langre forvantas intraffa redovisas sakringsinstrumentets
ackumulerade vinster eller forluster i resultatrakningen.

Aktiekapital

Stamaktier klassificeras som eget kapital. Transaktions-
kostnader direkt hanforliga till emission av nya aktier eller
optioner redovisas (netto efter skatt) i eget kapital som ett
avdrag fran emissionslikviden.

Upplaning

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto
efter transaktionskostnader. Darefter redovisas upplanin-
gen till upplupet anskaffningsvarde, och eventuell skillnad
mellan erhallet belopp (netto efter transaktionskostnader)
och aterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrakningen
fordelat 6ver [aneperioden, med tillampning av effek-
tivrantemetoden. Skulder klassificeras som kortfristiga
skulder om inte Dustin har en ovillkorlig ratt att skjuta upp
betalning av skulden i minst tolv manader efter balansda-
gen.

Leverantorsskulder

Leverantorsskulder redovisas inledningsvis till verkligt
varde och darefter till upplupet anskaffningsvarde, med
tillampning av effektivrantemetoden.

Skatter

Dustins totala skattekostnad utgors av aktuell skatt och
uppskjuten skatt. Skatter redovisas i resultatrakningen
utom da underliggande transaktion redovisas i 6vrigt to-
talresultat eller direkt mot eget kapital varvid tillhérande
skatteeffekt redovisas i Ovrigt totalresultat respektive
direkt mot eget kapital.
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Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas for
innevarande ar, med tillampning av de skattesatser som
ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.
Hit hor aven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare
perioder.

Uppskjuten skatt redovisas enligt balansrakningsmetoden
pa alla temporara skillnader som uppstar mellan det
skattemassiga vardet pa tillgangar och skulder och deras
redovisade varden i koncernredovisningen. Daremot
redovisas inte uppskjuten skatt som uppstar till foljd av
en transaktion som utgor den forsta redovisningen av en
tillgang eller skuld, som inte ar ett foretagsforvarv och
som vid transaktionstillfallet varken paverkat redovisat
eller skattemassigt resultat. Uppskjuten skatt beraknas
med tillampning av skattesatser och skattelagar som har
beslutats eller aviserats per balansdagen. Uppskjutna
skattefordringar redovisas endast i den omfattning det ar
sannolikt att framtida skattemassiga overskott kommer
att finnas tillgangliga mot vilka de temporara skillnaderna
kan utnyttjas under en éverblickbar framtid.

Obeskattade reserver inkluderar uppskjuten skatt. I kon-
cernredovisningen delas daremot obeskattade reserver
upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Ersdttningar till anstdllda

Avgiftsbestimda pensionsplaner

Vid avgiftsbestamda pensionsplaner ar foretagets
skyldigheter begransade till betalning av fasta avgift-

er. Koncernen har enbart sa kallade avgiftsbestamda
pensionsplaner. En avgiftsbestamd pensionsplan ar en
pensionsplan enligt vilken koncernen betalar fasta avgifter
till en extern juridisk enhet. Dustin har inga rattsliga eller
informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter om
fonden inte har tillrackliga medel att betala de ersattning-
ar till anstallda som hanger samman med de anstalldas
tjanstgoring under innevarande eller tidigare perioder.

For avgiftsbestamda pensionsplaner betalar Dustin
avgifter till offentligt eller privat administrerade pensions-
forsakringsplaner pa obligatorisk, avtalsenlig eller frivillig
basis. Avgifterna redovisas som ersattningar till anstallda
nar de forfaller till betalning. Férutbetalda avgifter redo-
visas som en tillgdng i den omfattning som en kontant
aterbetalning eller en minskning av framtida betalningar
kan komma Dustin tillgodo.

Avgangsvederlag

Avgangsvederlag utgar da en anstalining upphor fore nor-
mal pensionstidpunkt eller da en anstalld accepterar frivillig
avgang fran anstalining i utbyte mot sddan ersattning.



Dustin redovisar endast kostnader for avgangsvederlag

nar koncernen bevisligen ar forpliktad att endera saga upp
anstallda enligt en detaljerad formell plan utan mojlighet
till 3terkallande, eller betala avgangsvederlag vid uppsagn-
ing som resultat av ett erbjudande for att uppmuntra till
frivillig avgang. Ersattningar som forfaller till betalning mer
an tolv manader efter balansdagen diskonteras till nuvarde.

Aktierelaterade ersattningar

Ett mindre antal ledande befattningshavare har tilldelats
teckningsoptioner till marknadsvarde, varfor dessa inte
utgor en personalkostnad. Dustins teckningsoptioner
berdrs inte av IFRS 2 eftersom priset pa teckningsoptionen
overensstammer med marknadsvardet vid teckningstillfal-
let, och darmed inte utgdr nagon forman.

Avséttningar

En avsattning gors i rapporten over finansiell stallning nar
Dustin har en befintlig juridisk eller informell forpliktelse
till foljd av en tidigare handelse och det ar troligt att ett
utflode av ekonomiska medel kommer att kravas for att
reglera forpliktelsen samt om en tillforlitlig uppskattning
av beloppet kan goras. Dar effekten av betalningstidpunk-
ten ar vasentlig beraknas avsattningar genom diskonter-
ing av det forvantade framtida kassaflodet till en rantesats
fore skatt som avspeglar aktuella marknadsférhallanden
av pengars tidsvarde och, om tillampligt, de risker som ar
forknippade med skulden.

Eventualférpliktelser (ansvarsférbindelser)

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns en méjlig
forpliktelse beroende av om osakra framtida handelser
kommer att intraffa, eller nar det finns en befintlig forp-
liktelse dar betalning inte ar trolig eller beloppet inte kan
uppskattas pa ett tillforlitligt satt. En avsattning behdver
endast redovisas om en befintlig forpliktelse (juridisk eller
informell) har uppkommit till f6ljd av en tidigare handelse
(den forpliktande handelsen), betalningen ar sannolik
(mer sannolik dn inte) och en tillforlitlig uppskattning av
beloppet ar mojlig.

FINANSIELLA RISKER

De finansiella riskerna som har identifierats for koncernen
ar valutakursrisk, kreditrisk, likviditetsrisk och ranterisk.
Ansvaret for koncernens finansiella transaktioner och
risker hanteras centralt av Dustin AB:s ekonomiavdelning i
samarbete med de operativa enheterna. Den Gvergripande
malsattningen for ekonomiavdelningen ar att tillhan-
dahalla en kostnadseffektiv finansiering samt att min-

HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

imera marknadsfluktuationers negativa effekterna pa kon-
cernsens resultat. Koncernens finanspolicy for hantering
av finansiella risker har utformats av styrelsen och bildar
ett ramverk av riktlinjer och regler i form av riskmandat
och begransningar for finansieringsverksamheten.

Valutarisk

Valutarisken avser risken for en negativ paverkan pa
resultatrakningen, balansrakningen och kassaflodet av
utlandska valutakurser. Risken indelas i transaktionsdiffer-
enser och omrakningsdifferenser.
Transaktionsdifferensen ar begransad eftersom koncernen
huvudsakligen verkar pa den skandinaviska marknaden.
Inképen sker huvudsakligen i lokala valutor. Da risken ans-
es begransad sker normalt ingen sakring av transaktioner
i utlandsk valuta. Omrakningsdifferenser avser exponerin-
gen i nettotillgdngar for de utlandska dotterbolagen i Dan-
mark, Finland och Norge. For narvarande tillampas ingen
sakring av nettotillgdngar i utlandsa valutor.

Kreditrisk

Kredit- och motpartsrisken avser risken att motpartenien
transaktion inte fullgor sina forpliktelser, vilket leder till
forlust for koncernen. Koncernen har faststallda rutiner
for att sakra att forsaljningen av produkter endast sker till
kunder med god betalningshistorik. Koncernens kreditpo-
licy inkluderar olika kreditlimiter beroende av foretagets
storlek och riskklass samt kravrutiner for osakra fordringar.
Samtliga kunder kreditprovas via en direktuppkoppling till
kreditupplysningsforetag. Privatkunder betalar kontant
eller genom kredit. Nar privatkunder anvander kreditmo-
jligheten 6verfors dessa till en extern partner som star
hela kreditrisken. Den maximala exponeringen for kredi-
trisk framgar av det redovisade vardet i balansrakningen
for respektive finansiell tillgang.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisken for koncernen utgors av risken att

inte kunna sluta avtal om externa krediter och externa
banklan. Det finns ocksa en risk att koncernen inte har
mojlighet att finansiera nuvarande och kortfristiga betaln-
ingsskyldigheter. Koncernen har en finansieringspolicy
som sakerstaller den kort- och Idngfristiga planeringen
av kassaflodet. Den nuvarande finansieringen for kon-
cernen baseras pa externa banklan forbundna med villkor
som rapporteras till bankerna. Villkoren var uppfyllda per
augusti 2014. Den kort- och langfristiga upplaningen
specificeras i tillaggsupplysningarna.
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Rénterisk

Ranterisken avser risken for vasentliga forandringar av
marknadsrantan som paverkar den rorliga rantesatsen pa
externa banklan. Den rérliga rantan sakras (ranteswappar)
och koncernen tillampar sakringsredovisning. Ranteswap-
par innebar att koncernen avtalar med andra parter att,
med angivna intervaller (normalt kvartalsvis), utvaxla
skillnaden mellan rantebelopp enligt fast kontraktsranta
och det rérliga rantebeloppet, beraknade pa kontrakterade
nominella belopp. Per augusti 2014 hade koncernen exter-
na lan i svenska kronor, norska kronor och euro, och dessa
specificeras i tillaggsupplysningarna.

VASENTLIGA UPPSKATTNINGAR

Upprattandet av de finansiella rapporterna kraver att
ledningen gor antaganden och uppskattningar. Dessa an-
taganden och uppskattningar baseras pa tidigare erfaren-
heter och andra faktorer som beaktas for dessa vasentliga
omraden. De identifierade vasentliga uppskattningarna ar:

Nedskrivningar

Det berdknade atervinningsvardet for identifierade
kassagenererande enheter bygger pa ett antal bedomn-
ingar och uppskattningar. Forandringar av dessa kan
resultera i vasentliga forandringar av atervinningsvar-
det. De viktigaste faktorerna ar tillvaxtmarginalen och
diskonteringsrantan. Provningarna av nedskrivningsbe-
hovet for innevarande rakenskapsar indikerar inte nagot
nedskrivningsbehov.

Resultatbaserad tillaggskopeskilling

Den resultatbaserade tillaggskopeskillingen inkluderar
ytterligare kopeskilling for forvarv av nya enheter. Dessa
tilldggskopeskillingar baseras pa den framtida ekonomiska
utvecklingen i den forvarvade verksamheten. Det faktiska
resultatet for verksamheten kan avvika fran det uppskat-
tade resultatet och leda till avvikelser mellan redovisad
skuld och faktisk betalning. Under aret resulterade den up-
pskattade tillaggskopeskillingen for Norsk Data Senter och
IT-hantverkarna i en effekt pa totalresultatet uppgdende
till 99 MSEK, redovisad som en jamforelsestorande post till
foljd av férandringar i uppskattat utfall.

Nettoomsittning, segmentsresultat och geografisk marknad

Dustinkoncernens verksamhet &r indelad i tva huvudsegment,
Business to Business (B2B) dit Dustin Financial Services (DFS)
hanfors i sin helhet och Business to Consumer (B2C).

Segmentsoversikt

Alla belopp i KSEK 13/14 12/13 1/12
Nettoomsattning

B2B 6617911 4786431 3832158
B2C 752982 651817 674247
Summa nettoomsattning 7370893 5438248 4506 405
Segmentsresultat

Segmentsresultat B2B 553 210 424 115 416726
Segmentsmarginal B2B, (%) 8.4% 8.9% 10.9%
Segmentsresultat B2C 38 140 33 072 8 846
Segmentsmarginal B2C, (%) 5.1% 5.1% 1,3%
Centrala funktioner -237 862 -203085  -196 092
Summa 353488 254102 229 480
Kopplat till rorelseresultat

Jamforelsestérande

poster 1128 -3 587 -8 192
Av- och nedskrivning im-

materiella tillgangar -53 624 -53341 -36 395
Rorelseresultat koncernen 300 992 197174 184 893
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Koncernen
13/14 12/13 11/12
Nettoomsattning per
geografisk marknad
Sverige 4 057 298 3 558 071 3 421 758
Danmark 1 255 229 952 236 861 316
Finland 1165 491 291 412 -
Norge 892 875 636 529 223 331
7370 893 5438 248 4506 405



Uppgift om inkép och forsiljning inom koncernen mm.

Den stérsta koncern som bolaget tillhér (Du-

HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Moderbolaget

stin Group AB med dotterbolag) 13/14 12/13 11/12
Inkop 0,0% 0,0% 0,0%
Forsaljning 100,0% 100,0% 100,0%
Revisorns arvode och kostnadsersittning
Koncernen Moderbolaget
13/14 12/13 11/12 13/14 12/13 11/12
Ernst & Young AB
Ersattning for revisionsuppdraget 2 299 1547 1714 632 588 314
Revisionsverksamheten utanfor
revisionsuppdraget 453 628 326 - - -
Skatteradgivning 198 6 113 198 - -
Ovriga tjanster - 2 300 - - - -
Summa 2950 4481 2153 830 588 314
Leasingavtal
Operationella leasingavtal (Dustin som leasetagare)
Arets leasingkostnad i koncernen uppg3r till KSEK 45 540 (7 578
och 2193).
Framtida leasingavgifter uppgar till:
13/14 12/13 /12
Inom 1 ar 33 660 15 673 3 857
Ar2 16 266 7 174 1482
Ar3 7 545 2 099 924
Darefter 3 975 384 552
Summa 61446 25330 6 815

Dustinkoncernen hyr IT-utrustning, kontorsutrustning och bilar
enligt operationella leasingavtal. Leasingavtalen [6per normalt
pa 36 manader, med en option till férldngning. Inga avtal innebar
krav pa forlangning. Nar leasingavtalen upphér har koncernen

optioner pa att kopa utrustning till géllande marknadspris. | leas-

ingavtalen forekommer det indexklausuler.

Finansiella leasingavtal (Dustin som leasegivare)

Genom dotterbolaget Dustin Financial Services AB ingar bolaget

finansiella leasingavtal med kunder.

Reserven for osakra kundfordringar avseende leasing uppgar till

KSEK 2 289 (820 och 675).
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13/14 12/13 1/12
Langfristiga fordringar
Finansiell leasing, brutto 181 844 145 089 56 484
Ej intjdnade finansiella intakter -16 459 -14 402 -4 293
Summa 165 385 130 687 52191
Kortfristiga fordringar
Finansiell leasing, brutto 57 425 3 582 52 331
Ej intjanade finansiella intakter -5198 -356 -5 829
Summa 52 227 3226 46 502
Bruttoinvestering i finansiell leasing fordelas enligt féljande:
Inom 1 ar 57 424 3 582 52 331
Mellan 1 och 5 ar 181 844 145 089 56 484
Mer an 5 ar - - -
Summa 239 268 148 671 108 815
Nettoinvestering i finansiell leasing férdelas enligt féljande:
Inom 1 ar 52 227 3 226 46 502
Mellan 1 och 5 ar 165 385 130 687 52 191
Mer an 5 ar - - -
Summa 217 612 133913 98 693

Antalet anstillda, personalomkostnader och ersittningar till foretagsledningen

13/14 12/13 1/12
Antal varav Antal varav Antal varav
Medelantalet anstallda anstallda man anstéllda man anstallda man
Moderbolaget - - - - - -
Dotterbolag
Sverige 580 451 576 449 357 246
Norge 155 133 161 138 1 1
Finland 70 53 63 48 - -
Danmark 105 96 90 82 82 79
Totalt i dotterbolag 910 733 890 ni 440 326
Totalt i koncernen 910 733 890 n7 440 326
Koncernen Moderbolaget

Fordelning styrelse och ledande
befattningshavare per balansdagen 14-08-31 13-08-31 12-08-31 14-08-31 13-08-31 12-08-31
Kvinnor:

Styrelseledamoter 1 - 2 1 - 2

Andra personer i foretagets ledning, inkl. vd 1 1 - - - -
Man:

Styrelseledamoter 4 4

Andra personer i foretagets ledning, inkl. vd 9 8 4 1
Total 16 13 10 7 5
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Lénekostnader 13/14 12/13 1/12

Loner och andra ersattningar

Styrelsen, vd och ledningen 24197 17 948 11 808

varav bonus 7 483 2 449 6 049

Sociala kostnader 9 439 5 409 3274

varav pension 2 920 2 496 742

Ovriga anstéllda 457 746 321 872 184 258

varav bonus 14 602 7 943 1654

Sociala kostnader 133 425 88 685 51 534

varav pensioner 28 575 16 105 10 504

Totalt

Loner och andra ersattningar 481 943 339 820 196 066

varav bonus 22085 10 392 7 703

Sociala kostnader 142 864 94 094 54 808

varav pension 31 495 18 601 11 246

13/14 12/13 n/2
Arligt Arligt Arligt

Ersattning till styrelsen arvode arvode arvode

Fredrik Cappelen 750 750 750

Cecilia Eriksson - - 250

Tomas Franzén 250 - -

Mattias Miksche 250 250 250

Maija Strandberg 250 - -

. Pensions-

Ersittning och férmaner till vd Ar Bruttolon* Bonus kostnader Summa
Georgi Ganev 13/14 3110 1380 471 4 961
Georgi Ganev 12/13 3 380 423 481 4284
Georgi Ganev 11/12 258 1500 - 1758
Per Eriksson 11/12 1506 3 255 218 4979
*Dessa belopp inkluderar semestertilldgg, bilférman, dagtraktamente, i KSEK:

13/14 110

12/13 380

11/12 514

Ersittning och férmaner till . Pensions-

ovriga ledande befattningshavare Ar Bruttolon* Bonus kostnader Summa
Operationella ledningsgruppen 13/14 12 104 5 680 2 449 20 233
Operationella ledningsgruppen 12/13 11 056 2 449 2 015 15 520
Operationella ledningsgruppen 11/12 2 745 1294 524 4 563

*Dessa belopp inkluderar semestertilligg, bilforman, dagtraktamente samt lunchférman, i KSEK

13/14 2 820
12/13 1 337
11/12 105
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Av moderbolagets pensionskostnader avser 0 KSEK (0) koncernens
styrelse och vd.

Av koncernens pensionskostnader avser 471 KSEK (481) koncern-
ens styrelse och vd.

Georgi Ganev har en uppsagningstid pa sex manader pa eget
initiativ och tolv manader fran féretagets sida. Lon och pension
utbetalas under uppsagningstiden. Efter uppsagning fran fére-
taget betalas bonus och/eller andra incitament endast ut till den
del som upplupit det datum som Georgi Ganev frigors fran sina
uppgifter. Efter egen uppsagning betalas bonus och/eller andra
incitament endast ut till och med sista dagen i kalenderaret fére
uppsagningen.

Medlemmar i ledningsgruppen har en uppsagningstid pa sex
manader pa eget initiativ och tolv manader fran féretagets sida.
Lon och pension utbetalas under uppsagningstiden. Efter upp-
sagning fran foretaget betalas bonus och/eller andra incitament
endast ut till den del som upplupit det datum som personen

Ranteintikter och liknande resultatposter

frigrs fran sina uppgifter. Efter egen uppsdgning betalas bonus
och/eller andra incitament endast ut till och med sista dagen i
kalenderaret fore uppsagningen.

Dustins vd, valda delar av styrelsen, ledande befattningshavare
och vissa tjansteman har mojlighet att investera i ett aktieop-
tionsprogram, dar cirka 35 personer just nu deltar. Programmet
erbjuder investering i en kombination av aktier och teckning-
soptioner, och varje option ger méjlighet att teckna en ny aktie,
beroende pa bolagets vardeutveckling. Optionerna I6per minst
till 2015 och som langst till 2017. Alla optioner har emitterats till
marknadspris.

En del av moderbolagets kostnad for loner, andra forméner och
sociala kostnader ingar i ovriga externa kostnader, eftersom

ordféranden fakturerar sitt arvode.

Koncernen Moderbolaget

13/14 12/13 1/12 13/14 12/13 1/12
Bankranta 309 1916 1636 14 7 16
Ovriga fordringsrelaterade poster 1793 - - 9 - -
Resultat vid forsaljning av vardepapper - 8 - - - -
Rantederivat, vardeforandring - 4 918 - 4 624
Summa 2102 1928 2554 23 n 640
Av moderbolagets ranteintdkter och liknade resultatposter bestar 0 KSEK (0) av resultat fran évriga koncernbolag.

(o) B Rantekostnader och liknande resultatposter
Koncernen Moderbolaget

13/14 12/13 1/12 13/14 12/13 1/12
Bankranta 60 967 53 359 21 822 45 617 37 681 16 871
Efterstdllda aktiedgarlan och évriga
langfristiga skulder 40 859 41 065 45 526 40 859 41 065 45 526
Rantederivat 5098 1544 149 3 978 1148 -
Valutakursforluster pa skulder 9 979 18 952 -129 2 197 2 707 -
Resultat vid forsaljning av andelar
i koncernbolag - 104 - - - -
Ovriga skuldrelaterade poster 1302 10 140 2 - 6
Summa 118 205 15034 67508 92 653 82 601 62403

Av koncernens rantekostnader utgor 55 460 KSEK (49 479) erlagd ranta. Av moderbolagets rantekostnader och liknande resultatposter

bestar 0 KSEK (0) av resultat fran 6vriga koncernbolag.
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Bokslutsdispositioner

Moderbolaget

13/14 12/13 1/12
Erhallna koncernbidrag 87 545 86 158 64 023
Summa 87545 86158 64 023
Skatt
Koncernen Moderbolaget
13/14 12/13 1/12 13/14 12/13 n/12
Foljande komponenter ingar i skattekostnaden:
Skatt pa grund av dndrad taxering -1 056 - -8 -55 - -
Aktuell skatt -36 003 -33 208 -46 189 - - -
Uppskjuten skatt 15 900 26 472 11 372 1909 - -
Skatt -21159 -6 736 -34 825 1854 - -
Redovisat resultat fore skatt 184 889 84 068 119 939 -9 152 -37 -
Avstamning av den effektiva skattesatsen
Skatt enligt gallande skattesats -40 676 -22 110 -31 544 2 013 10 -
Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader -1 918 -1 848 -424 -78 - -
Ej skattepliktig intakt 21 805 116 -262 - 1 -
Schablonintakt hanforlig till Periodiseringsfond -347 -292 -505 -26 -22 -
Justering av skatt fran tidigare ar och évrigt 2 690 -1779 -2573 -55 - -
Skillnad i skattesats mellan moderbolag
och dotterbolag -2 713 1342 413 - - -
Andrad skattesats - 17 835 70 - 11 -
Skatt -21159 -6 736 -34 825 1854 - -
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Immateriella tillgdngar — aktiverade utgifter for IT-utveckling

Koncernen

14-08-31 13-08-31 12-08-31
Ingdende anskaffningsvirde 29996 21929 18 781
Inkop 2 597 1032 -
Forvarv av verksamheter - 7 054 3158
Avyttringar -1 520 - -
Valutakursdifferenser 120 -19 -10
Utgdende ack. anskaffningsvirde 31193 29996 21929
Ingdende avskrivningar -18 258 -11 056 -8 076
Forvarv av verksamheter - -3 676 -
Avyttringar 1706 - -
Arets avskrivningar enligt plan -5 029 -3 535 -2 983
Valutakursdifferenser -142 9 3
Utgdende ack. avskrivningar enligt plan -21723 -18 258 -11056
Utgdende planenligt restvirde 9 470 1738 10 873

Inkép under aret avser forvarvade bolags programutveckling. Féregdende ar investerades
i utveckling av ett nytt Business Intelligence-verktyg samt utveckling av sékmotorn pa
webbplatsen. Tidigare investeringar avser applikationer for mobiltelefoner, CRM-system
(Customer Relationship Management) samt ekonomisystem.

Kundkontrakt

Koncernen

14-08-31 13-08-31 12-08-31
Ingdende anskaffningsvarde 262 591 64 696 64 696
Forvarv av verksamheter - 197 895 -
Slutliga PPA-justeringar 11 760 - -
Utgdende ack. anskaffningsvirde 274 351 262 591 64 696
Ingdende avskrivningar enligt plan -88 878 -48 920 -42 699
Arets avskrivningar enligt plan -47 865 -39 958 -6 256
Utgaende ack. avskrivningar enligt plan -136 743 -88 878 -48 955
Omrakningsdifferens 9 218 3 922 35
Utgdende planenligt restvirde 146 826 177 635 15776
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Varumirken

Koncernen

14-08-31 13-08-31 12-08-31
Ingdende anskaffningsvirde 318 325 313933 312000
Forvarv av verksamhet - 4392 1933
Utgdende ack. anskaffningsvirde 318 325 318 325 313933
Ingdende avskrivningar enligt plan -4 637 - -
Forvarv av verksamhet - -4 637 -
Arets avskrivningar enligt plan -364 - -
Utgdende ack. avskrivningar enligt plan -5001 -4 637 -
Utgdende planenligt restvirde 313324 313 688 313933

Varumarken avser Dustins varumarke (312 MSEK) och andra forvarvade varumarken
relaterade till IT-Hantverkarna (1 MSEK). Varumarket Dustin AB har ett bokfort varde pa
312 MSEK och forvarvades ar 2006. Detta varumarke har asatts en obestamd livslangd
eftersom varumérket Dustin AB ar véletablerat, vilket gér det svart att uppskatta vid vilken
tidpunkt det slutar inbringa inkomster. Minst en gang per ar kontrolleras att véardet pa alla
immateriella tillgdngar med obestamd livslangd inte avviker negativt fran aktuellt bokfort
varde. Nedskrivningsbehovet for enskilda tillgdngar kan provas oftare om det finns indika-
tioner pd en virdeminskning. Atervinningsvérdet av de kassaflodesgenererande enheterna
har bestamts med hjalp av nyttjandevardet. Varumarket ingdr i den kassagenererande
enheten “Dustin AB”, se vidare not 16 Goodwill.

()& - Licenser

Koncernen

14-08-31 13-08-31 12-08-31
Ingdende anskaffningsvarde 190 242 189 840 191401
Inkép - 77 -
Forsaljningar/utrangeringar - - -808
Valutakursdifferenser 414 325 -753
Utgdende ack. anskaffningsvirde 190 656 190 242 189 840
Ingdende avskrivningar -189 518 -180 018 -154 448
Forsaljningar/utrangeringar - - 808
Arets avskrivningar enligt plan -467 -9 203 -27 040
Valutakursdifferenser -399 -297 662
Utgdende ack. avskrivningar enligt plan -190 384 -189 518 -180 018
Utgdende planenligt restvirde 272 724 9 822
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Goodwill

Koncernen

14-08-31 13-08-31 12-08-31
Ingdende anskaffningsvirde 1582737 1144 364 1110 446
Forvarv av verksamheter - 428 465 55 588
Férandring i resutatbaserad tillaggskopeskilling 60 000 - -
Slutlig korrigering av férvarvsanalys -8 951 - -
Omrakningsdifferens 26 920 9 908 -21 670
Utgdende planenligt restvirde 1660 706 1582737 1144364

Goodwill i Dustin hanfor sig till forvarv av nya enheter. Goodwill
allokeras till kassagenererande enheter. De kassagenererande en-
heterna ar lika med en separat organisatorisk enhet inom Dustin

forutom goodwill som ror licensverksamheten i Dustin AB. Det
kvarvarande beloppet i den kassagenererande enheten baseras pa
nyttjandevardet.

Kassagenererande enheter (MSEK) 14-08-31 13-08-31 12-08-31
Dustin AB 872 812 754
Licensverksamhet 126 126 126
Dustin A/S 250 237 204
IT-Hantverkarna 91 94 60
Norsk Data Senter 177 168 -
Businessforum 145 145 -
Summa 1661 1582 1144

Prévning av nedskrivningsbehovet sker varje ar eller om det finns
indikationer pa vardeforsamring. Vid berdkning av nyttjandevardet
for de kassagenererande enheterna tillampas en diskonteringsran-
ta pa 10,5-12,3 % (9) efter skatt enligt nedan. Vid arets nedskriv-
ningsprévning dversteg det berdknade vardet det bokforda vardet
och ingen nedskrivning bokférdes. Den underliggande berak-
ningen vid berdkning av vardet for kassagenererande enheter
baseras pa ledningens kassaflodesprognoser for en femarsperiod.
Kassaflodet for de paféljande aren har extrapolerats genom att
anvanda ett tillvaxtantagande pa 2,5-3,0 %. Huvudantagandet
som ledningen anvant vid berakningen av prognoser fér framtida

kassafloden ar marknadstillvaxt, de kassagenererande enheternas
forvantade marknadsandelar, utvecklingen av produktmarginaler

och personalkostnader. Den uppskattade marknaden har baserats
pa externa branschuppskattningar. Marknadsandelsutvecklingen,

produktmarginaler och personalkostnader har bedémts baserat pa
tidigare erfarenheter.

En kdnslighetsanalys utfors utifran tillvaxtantagandena och
diskonteringsrantan. Analysen omfattade en berakning dar
diskonteringsrantan 6kade med 0-2 % och tillvaxtantagandet
minskade med 0-5 %. Analysen resulterade inte i ndgot potentiellt
nedskrivningsbehov.

Diskonteringsranta fore skatt, %

Kassagenererande enheter 14-08-31 13-08-31 12-08-31
Dustin AB 11,0 9,0 9,0
Licensverksamhet 10,5 9,0 9,0
Dustin A/S 10,5 9,0 9,0
IT-Hantverkarna 10,5 - -
Norsk Data Senter 10,5 - -
Businessforum 12,3 - -
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Immateriella tillgdngar — aktiverad IT-utveckling hinforlig till integrerad IT-plattform

Koncernen
14-08-31 13-08-31 12-08-31
Ingdende anskaffningsvirde 88 584 49752 14 035
Arets investering 23 080 38 832 35 717
Nedskrivning -23 617 - -
Utgdende ack. anskaffningsvirde 88 047 88 584 49 752

Aktiverad IT-utveckling inkluderar kostnader relaterade till den nya integrerade IT-platt-
formen vilken lanserades 1 september 2014. Under 2013/2014 har ledningen gjort nya

berakningar rorande de aktiverade IT-kostnaderna. Historiskt har Dustinkoncernen aktiverat

nastintill all IT-utveckling som immateriella tillgangar. Under 2013/2014 har bolaget

skrivit ner 24 MSEK efter bedomning av den integrerade IT-plattformens varde.

Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Koncernen

14-08-31 13-08-31 12-08-31
Ingdende anskaffningsvirde 22433 20758 2137
Inkép 807 176 108
Forvarv av verksamheter - 1618 63
Avyttringar -182 - -
Valutakursdifferenser 209 -119 -112
Omklassificeringar - - -672
Utgdende ack. anskaffningsvirde 23 267 22433 20758
Ingdende avskrivningar -15784 -12141 -9701
Avyttringar 219 - -
Forvarv av verksamheter - -555 -
Valutakursdifferenser -101 59 102
Omklassificeringar - - 672
Arets avskrivningar enligt plan -1 837 -3 147 -3 214
Utgdende ack. avskrivningar -17 503 -15784 -12141
Utgdende planenligt restvirde 5764 6 649 8617
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NeImEM Inventarier

Koncernen Moderbolaget
14-08-31 13-08-31 12-08-31 14-08-31 13-08-31 12-08-31
Ingdende anskaffningsvirde 51679 30150 31843 65 65 65
Inkop 4 879 3 207 2 118 - - -
Forvarv av verksamheter - 17 896 274 - - -
Avyttringar -3 884 - -3 978 - - -
Omklassificeringar - - - - - -
Valutakursdifferenser 1128 426 -107 - - -
Utgdende ack. anskaffningsvirde 53 802 51679 30150 65 65 65
Ingdende avskrivningar enligt plan -36 657 -21992 -22107 -65 -65 -55
Avyttringar 3218 - 3 982 - - -
Forvarv av verksamheter - -9 481 -
Omklassificeringar - 350 - - - -
Arets avskrivningar enligt plan -6 962 -5 219 -3 917 - - -10
Valutakursdifferenser -787 -315 50 - - -
Ack. avskrivningar enligt plan -41188 -36 657 -21992 -65 -65 -65
Utgdende planenligt restvirde 12614 15 022 8158 0 0] 0
Andelar i koncernbolag
Moderbolaget
14-08-31 13-08-31 12-08-31
Ingdende anskaffningsvarde 1161663 1096663 1096 663
Tillaggskopeskilling 60 000 65 000 -
Utgaende anskaffningsvarde 1221663 1161663 1096 663
Bokfort Bokfort Bokfort
Bolagsnamn Antal aktier Andel vdrde vdrde vdrde
Dustin AB 25 000 000 100% 1211 563 1151 563 1 086 563
Dustin Financial Services AB 1 000 100% 10 100 10 100 10 100
Summa 1221663 1161663 1096 663
Netto-
Bolagsnamn Org.nr Sate Eget kapital resultat
Dustin AB 556237-8785 Stockholm 287 257 50 913
Dustin Financial Services AB 556740-9726  Stockholm 35 004 13 644
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Kundfordringar

Koncernen Moderbolaget
14-08-31 13-08-31 12-08-31 14-08-31 13-08-31 12-08-31
Kundfordringar, brutto 693 711 619 774 317 974 - - -
Reserv for osdkra kundfordringar -4 521 -6 467 -2 220 - - -
Bokfort viarde 689190 613 307 315754 - - -
Koncernen 14-08-31 13-08-31 12-08-31
Kund- (varav Kund- (varav Kund- (varav
Forfallostruktur utestdende kundfordringar fordringar reserv) fordringar reserv) fordringar reserv)
Ej forfallna fakturor 553 264 - 538 617 - 279 542 -
Forfallna upp till 10 dagar 102 476 - 42 221 - 18 186 -
Forfallna fran 10 upp till 20 dagar 8 134 - 7 890 - 4 880 -
Forfallna fran 20 upp till 30 dagar 7 099 - 4 285 - 4 002 -
Forfallna fran 30 upp till 90 dagar 16 621 -642 18 516 -4 855 8 345 -1 991
Forfallna fran 90 upp till 180 dagar 1321 -1 755 1472 -989 663 211
Forfallna mer an 180 dagar 275 -2 124 306 -623 138 -18
Summa 689190 -4 521 613 307 -6 467 315756 -2220
Koncernen Moderbolaget
Foérandringar i reserv for
osdkra kundfordringar 14-08-31 13-08-31 12-08-31 14-08-31 13-08-31 12-08-31
Ingaende balans 6467 2220 1750 - - -
Reserv for osakra kundfordringar 1657 7 152 2 220 - - -
Fordringar som skrivits bort under aret -2 019 -2 175 -4 440 - - -
Aterforda befarade kundfdrluster under aret -1 640 -730 2 690 - - -
Valutakursdifferens 56 - - - - -
Utgdende balans 4521 6467 2220 - - -
Med anledning av kundfordringarnas kortfristiga natur bedoms Dustin staller sina svenska kundfordringar som sakerhet vid
bokfort varde dverensstamma med verkligt varde. Motsvarande utnyttjande av bankkredit.
galler for 6vriga fordringar samt férutbetalda kostnader och
upplupna intakter. Saledes ar detta den maximala exponeringen. Bolaget tar I6pande in kreditupplysning pa alla féretagskunder.
Foretagets fordringar utgors av SEK 51 % (51 och 79), DKK 15 % Dustin erbjuder sjalva inte nagon kredit till privatkunder.

(15 och 18), EUR 19 % (16 och 0) samt NOK 16 % (18 och 3).

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Koncernen Moderbolaget

14-08-31 13-08-31 12-08-31 14-08-31 13-08-31 12-08-31
Hyra 2 889 4 396 2 927 - - -
Ranta 212 40 48 - - -
Marknadsbidrag 32 456 21 955 19 490 - - -
Leverantorskreditnotor 33 517 23 572 16 284 - - -
Forutbetalda marknadskostnader 2 909 1722 - - - -
Forutbetalda leasinghyror 11554 14567 - - - -
Ovriga férutbetalda kostnader och
upplupna intakter 27 611 17 429 14 322 - 181 960
Summa 111148 83 681 53071 - 181 960
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Obeskattade reserver

Moderbolaget

14-08-31 13-08-31 12-08-31
Perioderingsfond 2009 7 793 7 793 7 793
Total 7793 7793 7793
\[) LW Uppskjuten skatt koncernen
Uppsk- Uppsk- Uppsk- Uppskj.
juten skatt Uppsk- juten skat- juten skatt skatte-
pa 6vriga juten teskuld Delsumma  pa 6vriga fordran, Delsumma
anlagg- skatt pa finansiella uppsk- anlag- under- uppsk- Summa
nings-  boksluts- instru- juten skat- gnings- skotts- juten skat- uppskjuten
tillgangar disposition ment teskuld tillgdngar avdrag  tefordran skatt
Ingaende balans 2011-09-01 87561 35390 304 123 255 - - - 123 255
Redovisat i koncernens
rapport over totalresultat -2 469 -3 480 - -5 949 4790 633 5423 -11 372
Redovisat i Ovrigt total-
resultat - - -298 -298 - - - -298
Utgaende balans 2012-08-31 85092 31910 6 117 008 4790 633 5423 111585
Ingdende balans 2012-09-01 85092 31910 6 117 008 4790 633 5423 111585
Redovisat i koncernens
rapport over totalresultat -25386 1910 - -23 476 3629 -633 2 996 -26 472
Redovisat i koncernens rap-
port over finansiell stallning 54 944 - - 54 944 - - - 54 944
Redovisat i 6vrigt
totalresultat - - 150 150 - - - 150
Utgdende balans 2013-08-31 114 650 33 820 156 148 626 8419 - 8419 140 207
Ingaende balans 2013-09-01 114 650 33 820 156 148 626 8419 - 8419 140 207
Redovisat i koncernens
rapport over totalresultat -13 106 6 048 - -7 058 4142 4 700 8 842 -15 900
Redovisat i koncernens rap-
port éver finansiell stalining 2 478 - - 2 478 - - - 2 478
Redovisat i dvrigt
totalresultat - - -2 711 -2 711 - - - -2 711
Utgaende balans 2014-08-31 104 022 39 868 -2555 141335 12 561 4700 17 261 124 074

Avsdttningar for uppskjuten skatt redovisas i sin helhet som en langfristig skuld. Moderbolaget har en uppskjuten skattefordran

pa 1909 KSEK (0).

Dustin har underskottsavdrag pa 24 871 KSEK (4 363) i koncernen och pa 8 678 KSEK (43) i moderbolaget. Koncernen har en oredovisad
uppskjuten skattefordran pa KSEK 1 186. Moderbolaget har ingen oredovisad skattefordran. Uppskjutna skatter som redovisats forvantas

utnyttjas inom 1-3 ar.
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Forfallostruktur i upplaning

Summa Forfaller Forfaller Forfaller Forfaller
2014-08-31 upplaning inom1ar inom1-2 ar inom 3-5 ar efter5ar
Skulder till kreditinstitut 1216 970 192 386 288 335 736 249 -
Efterstallda aktiedgarlan 203 227 - - 203 227 -
Ovriga langfristiga skulder 241 023 - - 241 023 -
Forutbetalda laneupptagningskostnader -30 031 -7 066 -14 133 -8 832 -
Avsattningar for pensioner och liknande
forpliktelser 642 642 - - -
Forutbetalda intakter fran kunder 91 91 - - -
Leverantorsskulder 772 234 772 234 - - -
Aktuella skattefordringar - - - - -
Ovriga skulder 96 356 96 356 - - -
Forvarvsrelaterade skulder 89 252 89 252 - - -
Upplupna kostnader och forutbetalda
intakter 161 758 161 758 - - -
Summa 2751522 1305 653 274 202 1171667 -

Summa Forfaller Forfaller Forfaller Forfaller
2013-08-31 upplaning inom1ar inom1-2ar inom 3-5 ar efter5ar
Skulder till kreditinstitut 1119 207 193 331 173 716 752 160 -
Efterstallda aktiedgarlan 188 192 - - 188 192 -
Ovriga langfristiga skulder 215 199 - - 215 199 -
Férutbetalda Idneupptagningskostnader -38 928 -9 159 -18 319 -11 450 -
Avsattningar for pensioner och liknande
forpliktelser 742 742 - - -
Férutbetalda intdkter fran kunder 3739 3739 - - -
Leverantorsskulder 631 646 631 646 - - -
Aktuella skattefordringar 40 559 40 559 - - -
Ovriga skulder 49 527 49 527 - - -
Forvarvsrelaterade skulder 223 847 223 847 - - -
Upplupna kostnader och forutbetalda
intakter 101 698 101 698 - - -
Summa 2535428 1235930 155 397 1144101 -

Summa Forfaller Forfaller Forfaller Forfaller
2012-08-31 upplaning inom1ar inom1-2 ar inom 3-5 ar efter5ar
Skulder till kreditinstitut 467 257 89 819 377 438 - -
Efterstallda aktiedgarlan 336 684 - 336 684 - -
Ovriga langfristiga skulder 192 142~ - 192 142 - -
Férutbetalda laneupptagningskostnader -3 350 -2 010 -1 340 - -
Forutbetalda intakter fran kunder 6 051 6 051 - - -
Leverantorsskulder 471 891 471 891 - - -
Aktuella skattefordringar 52 479 52 479 - - -
Ovriga skulder 15 275 15 275 - - -
Forvarvsrelaterade skulder 15 000 15 000 - - -
Upplupna kostnader och forutbetalda
intakter 63 950 63 950 B - :
Summa 1617 380 712 455 904 925 - -
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Moderbolaget

Summa Forfaller Forfaller Forfaller Forfaller
2014-08-31 upplaning inom1ar inom1-2 3r inom 3-5 ar efter5ar
Skulder till kreditinstitut 722 719 91 324 182 648 448 747 -
Efterstallda aktiedgarlan 203 227 - - 203 227 -
Ovriga langfristiga skulder 241 023 - - 241 023 -
Forutbetalda laneupptagningskostnader -29 694 -6 987 -13 973 -8 734 -
Ovriga skulder 189 189 - - -
Forvarvsrelaterade skulder 60 000 60 000 - - -
Upplupna kostnader och forutbetalda
intakter 939 939 - - -
Summa 1198 403 145 465 168 675 884 263 -

Summa Forfaller Forfaller Forfaller Forfaller
2013-08-31 upplaning inom1ar inom1-2 3r inom 3-5 ar efter5ar
Skulder till kreditinstitut 667 589 71 619 143 238 452 732 -
Efterstallda aktiedgarlan 188 192 - - 188 192 -
Ovriga langfristiga skulder 215 199 - - 215 199 -
Forutbetalda laneupptagningskostnader -38 543 -9 069 -18 138 -11 336 -
Leverantorsskulder 435 435 - - -
Ovriga skulder 620 620 - - -
Upplupna kostnader och forutbetalda
intakter 848 848 - - -
Summa 1034340 64 453 125100 8441787 -

Summa Forfaller Forfaller Forfaller Forfaller
2012-08-31 upplaning inom1ar inom1-2 3r inom 3-5 ar efter5ar
Skulder till kreditinstitut 320 000 - 320 000 - -
Efterstallda aktiedgarlan 336 687 - 336 687 - -
Ovriga langfristiga skulder 192 142* - 192 142 - -
Forutbetalda laneupptagningskostnader -3 350 -2 010 -1 340 - -
Leverantorsskulder 1530 1530 - - -
Ovriga skulder 48 48 - - -
Upplupna kostnader och forutbetalda
intakter 890 890 - - -
Summa 847945 458 847487 - -

* En omklassificering har skett jamfort med tidigare ar avseende aktiedgarlan.

Koncernen och moderbolaget Rantevillkor Rénteperiod

Banklan SEK
Banklan EUR
Banklan NOK
Efterstallda aktiedgarlan

For att sakra koncernens ranterisk avseende kassaflodet har
Dustin ingdtt ranteswappar, varigenom rorlig ranta omvandlas
till fast ranta. Swapparna forfaller i maj 2016 och augusti 2016.
Upplaningen ar i SEK, NOK och EUR.
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Stibor + rantemarginal 3,00-4,25 %
Euribor + rantemarginal 3,25-4,00 %
Nibor + rantemarginal 3,00-4,25%
Payment-in-kind ranta 8 % och 12 %
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3ar
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Finansiella instrument per kategori

HISTORISK FINANSIELL INFORMATION

Finansiella instru- Hedge
2014-08-31 ment per kategori derivat Summa Verkligt virde
Tillgdngar i balansrakningen
Kundfordringar och 6vriga fordringar 692 658 - 692 658 692 658
Likvida medel 133 607 - 133 607 133 607
Summa tillgangar 826 265 - 826 265 826 265
Skulder i balansrakningen
Upplaning 1 631 189 - 1 631 189 1779 485
Derivat - 11 616 11 616 11 616
Leverantorsskulder 772 234 - 772 234 772 234
Ovriga kortfristiga skulder 173 992 - 173 992 173 992
Summa skulder 2577415 11616 2589 031 2737327
Finansiella instru- Hedge
2013-08-31 ment per kategori derivat Summa Verkligt varde
Tillgangar i balansrikningen
Kundfordringar och 6vriga fordringar 614 380 - 614 380 614 380
Derivat - 708 708 708
Likvida medel 2 419 - 2 419 2 419
Summa tillgangar 616 799 708 617 507 617 507
Skulder i balansrakningen
Upplaning 1 483 002 - 1 483 002 1625 977
Leverantdrsskulder 631 646 - 631 646 631 646
Ovriga kortfristiga skulder 273 374 - 273 374 273 374
Summa skulder 2388 022 2388022 2530997
Finansiella instru- Hedge
2012-08-31 ment per kategori derivat Summa Verkligt virde
Tillgdngar i balansrakningen
Kundfordringar och 6vriga fordringar 315 754 - 315 754 315 754
Derivat - 19 19 19
Likvida medel 59 436 - 59 436 59 436
Summa tillgangar 375190 19 375209 375209
Skulder i balansrakningen
Upplaning 992 734 - 992 734 1009 112
Leverantorsskulder 471 891 - 471 891 471 891
Ovriga kortfristiga skulder 30 275 - 30 275 30 275
Summa skulder 1494900 - 1494900 1511278

Berdkning av verkligt varde

Verkligt vérde pa finansiella tillgangar och skulder anses ligga

nara det verkliga vardet férutom externa lan till nuvarande och

tidigare aktiedgare med en fast ranta.

Derivat

Derivatinstrument dr avsedda som sakringsinstrument for externa

banklan. Koncernen tillampar sakringsredovisning pa derivat och

det verkliga vardet berdknas sdsom definierats for niva 2 i IFRS 7.

Langfristiga och kortfristiga Ian

Rantan pa banklanen ar rorlig och det bokforda vérdet av lanen

beddms darfor ligga ndra det verkliga vardet, och darfor gors

ingen vardejustering. Rdntan pa lan till nuvarande och tidigare

aktiedgare ar fast och darfor gors en beddmning av verkligt varde

per balansdagen. Denna berdkning baseras pa den aktuella mark-

nadsrantan fram till forfallodagen for laneavtalet.
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Ytterligare kopeskilling (vinstbaserad tillaggskopeskilling)

Berakningen av tilldggskdpeskillingen baseras pa parametrarna i
avtalet. For IT-Hantverkarna skedde den faktiska betalningen av
tillaggskopeskilling i september 2014, och darfor ar det verkliga

skuldbeloppet kant. For Dustin Group AB (60 MSEK) utgar berak-

ningen fran att alla parametrar i det ursprungliga forvarvs avtalet

ar uppfyllda och den maximala skulden har darfor bokforts .

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget
14-08-31 13-08-31 12-08-31 14-08-31 13-08-31 12-08-31
Upplupna I6ner och semesterloner 53 853 42 737 19 531 82 0 301
Upplupna sociala avgifter 20 592 9 709 8 650 39 20 39
Loneskatt 3 873 6 275 4 826 - - -
Upplupna marknadsbidrag 2 139 2 520 1101 - - -
Posten 4 297 632 4 652 - - -
Forutbetalda hyresintakter 2 622 3 349 3 511 - - -
Forutbetatda intakter dvriga 19 263 1527 - - - -
Ranta 1158 15 314 11 014 382 586 -
Upplupna revisionskostnader 1024 470 1282 340 - 550
Upplupna varuinkop/ tjanster, Dustin Print 1324 6 068 - - - -
Upplupen rabatt till kund
(Kammarkollegiet) 2 643 843 - - - -
Integrerad IT-plattform 20 013 - - - - -
Forlustavsattning 5 567 - - - - -
Ovriga poster 23 390 12 254 9 383 96 242 -
Summa 161758 101698 63 950 939 848 890
stillda sikerheter och ansvarsférbindelser
Koncernen Moderbolaget
14-08-31 13-08-31 12-08-31 14-08-31 13-08-31 12-08-31
For laneskulder och checkrakningskrediter
Foretagsinteckningar 96 300 96 300 75 750 - - -
Aktier i dotterbolag 1766 310 1514 071 1 354 240 1221 663 1161663 1 096 663
Ovriga stallda sakerheter
Pantforskrivna kundfordringar 249 759 278 052 227 420 - - -
Belanade finansiella kundkontrakt 162 164 105 699 69 382 - - -
Summa 2274 533 1994 122 1726 792 1221663 1161663 1096 663
Ansvarsférbindelser
Generell sakerhet for moderbolaget som
kredittagare - - 342 500 - - -
Summa - - 342500 - - -

De pantforskrivna kundfordringarna ligger som sakerhet for en bankkredit pa Swedbank.
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Poster som inte ingar i kassaflodet

Koncernen Moderbolaget
14-08-31 13-08-31 12-08-31 14-08-31 13-08-31 12-08-31
Av- och nedskrivningar 85 027 62 367 43 534 - - 10
Varav:
Avskrivning av materiella
anlaggningstillgdngar 8799 8366 7131 - - -
Avskrivning av immateriella tillgdngar 53624 53341 36 395 - - -
Nedskrivning immateriella tillgangar
—aktiverad IT-utveckling hanforlig till
integrerad IT-plattform 23617 - - - - -
Valutakursdifferens -1013 660 8 - - -
Forandring i vinstbaserad tillaggskopeskiling -99 035 - - - - -
Summa -14 008 62367 43 534 - - 10
(e[ Betald skatt i kassaflode
Koncernen Moderbolaget
13/14 12/13 11/12 13/14 12/13 11/12
Betald skatt 76 481 30 729 26 672 60 -4 -342

Kassaflode fran leasingportfdlj, Finansiella tjanster

Koncernen

Investeringar 13/14 12/13 1/12

Forvarv av leasingtillgdngar -178 710 -144 438 -87 641

Avskrivningar 95 504 108 846 52 530

Summa -83 206 -35592 -351M

Finansiering 13/14 12/13 1/12

Ny uppldning -174 204 -157 900 -105 082

Aterbetalning av avbetalning 122 063 121 634 77 902

Summa -52141 -36 266 -27180

\[o) 73 Forvarv av rorelser

Under rakenskapsaret skedde inga rorelseférviry. En vinstbase- Férvérv 2012/2013
rad tillaggskopeskilling, som baserades pa utvecklingen i féretag Under rakenskapsaret 2013/2014 har férdelningen av kopeskill-
som férvdrvades 2012/2013 och 2011/2012 och som uppgick ingen for Businessforum Oy och IT-Hantverkarna Uppsala AB
till 99 MSEK, betalades ut under rikenskapsaret. Upplosning av reglerats. Detta har resulterat i 6kad goodwill avseende forvarvet
tillaggsképeskillning har skett med netto 39 MSEK av vilka 60 av Businessforum Oy pd 8 020 KSEK som allokerades till kund-
MSEK har dkat goodwill och &terstdende 99 MSEK har redovisats kontrakt och uppskjuten skatt, samt en minskning av goodwill
dver resultatet. rorande forvarvet av IT-Hantverkarna Uppsala pa 1 741 KSEK som

allokerades till kundkontrakt och uppskjuten skatt.

Forandring i tillaggskopeskilling 13/14
Ingaende balans 223 847
Forvarv -
Utbetalning -99 088
Vérdeférandring -39 035
Omrakningsdifferens 3528
Utgaende balans 89 252
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Aktiekapital och dvrigt tillskjutet kapital

Ovrigt

Antal aktier Pagdende tillskjutet
(tusen) Aktiekapital nyemission kapital Summa
Per 31 augusti 2011 143 081 143 081 - 84 639 227720
Pdgaende nyemission - - 3013 10 237 13 250
Per 31 augusti 2012 143 081 143 081 3013 94 876 240 970
Nyemission 18 151 18 151 -3 013 50 236 65 374
Per 31 augusti 2013 161232 161232 0 145112 306 344
Nyemission 369 369 - 1881 2 250
Per 31 augusti 2014 161601 161601 - 146 993 308 594

Totalt antal aktier (i tusental) &r 161 601 (161 232 och 143 081) med ett kvotvarde pa 1 kr per aktie (1 kr per aktie).

Alla emitterade aktier ar fullt betalda.

Under perioden har moderbolaget emitterat 368 973 aktier till nya aktiedgare, vilket ckat det egna kapitalet med 2 MSEK.

Dessutom har 1 106 919 teckningsoptioner emitterats.

Transaktioner med nirstaende

Transaktioner med tidigare och nuvarande

aktiedgare 14-08-31 13-08-31 12-08-31
Langfristig och korfristig upplaning -209 808 -209 808 -312 133
Ackumulerad aktiverad ranta -234 442 -193 583 -216 693
Nettoomsattning till narstdende - - -
Finansiella kostnader till narstaende -40 859 -41 065 -45 526

Transaktioner med nirstaende leverantérer och kunder

Dustin har transaktioner med leverantérer och kunder som har definierats som narstaende. Dessa transaktioner ar normala

affarstransaktioner och beloppen dr ovasentliga.

(e} Forvarvsrelaterade skulder

Forvarvsrelaterade skulder 14-08-31 13-08-31 12-08-31
Ingdende balans 223 847 15 000 -
Utbetalning -99 088 -76 555 -
Tillaggskopeskilling - forvarv av nya enheter - 285 402 15 000
Vardeférandring som redovisas over
balansrakning 60 000 - -
Vardeforandring som redovisas over
resultatrakning -99 035 - -
Valutadifferens 3528 - -
Utgdende balans 89 252 223 847 15000
Kostnader fordelade pa kostnadsslag

14-08-31 13-08-31 12-08-31
Kostnad for salda varor —inkdpskostnader 6 171101 4 564314 3 894022
Personalkostnader 624 384 433 914 250 874
Avskrivningar 62 252 65 699 43 410
Ovrigt 229631 188145 123 859
Summa kostnader fér sdlda varor och tjénster
forsaljnings- och administrationskostnader 7087368 5252 072 4312165
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Jamforelsestorande poster

14-08-31 13-08-31 12-08-31
Forvarvsrelaterade kostnader -10 007 -3 587 -2 362
Kostnader for implementering av integerad
IT-plattform -87 900 - -1 039
Vardeforandring och valutaomraknings-
differens av skuld for tillaggskopeskilling 99 035 - -
Ovrigt - - -4 791
Summa 1128 -3587 -8192

Finansiella tjinster — Skulder till kreditinstitut

14-08-31 13-08-31 12-08-31
Lang- och kortfristiga skulder
till kreditinstitut 147 422 95080 59015

Hindelser efter balansdagen

Dustin har vunnit ett ramavtal pa den norska marknaden avseende
datorer, skarmar och Windowsbaserade lasplattor till 65 sjukhus
runt om i landet. Ramavtalet I6per initialt pa tva ar med méjlighet
till forlangning om ytterligare tva ar med en bedémd arlig omsatt-
ning om cirka 80 miljoner kronor.

Bolaget har vidare forberett sig for notering vilket innefattat att
man iklatt sig transaktionskostnader samt har genomfort vissa
emissioner och andra dndringar i antalet aktier.

HISTORISK FINANSIELL INFORMATION
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Revisorsrapport avseende historisk finansiell information for
rikenskapsaren 2011/2012-2013/2014

Till styrelsen i Dustin Group AB (publ), org nr 556703-3062

Revisors rapport avseende historisk finansiell information

Vi har utfort en revision av de finansiella rapporterna for
Dustin Group AB (publ) pa sidorna F-16—F-57, som omfat-
tar moderbolagets och koncernens balansrakningar per
den 31 augusti 2014, 2013 och 2012 och moderbolagets
och koncernens resultatrakningar, kassaflodesanalyser
och redogorelser for forandringar i eget kapital for dessa
rakenskapsar samt ett sammandrag av vasentliga redovis-
ningsprinciper och andra tillaggsupplysningar.

Styrelsens och verkstillande direkt6rens ansvar for

de finansiella rapporterna

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har
ansvaret for att de finansiella rapporterna tas fram och
presenteras pa ett sadant satt att de ger en rattvisande
bild av finansiell stallning, resultat, férandringar i eget
kapital och kassaflode i enlighet med International
Financial Reporting Standards sa som de antagits av EU,
och arsredovisningslagen och kompletterande tillamplig
normgivning. Denna skyldighet innefattar utformning,
inforande och uppratthallande av intern kontroll som ar
relevant for att ta fram och pa rattvisande sétt presentera
de finansiella rapporterna utan vasentliga felaktigheter,
oavsett om de beror pd oegentligheter eller fel. Styrelsen
ansvarar aven for att de finansiella rapporterna tas fram
och presenteras enligt kraven i prospektforordningen
809/2004/EC.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om de finansiella rapporterna
pa grundval av var revision. Vi har utfort var revision i
enlighet med FARs rekommendation RevR 5 Granskning
av finansiell information i prospekt. Det innebdr att vi
foljer etiska regler och har planerat och genomfort revi-
sionen for att med rimlig sakerhet forsakra oss om att de
finansiella rapporterna inte innehaller ndgra vasentliga
felaktigheter.
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En revision i enlighet med FARs rekommendation RevR 5
Granskning av finansiell information i prospektinnebar
att utfora granskningsatgarder for att fa revisionsbevis
som bestyrker belopp och upplysningar i de finansiella
rapporterna. De valda granskningsatgarderna baseras

pa var beddmning av risk for vasentliga felaktigheter i de
finansiella rapporterna oavsett om de beror pa oegent-
ligheter eller fel. Vid riskbedomningen overvadger vi den
interna kontroll som ar relevant for bolagets framtagande
och rattvisande presentation av de finansiella rapporterna
som en grund for att utforma de revisionsatgarder som
artillampliga under dessa omstandigheter men inte for
att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innebar ocksa att utvardera tillamplig-
heten av anvanda redovisningsprinciper och rimligheten i
de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verk-
stallande direktoren gjort samt att utvardera den samlade
presentationen i de finansiella rapporterna.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dndamdlsenliga som underlag for vart uttalande.

Uttalande

Enligt var uppfattning ger de finansiella rapporterna
avseende moderbolaget och koncernen en rattvisande
bild av moderbolagets och koncernens stallning per den
31 augusti 2014, 2013 och 2012 och av resultat, redo-
gorelse for forandringar i eget kapital och kassaflode for
dessa rakenskapsar i enlighet med arsredovisningslagen
respektive International Financial Reporting Standards sa
som de antagits av EU, arsredovisningslagen och komplet-
terande tillamplig normgivning.

Stockholm den 2 februari 2015

Ernst & Young AB

Hamish Mabon
Auktoriserad revisor
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