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First North &r en alternativ marknadsplats som organiseras av borserna
som ingdr i NASDAQ OMX. Bolag vars aktier handlas pa First North &r inte
skyldiga att folja samma regler som bolag, vars aktie handlas pa en reglerad
marknad, utan foljer istallet, ett mindre regelverk, anpassat till foretradesvis
mindre bolag och tillvaxtbolag. En placering i ett bolag vars aktier handlas
pa First North kan darfér vara mer riskfylld &n en placering i ett bolag, vars
aktie handlas pa en reglerad marknad. Alla bolag vars aktier handlas pa First
North har en Certified Adviser som dvervakar att Bolaget foljer First Norths
regelverk for informationsgivning till marknaden och investerare. En Certi-
fied Adviser granskar bolag, vars aktier ska tas upp till handel pa First North.
NASDAQ OMX Stockholm AB godkanner en sadan ansdkan om upptagande
till dylik handel.

UPPRATTANDE OCH REGISTRERING AV PROSPEKT

Detta Prospekt har upprattats av styrelsen for Phone Family med anledning
av forestdende “Listning” och riktar sig till allmanheten i Sverige och till
institutionella investerare. Prospektet har upprattats i enlighet med lagen
(1991:980) om handel med finansiella instrument och Kommissionens
forordning (EG) nr 809/2004 (Prospektforordningen). Tvist rérande innehallet
| detta Prospekt ska avgoras enligt svensk materiell ratt och av svensk dom-
stol exklusivt. Observera att en investerare som vacker talan vid domstol
med anledning av uppgifterna i detta Prospekt kan bli tvungen att bekosta
en Oversattning av Prospektet.

Detta Prospekt har godkants av och registrerats hos Finansinspektionen

i enlighet med bestammelserna i 2 kap. 25 och 26 §§ lag (1991:980) om
handel med finansiella instrument. Finansinspektionens godkannande och
registrering innebar inte ndgon garanti frn Finansinspektionens sida for att
sakuppgifterna i detta Prospekt ar korrekta eller fullstandiga.

Erbjudandet (sdsom definierat i detta Prospekt) riktar sig inte till perso-

ner vars deltagande forutsatter att ytterligare prospekt uppréttas eller
registreras eller att ndgon annan atgard foretas utdver vad som krévs enligt
svensk ratt. Prospektet kommer inte att distribueras och far inte postas

eller p& annat sétt distribueras eller séndas till eller i nagot land dar detta
skulle férutsatta att ndgra sddana ytterligare atgarder foretas eller dar detta
skulle strida mot lagar eller regleringar i det landet. De aktier som omfattas
av Erbjudandet enligt detta Prospekt har inte registrerats och kommer inte
att registreras enligt United States Securities Act fran 1933 i dess nuvarande
lydelse, inte heller i enlighet med motsvarande lagar i Australien, Japan,
Kanada, Nya Zeeland, Sydafrika eller annat land an Sverige och far ej erbju-
das, Overlatas eller forsaljas, direkt eller indirekt, inom Amerikas Férenta Sta-
ter, Australien, Japan, Kanada, Nya Zeeland, Sydafrika eller sédant annat land
dar registrering kravs, eller till personer med hemvist dar. Utéver vad som
anges i revisors rapport 6ver oversiktlig granskning och revisionsberattelser
inforlivade genom hanvisning har ej ndgon annan information i prospektet
granskats eller reviderats av Bolagets revisorer.

Framtidsinriktade uttalanden och marknadsinformation

Detta Prospekt innehaller framtidsinriktade uttalanden som aterspeglar
Phone Familys syn pa framtida handelser samt finansiell och operativ
utveckling. Framtidsinriktade uttalanden kan urskiljas genom att de inte
uteslutande avser historiska eller aktuella sakforhallanden och genom att de
kan innefatta ord som "kan”, “ska”, "forvantas”, “tros”, “uppskattas”, “plane-
ras”, "avses”, "beraknas”, "forutses”, "har som malsattning att”, “prog-
nostiseras”, "forsoker”, “skulle kunna" eller negationer av sédana ord och
andra variationer dérav eller jamforbar terminologi. Dessa framtidsinriktade
uttalanden géller endast vid tidpunkten for Prospektets offentliggérande
och Phone Family gor ingen utfastelse om att offentliggdra uppdateringar
eller revideringar av framtidsinriktade uttalanden till foljd av ny information,
framtida héndelser eller dylikt, utdver vad som foljer av tillampliga lagar
och regler. Aven om Phone Family anser att forvantningarna som beskrivs

i sddana framtidsinriktade uttalanden ar rimliga, finns det ingen garanti for
att dessa framtidsinriktade uttalanden forverkligas eller visar sig vara kor-
rekta. | avsnittet "Riskfaktorer” finns en beskrivning, dock inte uttbmmande,
av faktorer som kan medféra att faktiskt resultat eller faktisk utveckling
kan komma att skilja sig avsevart fran framtidsinriktade uttalanden i detta
Prospekt.

Prospektet innehéller historisk och framtidsinriktad information for de
marknader dar Phone Family verkar inom vid tidpunkten for offentliggtran-
det av detta Prospekt. | de fall informationen har hamtats fran externa kallor
ansvarar Phone Family for att sddan information har atergivits korrekt. Aven
om Phone Family anser dessa kéllor vara tillforlitliga har ingen oberoende
verifiering gjorts, varfor riktigheten eller fullstandigheten av informationen
inte kan garanteras. Savitt Phone Family kan kanna till och forvissa sig om
genom jamforelser med annan information som offentliggjorts av de parter
varifrén informationen hédmtats, har dock inga uppgifter utelamnats pa ett
satt som skulle géra den atergivna informationen felaktig eller missvis-
ande. En investerare ska vara medveten om att ekonomisk information,
branschinformation och ekonomisk framtidsinriktad information samt upp-
skattningar av marknadsinformation, som finns i Prospektet, méjligen inte
utgor tillforlitliga indikationer pa Phone Familys framtida resultat. De siffror
som redovisas i detta Prospekt har i vissa fall avrundats, varfor tabeller och
grafer inte alltid summerar.



INnnehall

Sammanfattning
Riskfaktorer

Inbjudan till férvarv av aktier i Phone Family
Bakgrund och motiv
Villkor och anvisningar
Phone Family i korthet
Marknad

VD-ord

Verksamhet*

Historik

Organisation

14
15
17
18
24
27
37
38

Finansiell profil 40
Kommentarer till den finansiella utvecklingen 47
Eget kapital, skulder och annan finansiell information 49
Styrelse, ledande befattningshavare och revisor 53
Aktiekapital och agarforhallanden 56
Legala fragor och 6vrig information 59
Bolagsordning 61
Vissa skattefragor i Sverige 62
Handlingar inférlivade genom hanvisning 64
Adresser Omslag

* Detta avsnitt innehéller framtidsinriktade uttalanden som avspeglar Phone Familys planer, uppskattningar och bedémningar. Phone Familys resultat
kan komma att skilja sig vasentligt frdn det som uttrycks i sddana framtidsinriktade uttalanden. Faktorer som kan orsaka eller bidra till sddana skillnader
inkluderar, men ar inte begransat till, de som diskuteras nedan i detta avsnitt och pa andra platser i Prospektet, inklusive avsnittet "Riskfaktorer”.

VILLKOR | SAMMANDRAG
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18 kronor per aktie. Courtage utgar ej

Prelimindr tidplan

Anmaélningsperiod:

Beraknad likviddag:

Beraknad forsta dag for handel pé First North:

12 maj - 23 maj 2014
2juni 2014
9juni 2014

Datum for publicering av finansiell information:
Delarsrapport for andra kvartalet 2014
1 januari — 30 juni 2014:

Delarsrapport tredje kvartalet 2014

1 januari — 30 september 2014:
Bokslutskommuniké 2014

1 januari — 31 december 2014:

28 augusti 2014
20 november 2014
19 februari 2015
Ovrigt

ISIN-kod: SE0005881588
Kortnamn: PFAM

DEFINITIONER

Bolaget eller Phone Family
Phone Family AB (publ), organisationsnummer 556808-4528.

Erbjudandet

Erbjudande till allménheten i Sverige samt institutionella investerare
om forvarv av cirka 1,4 miljoner befintliga aktier och cirka 1,4 miljoner
nyemitterade aktier i Phone Family.

Euroclear
Euroclear Sweden AB, organisationsnummer 556112-8074.

First North
Alternativ marknadsplats for handel med aktier och andra vardepapper som
drivs av de olika bérserna som ingér i NASDAQ OMX.

Setterwalls
Setterwalls Advokatbyra Stockholm AB, organisationsnummer 556874-3230,
har agerat som legal radgivare i samband med Erbjudandet.

Listning
Listning av Phone Familys aktier pa First North.

Prospektet
Detta prospekt som upprattats med avseende pé Erbjudandet och som
registrerats av Finansinspektionen.

Remium
Remium Nordic AB, organisationsnummer 556101-9174, har agerat som
finansiell radgivare i samband med Erbjudandet.

Huvudaktiedgarna
De fem aktiedgarna Jon Hjertenstein, Ken Hjertenstein, Henning Bengtsson,
Stefan Sebd AB (Stefan Sebd) och TolvPlus4 AB (huvudagare Magnus Persson).

Séljarna
Samtliga Bolagets aktieagare avyttrar aktier i Erbjudandet. Se vidare
avsnittet Aktiekapital och agarforhallanden.



Sammantattning

Sammanfattningar bestar av informationskrav uppstallda i “Punkter”. Punkterna ar
numrerade i avsnitten A-E (A1-E.7).

Denna sammanfattning innehaller alla de Punkter som kravs i en sammanfattning
for aktuell typ av vardepapper och emittent. D& nagra Punkter inte ar tillampliga
for alla typer av prospekt kan det dock finnas luckor i Punkternas numrering.

Aven om det kravs att en Punkt inkluderas i sammanfattningen for aktuella varde-
papper och emittent, ar det maojligt att ingen relevant information kan ges rorande
Punkten. Informationen har da ersatts med en kort beskrivning av Punkten tillsam-
mans med angivelsen “gj tillamplig”.

INFORMATION OCH VARNINGAR

AVSNITT A - INFORMATION OCH VARNINGAR

Punkt Informationskrav Information

A1 Varning Denna sammanfattning bor betraktas som en introduktion till Prospektet. Varje beslut om
att investera i vardepapperen ska baseras p& en bedomning av Prospektet i dess helhet fran
investerarens sida. Om yrkande avseende uppgifterna i ett Prospekt anfors vid domstol, kan den
investerare som &r kdrande i enlighet med medlemsstaternas nationella lagstiftning bli tvungen
att svara for kostnaderna for Gversattning av Prospektet innan de rattsliga forfarandena inleds.
Civilrattsligt ansvar kan endast laggas de personer som lagt fram sammanfattningen, inklusive
Oversattningar darav, men endast om sammanfattningen ar vilseledande, felaktig eller oférenlig
med de andra delarna av Prospektet eller om den inte, tillsammans med andra delar av Pro-
spektet, ger nyckelinformation for att hjalpa investerare nar de dvervager att investera i sddana
vardepapper.

A2 Finansiella Ej tilldmplig. Erbjudandet omfattas inte av finansiella mellanhander.
mellanhander



AVSNITT B - EMITTENTEN OCH EVENTUELL GARANTIGIVARE

B.1 Firma och handels- Phone Family AB (publ), organisationsnummer 556808-4528. Handel kommer bedrivas under
beteckning kortnamnet: PFAM

B.2 Sate och Bolaget har sitt sate i Stockholms kommun, Stockholms 1&n. Bolaget &r ett svenskt publikt aktie-
bolagsform bolag som regleras av aktiebolagslagen.

B.3  Beskrivning av Bolaget bedriver forsaljning av telekom mot konsument genom ett heldgt butiksnatverk. Bolaget
emittentens kan erbjuda mobilabonnemangslosningar fran Tele2, Telia, Tre, Halebop och Comviq i Sverige
verksamhet samt tillhdrande hardvara. Bolaget ar aven aterforsaljare av TV-tjdnster fran Com Hem och Viasat.

Bolaget bedriver sin verksamhet i shoppingcentra och gallerior genom en hybridbutikslésning.

B.4a Beskrivning Trenderna som driver marknaden for telekoméaterforsaljare ar i huvudsak utveckling av tekniken i
av trender telefoner, prispress och utvecklingen av operatorernas tjanster fran rost mot data.
| branschen Tillgdngen for attraktiva handelslagen vaxer, bland annat har totalytan for shoppingcenter i

Sverige vuxit med 58 procent mellan 2000 och 2012 och Tele2, Telenor, Telia och Tre har alla idag
etablerat egna butiksrorelser.

Inom mobiltelefonmarknaden gar trenden mot hogre utvecklingshastighet och nya funktioner
som knyts till mobilen, exempelvis smarta klockor. Det bidrar till att halla uppe nyforsaljningen av
mobiltelefoner samtidigt som breddade program med billigare mobiler bidrar till att attrahera nya
kundgrupper.

B.5 Koncern Moderbolaget Phone Family (org. Nr. 556808-4528) har sate i Stockholms lan, Stockholms

kommun. Phone Family innehar ett dotterbolag som &gs till 100 procent; Phone Family
Development AB (org. Nr. 556816-7117) med sate i Stockholms 1an, Stockholms kommun.
B.6  Anmalningspliktiga Med undantag av Jon Hjertenstein, Ken Hjertenstein, Henning Bengtsson, Stefan Sebd AB (Stefan

personer

Sebd) och Tolvplus4 AB (Magnus Persson) finns det vid offentliggdrandet av detta Prospekt ingen
aktiedgare som har ett anmalningspliktigt aktieinnehav.

B.7

Historisk finansiell
Information

Den finansiella informationen som redovisas nedan har hdmtats frdn Phone Familys reviderade
arsredovisningar, 2012 och 2013 uppréattade enligt Arsredovisningslagen och Bokféringsnamn-
dens allmanna rad, om inget annat anges. Information har dven hamtats fran delarsrapporten for
perioden 1 januari 2014 till 31 mars 2014, som ar upprattad enligt K3 och ar dversiktligt granskad
(ej reviderad) av Bolagets revisor. Overgangen till K3 beddéms paverka resultatet negativt for verk-
samhetsaret 2013 med cirka 88 Tkr.

RESULTATRAKNING K3 Q1 K3 Q1 BFN BFN
| SAMMANDRAG (Mkr) 2014 2013 2013 2012
Totala intakter 59 47,5 2489 132,9
Summa kostnader -58,8 -48,3 -232,8 -145,4
EBITDA 0,2 -0,8 16,1 -12,5
Avskrivningar av materiella och

immateriella tillgangar -0,4 0,3 -1,4 -1,2
Rorelseresultat -0,2 -1.1 14,7 -13,7
Finansnhetto och bokslutsdispositioner -0,2 -0,1 -0,6 -0,2
Resultat fore skatt -0,4 -1,2 14,1 -13,9
Inkomstskatt 0 0 -0,4 0

Periodens/arets resultat -0,4 -1,2 13,7 -13,9




B.7

Historisk finansiell
Information, forts.

BALANSRAKNING

| SAMMANDRAG (MKr) Q12014 Q12013 2013 2012
Immateriella anlaggningstiligangar 0,5 0,5 0,4 0
Materiella anlaggningstiligangar 4,3 1,5 2,8 1.8
Finansiella anlaggningstillgangar 0,1 0,1 01 0,1
Varulager 8,3 4,9 10,0 58
Kortfristiga fordringar 23,9 13,0 21,3 20,4
Kassa och bank 6,8 1,7 20,0 0
Summa tillgangar 43,9 21,7 54,6 28,1
Eget kapital 0,9 -11,6 3,3 -10,4
Rantebarande skulder, langfristiga 0,6 1,0 0,7 3,8
Icke réantebarande skulder, kortfristiga 42,4 32,3 50,6 34,7
Summa eget kapital och skulder 43,9 21,7 54,6 28,1
KASSAFLODESANALYS

| SAMMANDRAG (MKr) Q12014 Q12013 2013 2012
Kassaflode fran den I6pande

verksamheten -9,2 2,2 26 -3,0
Kassaflode frén investerings-

verksamheten -1,9 -0,5 -2,9 -0,3
Kassaflode fran finansierings-

verksamheten -2,1 0,0 -0,3 2,0
Periodens kassafléde -13,2 1,7 22,8 -1,4
Likvida medel vid periodens bérjan 20,0 0,0 -2,8 -1,4
Likvida medel vid periodens slut 6,8 1,7 20,0 -2,8
NYCKETAL

| SAMMANDRAG (MKr) Q12014 Q12013 2013 2012
Genomsnittligt antal butiker 25 18 20 17
Forsaljningstillvaxt % 24% 75% 87% 106%
Bruttomarginal % 53% 44% 50% 43%
Rérelsemarginal % -0,3% -2,3% 6% -10,5%
Soliditet % 2% -54% 6% -37%
Investeringar, Mkr 1,9 0,5 2,9 0,3
Medeltal anstéllda 139 95 109 80
Resultat per aktie fore utspadning, SEK" -0,04 0,12 1,37 -1,43
Resultat per aktie efter utspadning, SEK" -0,04 -0,11 1,28 -1,35

1) Justerat for uppdelning.



B.7

Historisk finansiell
Information, forts.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER PERIODEN

Extra Bolagsstamma har i maj beslutat att genomfora nyemission om cirka 25 miljoner kronor,
och i samband med detta har styrelsen beslutat att anséka om notering p&4 OMX First North.
Syftet med nyemissionen &r att starka Bolagets balansrakning och darigenom underlatta Bola-
gets framtida expansion. Nettolikviden frdn nyemissionen kommer darfor frdmst anvandas till att
finansiera nya butiksetableringar och den dkade kapitalbindning denna expansion innebar.

B.8 Proforma- Ej tillamplig. Prospektet innehaller inte ndgon proformaredovisning.
redovisning
B.9 Resultatprognos Ej tilldmplig. Prospektet innehéller inte n&gon resultatprognos.
B10 Anmarkningar i Phone Familys arsredovisning for 2013 innehéller en revisorsanmarkning. Bolagets revisor har

revisionsberattelse

anmarkt att Bolaget belastats med kostnadsrantor till foljd av sena inbetalningar avseende
moms och sociala avgifter samt har under 2013 deklarerat moms kvartalsvis trots att Bolaget
uppfyller kraven for manadsvis deklaration.

Phone Familys arsredovisning for 2012 innehéller en revisorsanmarkning. Bolagets revisor har
anmarkt att Bolaget inte i ratt tid betalt avdragen skatt, sociala avgifter samt mervardeskatt.
Vidare har under 2013 tva kontrollbalansrakningar uppréttats till foljd av att Bolagets egna kapital
understeg halften av aktiekapitalet och sedan aterstalldes.

B.11

AVSNITT C - VARDEPAPPER

Rorelsekapital

Ej tilldmplig. Befintligt rorelsekapital beddéms vara tillrackligt for de aktuella behoven under
kommande tolvmanadersperiod.

C.1 Slagav varde- Erbjudandet avser forvarv av aktier i Phone Family. Phone Family har endast en aktieserie och
papper ISIN-kod for dessa ar SE0005881588

C2 Valuta Aktierna &r denominerade i svenska kronor (SEK).

C.3  Aktier somar Antalet aktier i Phone Family uppgar till 9 967 860 aktier. Samtliga aktier har ett kvotvarde om

emitterade

respektive inbetalda

0,06 kronor och ar fullt betalda.

C.4 Rattigheter Phone Family har endast en aktieserie och vid bolagsstdmma medfor varje aktie en rost. Varje
som hénger rostberattigad far rosta for sitt fulla antal aktier utan begransning. Varje aktie medfor lika ratt till
samman med utdelning, andel av Bolagets vinst samt till eventuellt dverskott vid likvidation. Vid nyemission har
vardepapperen befintliga aktiedgare foretradesrétt till nyemitterade aktier i enlighet med vad som foreskrivs |

aktiebolagslagen.

C5 Eventuella Ej tillampligt. Aktierna ar ej foremal for nagra dverlatelseinskrankningar.
dverlatelse-
inskrankningar

C.6 Handelivarde- Styrelsen i Phone Family har beslutat att ansdka om upptagande till handel med Phone Familys

papperen

aktie pd First North. Samtliga Phone Familys aktier kommer att tas upp till handel pa First North
givet att Bolaget uppfyller de spridningskrav som galler for First North. Ett eventuellt upptagande
till handel med Bolagets aktier pa First North ar saledes beroende av att Bolaget tillfors ytterli-
gare aktiedgare. Eventuell forsta dag for handel med Phone Familys aktie p& First North bedéms
bli den 9 juni.

C7

Utdelningspolitik

Det &r styrelsens mél att Bolaget langsiktigt ska ldmna en utdelning motsvarande 50 procent av
Bolagets resultat efter skatt, efter att hansyn ar taget till Bolagets soliditetsmal pé 25 procent.
Bolagets styrelse har, i enlighet med Bolagets utdelningspolicy, for avsikt att Idamna utdelning for
innevarande ar. Bolaget har under 2014 gett en utdelning om 2 miljoner kronor vilket motsvarar
20 &re per aktie efter utspadning.



AVSNITT D - RISKER

D.1  Huvudsakliga risker
avseende Bolaget
och branschen

Phone Familys verksamhet paverkas, och kan komma att paverkas, av ett antal faktorer som
inte helt kan kontrolleras av Phone Family och som péverkar eller kan komma att pdverka Phone
Familys verksamhet, finansiella stallning och resultat. Nedanstaende riskfaktorer, som beskrivs
utan inbdrdes rangordning och utan ansprak pa att vara heltackande, beddms vara av betydelse
for Phone Familys framtida utveckling.

Risken att forlora medarbetare eller svarighet med nyrekryteringar. Phone Familys verksamhet
grundar sig i aktiv och kvalificerad forsaljning och ar darmed beroende av att kunna attrahera
och behélla kompetenta medarbetare. Den dkande utmaningen for bolag att anstalla medar-
betare, framst erfarna forséljare, ar en faktor som starkt paverkar tillvaxtmaojligheterna. Bolaget
har vidare tva forsaljare som under forsta kvartalet 2014 stod for 16 procent av forsaljningen.
Konkurrensen om kvalificerade medarbetare ar betydande och forlust av nyckelmedarbetare
kan ha negativ inverkan pa Phone Familys verksamhet och lénsamhet.

Phone Family ar beroende av ett fatal vasentliga avtal med telekomoperatdrer och évriga leve-
rantorer fran vilka Bolaget koper sina produkter samt nyttjanderatten till de butiker dar Bola-
get bedriver sin forsaljningsverksamhet. En forlust av ett avtal med en telekomoperator, Ovrig
leverantOr eller nyttjanderatt till en eller ett flertal av Bolagets butiker kan komma att ha negativ
paverkan pa Bolagets verksamhet och Iénsamhet.

Dessutom ar Phone Familys utveckling och finansiella stallning delvis beroende av den allmanna
konjunkturen och férekomsten av nya konkurrerande produkter och tjanster. En allman forsam-
ring i konjunkturen kan komma att ha negativ pdverkan pé Bolagets verksamhet och ldnsamhet.

D4 den snabba utvecklingen av nya telefoner ar en viktig drivkraft kan en stagnerande teknik-
utveckling inom omradet komma att pdverka verksamheten negativt.

D.3 Huvudsakliga
risker avseende
vardepapperen

Huvudsakliga risker avseende Erbjudandet och Bolagets aktier utgors av:
Risk for kursfall pa aktiemarknaden och fluktuationer i aktiekursen for Phone Family-aktien.

Risk for begransad likviditet i handeln med Phone Familys aktie och att en placering i ett bolag
vars aktier handlas pa First North kan vara mer riskfylld an en placering i ett bolag vars aktie
handlas pa en reglerad marknad.

Vidare finns det dgare med betydande inflytande Gver Bolaget som dédrmed har méjlighet att
péverka utgdngen av de flesta drenden som beslutas genom omrostning pa en arsstamma eller
extra bolagsstamma.

Risken finns aven att forsaljning av stora mangder av Bolagets aktier under och efter utgangen
av de séa kallade lock-up-perioderna, under vilka Bolagets Huvudaktieagare tagit sig att inte
avyttra sina aktier i Bolaget, kan komma att f& en negativ inverkan pa marknadskursen for
Bolagets aktier.

Bolaget kan komma att genomfdra nyemissioner av ytterligare aktier som pa ett negativt satt
paverkar priset pa befintliga aktier och/eller kan minska det proportionella &gandet och rost-
andel samt vinst per aktie for innehavare av aktier i Bolaget.



AVSNITT E - ERBJUDANDE

E.1  Intakter och Phone Family kommer erhélla likvida medel om 21,2 miljoner kronor via nyemissionen i
kostnader Erbjudandet. Kostnaderna for Bolaget i samband med Erbjudandet beraknas uppga till
avseende 3,8 miljoner kronor.

Erbjudandet

E.2a Motiv till Phone Familys styrelse och ledning tror att den framtida utvecklingen péverkas positivt av
Erbjudandet och Erbjudandet och en listning av aktien. Syftet med nyemissionen om 25 miljoner kronor ar att ge
anvandningen Bolaget en battre finansiell flexibilitet vilket ger grund for en 1&ngsiktighet i Bolagets affarsmodell

av de medel som och expansionsplaner. Nettolikviden fr&n nyemissionen kommer darfor framst anvandas till att

Bolaget forvantas  finansiera nya butiksetableringar och den Okade kapitalbindning denna expansion innebar samt

tillféras starka Bolagets allmanna rorelsekapital och likviditetsbuffert. Utdver nyemissionen erbjuder
befintliga aktiedgare aktier till forsaljning till ett varde av 25 miljoner kronor, som kan utokas med
10 miljoner kronor genom den Overtilldelningsoption som Séljarna utfardat. Syftet med detta ar
att ge utrymme for breddat dgandet i Bolaget och darigenom bidra till att skapa forutsattning for
god handel i aktien.

E.3 Erbjudandets Styrelsen i Phone Family och Phone Familys aktiedgare har beslutat att genomfora en spridning
former och villkor  av dgandet i Phone Family. Sdljarna har beslutat att erbjuda allmanheten i Sverige samt institutio-
nella investerare 1 388 895 befintliga aktier samt 1 388 838 nyemitterade aktier med majlighet till
en Overtilldelningsoption via forsaljning av 555 552 befintliga aktier, sammanlagt, forutsatt att full
anslutning till Erbjudandet uppnas, motsvarar Erbjudandet och dvertilldelningsoptionen cirka
29 procent av antalet aktier och roster i Bolaget, efter utspadning av nyemissionen.

Forsaljningspris:
18 kronor. Courtage utgar ej.

ISIN-nummer och korthamn:
SE0005881588
PFAM

Anmalningsperiod:

Anmaélan om att forvarva aktier ska ske under perioden fran och med den 12 maj 2014 till och
med den 23 maj 2014.

Likvid:

Full betalning for tilldelade aktier ska erlaggas kontant enligt anvisningar pa utsand avraknings-
nota, med beraknad likviddag den 2 juni 2014.

Villkor for fullféljande:

Erbjudandet ar villkorat av att inga omstandigheter uppstar som kan medféra att tidpunkten

for att genomfora Erbjudandet beddms som oldmplig. S&dana omstandigheter kan till exempel
vara av ekonomisk, finansiell eller politisk art, och avse saval omstandigheter i Sverige som
utomlands liksom att intresset for att deltaga i Erbjudandet av styrelsen for Phone Family
beddéms som otillrackligt. Erbjudandet kan sélunda helt eller delvis aterkallas. Meddelande harom
avses i sddant fall offentliggdras s& snart som mojligt genom pressmeddelande. Phone Family
har ej mojlighet att dterkalla Erbjudandet efter det att handeln med vardepapperen har inletts.




E.4 Intressen och Cirka 71 procent av kapitalet och rosterna i Phone Family kommer efter Erbjudandet att
intressekonflikter kontrolleras av Huvudaktiedgarna (cirka 67 procent om Overtilldelningsoptionen tilldelas).
Huvudaktiedgarna har mojlighet att utdva ett vasentligt inflytande i alla &renden dér samtliga
aktiedgare har rostratt. Denna koncentration av Bolagskontrollen kan vara till nackdel for aktie-
dgare som har andra intressen an Huvudaktieagarna. Exempelvis kan aktiekursen komma att
péverkas negativt da investerare generellt sett kan se nackdelar med att ga aktier i bolag med
en stark dgandekoncentration.

Bolaget ar inte medvetet om négra intressekonflikter mellan styrelseledamaéters eller ledande
befattningshavares skyldigheter gentemot Bolaget och sddan styrelseledamots eller sédan
ledande befattningshavares privata intressen och/eller andra skyldigheter.

E.5 Séljare av

vardepapperen Erbjudande Antal
Befattning i aktier till aktier dver-  Sammanlagt
Namn Phone Family forsaljning tilldelning antal aktier
Jon Hjertenstein VD 370755 148 301 519 056
Henning Bengtsson Regionschef Syd 370 642 148 256 518 898
Ken Hjertenstein Forsaljnings- och 370 642 148 256 518 898
marknadschef
Stefan Sebd AB (Stefan Sebd) — Styrelseordférande 123 924 49 569 173 493
TolvPlus4 AB (huvudagare Styrelseledamot 73136 29 254 102 390
Magnus Persson)
Ciceron International AB 39 051 15620 54 671
Acumenti AB 27 652 11060 38712
Shadent AB 13093 5236 18 329
Totalt 1 388 895 555 552 1944 447

Huvudaktiedgarna har i en forbindelse med Remium avseende lock-up atagit sig att inte avyttra
aktier i Bolaget, utdver de som ingdr i Erbjudandet, under en period om tolv m&nader frdn och
med forsta handelsdagen.

E.6 Utspadningseffekt  Erbjudandet motsvarar en utspadning om 12 procent for de befintliga aktiedgarna.

E.7 Kostnader for De kostnader som alaggs investeraren ar beloppet for forvarv av aktier. Inget courtage till-
investerarna kommer.



Riskfaktorer

Phone Familys verksamhet paverkas, och kan komma att paverkas, av ett antal
faktorer som inte helt kan kontrolleras av Phone Family. Det finns risker bade vad
avser omstandigheter som ar hanforliga till Phone Family och sadana som inte har
nagot specifikt samband med Phone Family. Den nedanstaende redovisningen av
riskfaktorer gor ej ansprak pa fullstandighet, ej heller ar riskerna rangordnade efter
nagon grad av betydelse. Samtliga faktorer beskrivs ej i detalj utan en fullstandig
utvardering maste innefatta all information i detta Prospekt samt en allman om-
varldsbedomning. Ytterligare risker som for narvarande inte ar kanda for Bolaget,
kan komma att fa vasentlig betydelse for Phone Familys verksamhet, finansiella

stallining eller resultat.

VERKSAMHETSRELATERADE RISKER

Anstilla och behalla nyckelmedarbetare

Phone Familys verksamhet grundar sig i aktiv och kvali-
ficerad forsaljning och &r darmed beroende av att kunna
attrahera och behélla kompetenta medarbetare. Den
Okande utmaningen for bolag att anstalla medarbetare,
framst erfarna forsaljare, ar en faktor som starkt paverkar
tilvaxtmajligheterna. Phone Family méste anstalla kontinu-
erligt, dels for att kunna svara pa efterfrdgan pa markna-
den, dels for att komplettera och utveckla den nuvarande
kompetensen. Phone Family har framgent ett behov av att
rekrytera kvalificerade medarbetare som framgangsrikt kan
integreras i organisationen. Om Phone Family inte lyckas
behélla och rekrytera kompetenta medarbetare kan detta
medfora negativa effekter for Phone Family. Bolaget har
vidare tva forséljare som under forsta kvartalet 2014 stod
for 16 procent av forséljningen. Konkurrensen om kvalifi-
cerade medarbetare ar betydande och forlust av nyckel-
medarbetare kan ha negativ inverkan pa Phone Familys
verksamhet och I6nsamhet.

Hyreskontraktrisk

Phone Familys forsaljningsverksamhet bedrivs via ett fatal
traditionella butiker och merparten s& kallade hybridbuti-
ker pa forhyrda ytor vilka upplats till Phone Family genom
nyttjanderattsavtal. Phone Family ar darigenom exponerat
fOr de risker som forknippas med hyrda lokaler och varia-
tioner i villkoren for sddana avtal. Huvuddelen av butikerna
upplats genom hyresavtal med hyresperioder om cirka tre
ar och en uppsagningstid om nio manader. Ett fatal butiker
upplats genom allméanna nyttjanderéattsavtal som ar en
svagare upplatelseform. En allmén nyttjanderatt innebér, i
jamforelse med en hyresréatt, ingen exklusiv nyttjanderatt
och upplataren har forbehallit sig ratten att omplacera nytt-

janderéttshavaren vid behov. Phone Family riskerar dven
att avtalen ségs upp med omedelbar verkan om Bolaget till
exempel bryter mot en ordningsforeskrift. Vid upphorande
har Phone Family inte ratt till ndgon erséattning. Phone
Family har i ett flertal av hyresavtalen avstatt sitt indirekta
besittningsskydd. Detta innebdr att Phone Family inte har
ratt till skadestand eller uppskov med avflyttningen for
det fall avtalet ségs upp. Om Phone Familys nyttjanderatt
till de butiker dar Bolaget bedriver forsaljningsverksam-
het upphdr, kan detta ha en negativ paverkan pé Bolagets
forsaljning av produkter och tjanster.

Beroende av storre avtal

Avtalen med telekomoperatérerna ér centrala for Phone
Familys verksamhet och Bolaget ar beroende av avtal med
ett fatal operatorer. Operatdrerna anvander allt fler kvali-
tetsmétt for att urvardera sina terforsaljare och dessutom
har kraven pa aterforsaljarna successivt Okat. Phone
Familys aterforsaljaravtal med telekomoperatdrerna loper
generellt med relativt korta uppsagningstider, fran en till tre
manader. Under &ret har avtalet med en telekomoperator
sagts upp och for ett av avtal har den 6msesidiga uppsag-
ningstiden omférhandlats fran tre till en mé&nad. Phone
Familys mojligheter att tillnandahalla abonnemangstjanster
kan ocksa paverkas negativt av att telekomoperatdrerna
inte foljer tilldmplig lagstiftning, handelsrestriktioner, valuta-
kurser, och andra faktorer som ligger utanfér Phone Familys
kontroll. Om Phone Family inte kan behélla relationen med
tillrackligt m&nga operatorer, eller om operatdrerna far
finansiella svarigheter, paverkas Phone Familys formaga att
tillhandahélla abonnemangstjanster vilket skulle fa negativa
konsekvenser for Bolagets intékter och I6nsamhet.
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Leverantorsrisk

Phone Family koper alla sina produkter fran externa
leverantorer. Formagan att utveckla relationer med kva-
lificerade leverantorer, som kan uppfylla Phone Familys
hoga krav pé kvalitet och behov av effektiva leveranser i
rétt tid, ar viktig for Bolagets verksamhet. Phone Familys
tillgdng till produkter kan ocksé péverkas negativt av att
leverantdrer hamnar i ekonomiska trangmal eller inte foljer
tillamplig lagstiftning, handelsrestriktioner, valutakurser,
transportkapacitet och andra faktorer som ligger utanfor
Phone Familys kontroll. Om Phone Family inte kan utveckla
och behdlla relationer med tillrackligt ménga kvalificerade
leverantorer, eller om Bolagets nuvarande leverantorer

far finansiella svarigheter, kan Phone Familys formaga att
leverera till sina kunder pdverkas negativt.

Change of control

Vissa av Phone Familys avtal innehdller villkor om sa

kallad "change of control”. Innebdrden av sddana villkor

&r att den ena avtalsparten har ratt att sdga upp avtalet

till omedelbart upphdrande om den andra avtalsparten

blir foremal for forandringar i agarstrukturen. Bolagets
dterforsaljaravtal med tre av telekomoperatérerna innehal-
ler villkor som ger motparten ratt att omedelbart séga upp
avtalet vid vasentlig forandring i Phone Familys agarbild,
agarforhallanden respektive agarstruktur. Bland Bolagets
leverantorer finns avtal med tva stycken som innehaller
villkor vilka ger motparten ratt att sdga upp avtalet om
Phone Family férvarvas av annat bolag respektive om

en agarforandring sker som paverkar den direkta eller
indirekta kontrollen dver Bolaget. Phone Family har aven
ett leasingavtal med avtalsvillkor som ger leasegivaren ratt
att saga upp avtalet om agarforhéllandena i Bolaget dndras
helt eller delvis utan leasinggivarens godkannande. Bland
Phone Familys hyresavtal avseende butiker innehéller tva
av avtalen forbud att helt eller delvis 6verlata Phone Family,
utan skriftligt medgivande frdn hyresvarden. | tva andra
hyresavtal finns forbud mot att utan skriftligt godkannande
lata agarmajoriteten dverga till annan person, och enligt ett
annat hyresavtal kravs hyresvardens godkannande innan
agarforhallandet i Phone Family far forandras, forutsatt att
sadan forandring paverkar hyresforhallandet.

IT-risker

Phone Familys kundregister ar en viktig tillgang for Bolaget
varfor ett otillborligt intrang, som skulle skada, forvanska
eller forstora vasentlig data, skulle kunna fa negativa effek-
ter pa kundernas fortroende for Bolaget och darigenom
paverka Bolagets forsaljning negativt. Aven ordersystemet,
kopplingen till operatdrernas system och betalldsningarna
ar viktiga for Bolaget, storningar eller ofillborligt intrang i
dessa system kan komma att paverka Bolagets forsaljning
negativt.

Missndjda kunder

Tjansterna som Phone Family séljer ar komplexa och
maéste ofta forklaras for kunden, och det ar ytterst viktigt
att tydligt redovisa s&val nytta, kostnader och kopvillkor
for kunden innan kop. Det finns risk att Bolagets forsal-
jare misslyckas med att skapa forstaelse och att kunden
fullfoljer ett kbp med forvantningar som sedan inte infrias.
Det finns ocksa risk att Bolagets forséljare inte foljer policys
och riktlinjer Bolaget satt upp och pé sa satt inte fullgor sin
informationsplikt. Detta resulterar i missndje hos kund och
i vissa fall ocksé negativ medial uppmérksamhet som kan
skada fortroendet for Bolaget.

Beroende av regelverk,

lagstiftning och politiska atgarder

Bolagets verksamhet ar exponerad for offentliga, ekono-
miska, skattepolitiska, penningpolitiska, legala och andra
politiska dtgarder som direkt, eller indirekt, vasentligt skulle
kunna paverka verksamheten. Under 2010 genomférde
Post och Telestyrelsen en utredning av konsumentavtalen
for elektronisk kommunikation (Rapportnummer PTS-
ER-2010:22). En av slutsatserna i denna rapport var att
effekterna av kortare maximal bindningstid an dagens

24 ménader bor utredas narmre. Ett beslut om kortare
maximal bindningstid &n dagens 24 manader kan komma
att paverka Phone Familys aterforsaljaravtal med telekom-
operatOrerna och darigenom dess verksamhet.



Konkurrenter

Phone Family verkar pa en konkurrensutsatt marknad med
konkurrenter som har olika inriktning och verkar inom olika
segment. Flera av Phone Familys konkurrenter har storre
finansiella resurser an Phone Family vilket innebar battre
forutsattningar att anpassa sig till forandringar i efterfrdgan
samtidigt som de kan avsatta mer resurser till rekrytering.
Mot bakgrund av detta &r det inte sékert att Phone Family
kommer lika framgéngsrikt forvarva marknadsandelar fran
konkurrenterna framdéver. Okad konkurrens kan leda till
prispress och minskad marknadsandel vilket kan ha nega-
tiv effekt p& Phone Familys verksamhet, framtida tillvaxt,
resultat och finansiella stallning.

Konjunkturutveckling

Phone Familys utveckling och finansiella stallining ar delvis
beroende av faktorer utanfor Phone Familys kontroll,
sasom den allmanna konjunkturen, marknadsforutsatt-
ningarna for kunderna och foérekomsten av nya konkur-
rerande produkter och tjanster. Konjunkturen paverkar
konsumtionen hos privatpersoner. Det kan inte uteslutas
att Phone Familys kunder minskar sina telekominkop
framgent som en effekt av dessa faktorers forandringar.

Ersattning

Manga retailbolag ar tvungna att under hégkonjunkturer
erbjuda hoga ersattningar for att attrahera kompetent
forsaljningspersonal, vilket kan paverka Phone Familys
Idbnsamhet negativt.

Svinn

Phone Family &r som manga retailbolag utsatt for svinn,
sasom butikssnatteri, stolder med mera. Svinn kan komma
paverka Bolagets resultat negativt.

Finansiering

Det ar Styrelsens bedomning att Phone Family har tillrack-
ligt med likviditet for Bolagets framtida utveckling under
den ndrmaste tolvmanadersperioden. Om forestaende
nyemission ej genomfors kommer detta att paverka Phone
Familys expansionsmojligheter negativt. Framtida likvidi-
tetsbehov kan dock komma kunna uppsta och risken finns
att Phone Family, om behov skulle uppsté, ej kommer att
kunna anskaffa nédvandigt kapital.

Agare med betydande inflytande

Cirka 71 procent av kapitalet och résterna i Phone Family
kommer efter Erbjudandet att kontrolleras av Huvudaktie-
agarna, Jon Hjertenstein, Ken Hjertenstein, Henning
Bengtsson, Stefan SebO AB (Stefan Sebd) och Tolvplus4
AB (huvudagare Magnus Persson), (cirka 67 procent om
Overtilldelningsoptionen utnyttjas). Huvudaktiedgarna har
mojlighet att utOva ett vasentligt inflytande i alla drenden
dar samtliga aktiedgare har rostratt. Denna koncentration
av Bolagskontrollen kan vara till nackdel for aktiedgare som
har andra intressen an Huvudaktiedgarna. Exempelvis kan
aktiekursen komma att paverkas negativt dé investerare
generellt sett kan se nackdelar med att 4ga aktier i bolag
med en stark agandekoncentration.

Kreditrisk

Kreditrisk definieras som risken att Phone Familys mot-
parter inte kan uppfylla sina finansiella dtaganden gent-
emot Bolaget. Risken att Bolagets kunder inte uppfyller
sina gtaganden, det vill saga att betalning ej erhélls for
kundfordringar, utgdr en kundkreditrisk. Uteblivna forsalj-
ningslikvider eller andra intakter kan ddrmed ha en negativ
paverkan pé Bolagets finansiella resultat.

Skatter

FOrandringar i bolagsskatt, liksom Ovriga statliga palagor,
kan péverka forutsattningarna for Phone Familys verk-
samhet. Forandrade skattesatser kan paverka Bolagets
nuvarande och tidigare skattesituation, vilket kan fa negativ
paverkan pa Phone Familys finansiella stallning.
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RISKER RELATERADE TILL ERBJUDANDET
Aktieforsaljning fran nuvarande aktiedgare

efter Erbjudandet

Kursen p& Phone Familys aktier kan komma att minska till
foljd av att befintliga aktiedgare avyttrar aktier pa aktie-
marknaden efter Erbjudandets genomforande, eller att
marknaden uppfattar att sddan forsaljning kan bli aktuell.
S&dana forséaljningar kan aven forsvara for Phone Family att
ge ut aktier eller andra finansiella instrument i framtiden till
det pris och vid den tidpunkt som Phone Family bedomer
som lampligt. Huvudaktiedgarna har dock forbundit sig att
inte utan skriftligt medgivande frdn Remium avyttra ndgon
del av sitt agande, utéver de aktier som ingér i Erbjudandet
och 6vertilldelningsoption, under en tidsperiod om minst
12 manader fradn och med forsta handelsdagen av Phone
Familys aktie.

Ingen offentlig handel har férekommit med

Phone Familys aktier

Det har inte forekommit ndgon offentlig handel i Phone
Familys aktier fore Erbjudandet. Det &r emellertid inte
mojligt att forutse i vilken utstrackning investerarnas
intresse i Phone Family leder till en aktiv handel i aktien
eller hur handeln med aktien kommer att fungera fram-
gent. Om en aktiv och likvid handel inte utvecklas, eller inte
ar varaktig, kan det innebara svarigheter for innehavarna
att avyttra aktier, snabbt eller Gverhuvudtaget. HarutOver
kan marknadskursen efter Erbjudandets genomfdrande
aven komma att skilja sig avsevart fran forsaliningspriset i
Erbjudandet.

Okade kostnader till foljd av Listningen

Som listat bolag méste Phone Family folja regler som kan
innebéra en pafrestning pd Phone Familys resurser och dka
dess kostnader. Dessa kostnader kan komma att paverka
Phone Familys verksamhet, finansiella stallining och resultat
negativt jamfort med historiskt redovisade kostnader.

Aktiemarknadsrisk

Potentiella investerare i Phone Family bor beakta att en
investering i Bolaget ar forknippad med risk och aktie-
kursen kan komma att utvecklas negativt. Som framgar av
detta avsnitt ar aktiekursen i Bolaget beroende av en rad
faktorer utdver Bolagets verksamhet, vilka Bolaget inte
har méjlighet att paverka. Aven om Bolagets verksamhet
utvecklas positivt finns det darfor risk att utvecklingen for
Bolagets aktie kan komma att bli negativ.

Utspadning genom framtida nyemissioner

Bolaget kan i framtiden komma att genomfdra nyemis-
sioner av aktier och aktierelaterade instrument for att
anskaffa kapital. Alla sddana emissioner kan minska det
proportionella agandet och rostandel samt vinst per aktie
for innehavare av aktier i Bolaget. Vidare kan eventuella
nyemissioner fa en negativ effekt pa aktiernas marknads-
pris.

Aktiekursen kan vara volatil och minska vasentligt
Kursen for aktier som séljs vid en nyintroduktion ér ofta
volatil under en period efter Erbjudandet. Aktiemarknaden
och i synnerhet marknaden for smabolag har upplevt bety-
dande kurs- och volymsvangningar som ofta har saknat
samband med, eller varit oproportionerliga mot, bolagens
redovisade resultat. S&dana kursvariationer kan paverka
Phone Familys aktiekurs negativt, oavsett faktiskt redovisat
resultat.



Inbjudan till forvarv av aktier i Phone Family

Styrelsen i Phone Family och Phone Familys aktiedgare har
beslutat att genomfora en spridning av dgandet i Phone
Family genom en forsaljning av totalt 1 388 895 aktier i
Bolaget och nyemission av totalt 1 388 888 aktier i Bola-
get. Sammanlagt erbjuds investerarna 2 777 783 aktier i
Bolaget, med majlighet till en dvertilldelningsoption genom
forsaljning av 555 552 aktier. Phone Family kommer att
erhdlla en nettolikvid om 21,2 miljoner kronor fran nyemis-
sionen av aktier i Erbjudandet. Kostnaderna for Bolaget i
samband med Erbjudandet under forutsattning att emissio-
nen blir fulltecknad beraknas uppga till 3,8 miljoner kronor.
Nyemissionen innebar en utspadning om 12,2 procent for
Phone Familys befintliga aktiedgare. Samtliga aktier som
utbjuds behandlas pa samma satt och utgdr gemensamt
foreliggande erbjudande. FOrsaljningspriset per aktie har
faststallts till 18 kronor™.

Vidare har styrelsen i Phone Family beslutat att Bolagets
aktier ska upptas for handel pa First North. Styrelsen har
med anledning hérav ansokt om och erhallit godkannande
for att Phone Familys aktier ska handlas pa First North
villkorat av att Phone Family uppnar spridningskravet.
Med anledning av agarspridningen och den forestdende
anslutningen till First North har styrelsen for Phone Family
upprattat detta prospekt med en beskrivning av Bolaget,
for vilket Phone Familys styrelse ansvarar.

Allmanheten i Sverige samt institutionella investerare
erbjuds sammanlagt 2 777 783 aktier, vilka, fOrutsatt att
full anslutning till Erbjudandet uppnas, motsvarar cirka

50 miljoner kronor och cirka 24,5 procent av antalet aktier
och roster i Bolaget forutsatt att nyemissionen genomfors.
Inkluderat Overtilldelningsoptionen erbjuds sammanlagt

3 333 335 aktier motsvarande cirka 60 miljoner kronor och
cirka 29,4 procent av dgandet i Bolaget efter att nyemissio-
nen genomforts. Huvudaktiedgarna har forbundits att inte
utan skriftligt medgivande frdn Remium avyttra ytterligare
aktier i Phone Family forran minst tolv manader forflutit
frén forsta handelsdag. Se avsnitt Forbindelse avseende
lock-up for vidare information.

| syfte att genomfora Erbjudandet har extra bolagsstdmman
i Bolaget den 5 maj 2014 beslutat om nyemission av hogst
1388 888 aktier.

Stockholm den 8 maj 2014

Phone Family AB (publ) Aktiedgarna

1) Forsaljningspriset om 18 kronor per aktie har faststallts gemensamt av Huvudaktiedgarna och Bolagets styrelse i samrad med Remium. Forsaljnings-
priset bygger pa en jamférande vardering baserade pé liknande noterade bolag pa svenska och utlandska marknader. De kortsiktiga tillvaxtantaganden
som ligger till grund for forsaljningspriset ar i linje med Bolagets kortsiktiga finansiella mal om en omsattningstillvaxt om 25 procent under 2014 samt
en rorelsemarginal (EBIT) om 7 procent. Det har i varderingssyfte antagits att Bolaget vid utgangen av 2014 har cirka 35 butiker, vilket innebar en 6kning
med 8 butiker jamfort med utgangen av det forsta kvartalet 2014. Vidare har priset stamts av med externa parter utifrdn radande marknadslage, verk-
samhetens historiska utveckling, bedémning av Bolagets affarsmassiga potential och framtidsutsikter. Styrelsen och Huvudaktiedgarna gor den samlade
beddmningen att forsaljningspriset om 18 kronor utgor en skalig vardering av Bolaget.



14

Bakgrund och motiv

Nar Phone Family grundades 2010 hade Jon Hjertenstein,
Ken Hjertenstein och Henning Bengtsson, en vision om att
bygga ett snabbvéxande bolag inom telekomretail med en
l&ngsiktigt hallbar affar. Under dren sedan start har ett antal
initiativ lanserats for att forbattra Phone Familys affarsmo-
dell, 6ka den operationella effektiviteten och etablera en
konkurrenskraftig kostnadsprofil. Effekterna av detta visade
Phone Family under 2013 med goda resultat i kombination
med stark tillvaxt. Bolagets styrelse och ledning anser att
den nuvarande operationella plattformen gor det mojligt
att driva Bolaget med |8g rorelsekapitalnivd, attraktiv
vinstmarginal och Bolaget har goda majligheter till fort-
satt expansion. Som ett led i Bolagets fortsatta utveckling
har styrelsen ansékt om anslutning av bolagets aktier till
Nasdaq First North.

Phone Familys styrelse och ledning tror att den framtida
utvecklingen paverkas positivt av Erbjudandet och en list-
ning av aktien. Syftet med nyemissionen om 25 miljoner
kronor ar att ge Bolaget en béttre finansiell flexibilitet vilket
ger grund for en l&ngsiktighet i Bolagets affarsmodell och
expansionsplaner. Nettolikviden fran nyemissionen kom-
mer darfor framst anvandas till att finansiera nya butikseta-
bleringar och den Okade kapitalbindning denna expansion
innebar samt starka Bolagets allménna rorelsekapital och
likviditetsbuffert. Utbver nyemissionen erbjuder befintliga
aktiedgare aktier till forsaljning till ett varde av 25 miljoner
kronor, som kan utokas med 10 miljoner kronor genom den
Overtilldelningsoption som Saljarna utfardat. Syftet med
detta ar att ge utrymme fOr breddat dgandet i Bolaget och
darigenom bidra till att skapa forutsattning for god handel

i aktien.

Anslutningen innebar dven dkad uppmarksamhet fran kun-
der, media samt kapitalmarknad vilket medfor Okade krav
pé organisationen som stimulerar till utveckling. Den dkade
kdnnedomen om Phone Family och Bolagets varumarke
kommer &ven forbattra mojligheten att teckna hyresavtal
for lokaler i attraktiva affarsldgen samt underlatta vid
rekrytering. Narheten till kapitalmarknaden innebar ocksa
att Phone Family har mojlighet att delta i eventuell konsoli-
dering p& marknaden.

Genom agarspridning och anslutningen skapas ocksa en
likvid aktie for Phone Familys nuvarande dgare och agan-
det i Bolaget blir Oppet for allmanheten. Speciellt positivt
ar att Phone Familys medarbetare far mojlighet att bli
delagare i Bolaget.

Jo Hjertenstein, Ken Hjertenstein och Henning Bengtsson
avser att efter anslutningen ha ett langsiktigt vasentligt
agande i Phone Family och kvarstd i ledande operativa
roller.

FOr ytterligare information hanvisas till detta Prospekt, vil-
ket har uppréattats av styrelsen i Phone Family med anled-
ning av Erbjudandet samt anslutningen av Phone Familys
aktier till First North. Styrelsen for Phone Family &r ansvarig
for innehdllet i detta Prospekt. Styrelsen for Phone Family
forsakrar att den har vidtagit alla rimliga forsiktighetsat-
garder for att sékerstalla att uppgifterna i detta Prospekt,
savitt den vet, dverensstammer med faktiska forhallanden
och att ingenting ar uteldmnat som skulle kunna paverka
Prospektets innebord. | de fall information kommer fran
tredje man har informationen atergivits korrekt och inga
uppgifter har utelamnats pé ett satt som skulle gora den
tergivna informationen felaktig eller missvisande.

Stockholm den 8 maj 2014
Phone Family AB (publ)
Styrelsen



Villkor och anvisningar

Erbjudandet

Erbjudandet uppgér till totalt 2 777 783 aktier motsvarande
50 miljoner kronor varav 1 388 895 aktier utgors av befint-
liga aktier som aktiedgarna erbjuder till forsaljining motsva-
rande 25 miljoner kronor och 1 388 888 aktier utgors av
nyemitterade aktier motsvarande 25 miljoner kronor.

Erbjudandepris
Priset &r 18 kronor per aktie. Courtage utgar ej.

Emittenten och aktien

Emittentens firma ar Phone Family och aktiens handels-
beteckning (kortnamn) &r PFAM, aktiens ISIN-kod ar
SE0005881588.

Anmadlningsperiod

Anmalan om att delta i Erbjudandet ska ske under
perioden frdn och med den 12 maj 2014 till och med

den 23 maj 2014. Styrelsen i Phone Family kan besluta att
forlanga anmalningsperioden, en eventuell forlangning
av anmalningsperioden ska kommuniceras senast den
25 maj 2014.

Anmalan

Anmalan om att delta i Erbjudandet ska ske pa anmal-
ningssedel enligt faststallt formuldr och avse lagst 300
aktier. Anmalningssedel ska under perioden fran och med
den 12 maj 2014 till och med den 23 maj 2014 inges till:

Remium Nordic AB

Arende: Phone Family
Kungsgatan 12-14

111 35 Stockholm
Telefonnummer: 08-454 32 70
Faxnummer: 08-454 32 01

E-post: emissioner@remium.com

Prospekt och anmélningssedel kan erhdllas fran Remium,
Kungsgatan 12-14, 111 35 Stockholm, telefon 08-454 32 70
alternativt via Internet,

www.remium.com eller www.phonefamily.se.

Anmalan ska vara Remium tillhanda senast kl. 15.00 den
23 maj 2014.

Kunder till Avanza Bank AB kan anmala sig for Erbjudandet
att forvarva aktier direkt Over Internet. Ytterligare informa-
tion kan erhéllas pa www.avanza.se. Anmalningar direkt
Over Internet ska vara Avanza Bank AB tillhanda senast

kl. 15.00 den 22 maj 2014.

Om du har en depa med specifika regler for vardepappers-
transaktioner, exempelvis, IPS-depa eller depa i kapitalfor-
sakring, bor du kontrollera med din forvaltare om och hur
du kan forvarva aktier genom Erbjudandet. Det &r ej mojligt
att forvarva aktier i Erbjudandet via sa kallad ISK-depa.

Anmalan ar bindande. Ofullstandig eller felaktigt ifylld
anmalningssedel kan komma att |dmnas utan avseende.
Endast en anmalningssedel per kbpare kommer att beak-
tas. Inga tillagg eller andringar far goras i den pa anmal-
ningssedeln fortryckta texten och endast den anmainings-
sedel som forst kommit Remium tillhanda beaktas.

Tilldelning

Tilldelning av aktier beslutas av styrelsen for Phone Family.
Syftet ar priméart att uppné erforderlig spridning av dgandet
bland allmanheten for att majliggora en regelbunden och
likvid handel med Phone Familys aktie samt att uppna en
Onskad institutionell dgarbas. Tilldelningen &r inte bero-
ende av nar under anmalningsperioden anmalan inges.

| handelse av dverteckning kan tilldelning komma att ske
med farre antal aktier &n anmalan avser eller helt utebli.
Tilldelningen kan dessutom helt eller delvis komma att ske
genom slumpmassigt urval. Phone Family har ej faststallt
en indikativ lagstaniva for enskild tilldelning, vare sig for
professionella eller icke professionella investerare.

Anmalningar frén affarskontakter, medarbetare och andra
till Phone Family narstdende parter samt fran kunder

till Remium och Avanza Bank AB kan komma att sarskilt
beaktas.

Tilldelning kan komma att ske till anstalld i medverkande
vardepappersinstitut, dock utan att dessa prioriteras. Till-
delning sker i s&dant fall i enlighet med Svenska Fondhand-
lareforeningens regler och Finansinspektionens foreskrifter.
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Besked om tilldelning

Resultatet av Erbjudandet kommer att offentliggdras
genom en pressrelease omkring den 26 maj 2014. Nar
fordelningen av aktier faststallts, utsands avrakningsnotor
utvisande tilldelning av aktier i Phone Family till dem som
erhallit tilldelning. Detta berdknas ske omkring den 26 maj
2014. Ingen handel kommer att inledas innan detta har
meddelats. De som inte tilldelats aktier kommer ej att
erhdlla ndgon information.

Likvid

Full betalning for tilldelade aktier ska erlaggas kontant
enligt anvisningar pa utsand avrakningsnota, med beraknad
likviddag den 2 juni 2014. Om full betalning inte erlaggs

i tid kan aktierna komma att tilldelas annan eller séljas.
Skulle forsaliningspriset vid sddan dverlatelse vara lagre an
forsaljningspriset enligt Erbjudandet kan mellanskillnaden
komma att utkravas av den som forst erholl tilldelning i
Erbjudandet. For det fall ett fOr stort belopp betalats in

av en tecknare kommer Phone Family att ombesdrja att
dverskjutande belopp aterbetalas.

Erhallande av aktier
Phone Family ar anslutet till Euroclears kontobaserade

vardepapperssystem, varfor inga fysiska aktiebrev utfardas.

Sedan betalning for tilldelade aktier erlagts och registrerats
utsands en VP-avi som visar att de betalda aktierna finns
tillgangliga pé kdparens VP-konto. Detta berdknas ske
omkring den 5 juni 2014. De som pa anmalningssedeln
angivit depéd hos bank eller annan forvaltare far aktierna
bokforda pd denna depa och avisering sker i dessa fall
enligt respektive forvaltares rutiner.

Utdelning

De aktier som omfattas av Erbjudandet enligt detta Pro-
spekt medfor ratt till del i Phone Familys vinst fran och
med verksamhetséret 2014. Eventuell utdelning for verk-
samhetsaret 2014 faststalls vid &rsstamman 2015.

Villkor for fullféljande

Erbjudandet &r villkorat av att inga omstandigheter upp-
star som kan medfdra att tidpunkten for att genomfora
Erbjudandet beddms som olamplig. Sddana omstandig-
heter kan till exempel vara av ekonomisk, finansiell eller
politisk art, och avse sdval omstandigheter i Sverige som
utomlands liksom att intresset fOr att deltaga i Erbjudandet
av styrelsen for Phone Family beddms som otillrackligt.
Erbjudandet kan s&lunda helt eller delvis aterkallas. Med-
delande harom avses i sddant fall offentliggdras sé snart
som mojligt genom pressmeddelande. Phone Family har
ej mojlighet att aterkalla Erbjudandet efter det att handeln
med vardepapperen har inletts.

Overtilldelningsoption

Under forutsattning att Erbjudandet fulltecknas har Séljarna
erbjudit en Overtilldelningsoption om ytterligare 555 552
befintliga aktier till forsaljining i samband Erbjudandet,
motsvarande 10 miljoner kronor och cirka 4,9 procent av
aktierna i Bolaget efter genomfdrd nyemission. Denna
Overtilldelningsoption kan utnyttjas i det fall Erbjudandet
Overtecknas. Syftet med dvertilldelningsoptionen ar att
kunna tillgodose ett intresse av att teckna aktier i Bolaget
hos de investerare som dnskar att delta i Erbjudandet men
gj erhallit dnskad tilldelning. Styrelsen kommer att besluta
om tilldelning av aktier i Gvertilldelningsoptionen enligt
samma principer som Erbjudandet, aktiekursen ska vara
18 kronor per aktie och grunden for aktiekursen ar samma
som den som géller for Erbjudandet. Overtilldelningsoptio-
nen kan komma att genomforas, helt eller delvis, for det
fall dverteckning i Erbjudandet sker i sdan omfattning att
styrelsen bedémer det ldmpligt.

Ovrigt
Remium agerar finansiell radgivare och Setterwalls agerar
legal radgivare &t Phone Family i samband med Erbjudandet.

Aktierna i Phone Family ar inte foremal for erbjudande
som ldmnats till foljd av budplikt, inldsenrétt eller 16snings-
skyldighet. Det har inte forekommit nagra offentliga upp-
kdpserbjudanden i frdga om Phone Familys aktier under
det innevarande eller de foregdende rakenskapséaren.
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| augusti 2010 oppnade Phone Family sin forsta butik i Skarholmen, Stockholm.
Grundarna Jon Hjertenstein, Ken Hjertenstein och Henning Bengtsson har mer
an tva decennium av samlade erfarenheter inom telekom som anvandes till att
bygga Phone Family. Idag har Phone Family 27 butiker och cirka 145 anstallda

och omsatte 249 miljoner kronor ar 2013.

AFFARSMODELL

Phone Family séljer abonnemang och passande hard-
vara, som mobiltelefoner, surfplattor och datorer med
tillbehor, till konsument genom butiker som placeras

pa dppna ytor i kdpcentrum och gallerior mitt i kund-
flédet. Phone Family samarbetar som aterforsaljare med
telekomoperatérer som tillhandahaller tjansterna och
finansierar h&rdvaran &t konsumenten.

MARKNAD

Phone Family konkurrerar med telekomoperatérernas
egna butiker, andra fackhandlare, som Phone House och
till viss del med hemelektronikkedjorna, som MediaMarkt
och Elgiganten. Detta segment kallas telekomretail. Driv-
krafterna p& marknaden som péverkar Phone Familys
forsaljning mest ar hardvarans snabba teknikutveckling
som driver konsumenten att byta telefon allt oftare, och
prispressen som gor att det nastan alltid [6nar sig att
byta abonnemang vid bindningstidens utgang.

AKTIV FORSALJNING | HYBRIDBUTIK

Navet i Phone Familys verksamhet ar hybridbutiken som
placeras pa dppna ytor i kdpcentrum och gallerior mitt

i kundflédet. Har star tva till tre saljare i en butik utan

vaggar och tak med telefoner, surfplattor och datorer pa
display for att dra blickarna till sig. Har passerar i snitt

10 génger fler konsumenter pé en dag an som besoker
en vanlig traditionell butik. Phone Family behdver tack
vare butikens lage inte anvanda marknadsforing for att
driva besok till butiken. En séljare hos Phone Family
approcherar vanligt de som gér forbi butiken for att ta
reda p& om de kan bli hjalpta av Phone Family. Med hjélp
av den aktiva forsaljiningstekniken, och 1aget, tas det
betydligt fler kundkontakter an i en traditionell butik.

SKALBARHET OCH LONSAMHET

Phone Familys affarsmodell ar resurseffektiv och rorelse-
marginalerna ar hogre i jamforelse med branschens
storsta aktor, Phone House. Det ar en konsekvens av

att Phone Family har standardiserat och effektiviserat
varje affarskritisk process inom foretaget: butikerna ar
mindre kostsamma att bygga och ingen marknadsforing
behovs tack vare laget och forsaljningssattet, man har
inga mellanlager och betalar delvis rérliga loner till sin
saljpersonal baserat pé prestation. Phone Family hade en
rorelsemarginal p& 6 procent 2013 medan omsattningen
Okade med 87 procent.

NYCKELTAL Q12014 Q12013 2013 2012
Omsattning Mkr 59 47,5 2489 132,9
Omsattningstillvaxt % 24% 75% 87% 106%
Antal butiker vid periodens slut 27 17 22 17
Antal anstallda vid periodens slut 144 92 122 95
Rorelseresultat Mkr -0,2 -1 14,7 -13,7
Rorelsemarginal % -0,3% -2,3% 6% -10,5%

17
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Som aterforséljare pa telekommarknaden paverkas Phone Family positivt
av den snabba teknikutvecklingen av mobiltelefoner och ovriga produkter,
eftersom det lockar konsumenten att kopa ny modell allt oftare. Operatorens
formanliga finansiering nar man tecknar ett nytt abonnemang stimulerar och

underlattar bytet.

Phone Family ar aterforsaljare av telekom pé den
svenska marknaden, som domineras av fyra stora opera-
torer: Telia, Telenor, Tele2 och Tre. Utdver dessa fyra finns
ett flertal mindre virtuella operatorer etablerade. Sverige
har en liberal lagstiftning med laga etableringstrosklar,
hog IT-mognad bland foretag och privatpersoner och en
stark inhemsk telekomindustri, faktorer som tillsammans
utvecklat den svenska telemarknaden till varldsledande.
Samtidigt har konkurrensen pressat priserna pa samtliga
produktomrdden och internetbaserade tjanster ar under
snabb tillvaxt. De senaste &ren har marknaden framst
praglats av Overgangen fran att ta betalt for rosttrafik

till att ta betalt for datatrafik. Detta ar en direkt foljd av
att konsumenterna nu kan fullgbra arbetsuppgifter och
flytta sin mediakonsumtion till smarta mobiltelefoner och
surfplattor. Fran lanseringen av Apples iPhone i mitten av
00-talet, och lite senare lanseringen av iPad, har intres-
set for telekom Okat succesivt och telekom har gatt frn
att forknippas med telefoni till att sta for underhallning.
Trots att mobilabonnemangspenetrationen ar dver 100
procent” i Sverige vaxer telekommarknaden, till stor del
tack vare att anvandandet av telekomprodukter for nya
anvandningsomraden ékar och ndr nya malgrupper.

1) Kélla: PTS, SCB

Traditionellt har operatorer i Sverige berett mark for ny
teknik och forbattrade tjanster genom att sampaketera
abonnemang och telefon till en férmanlig kostnad. Ofta
kan abonnenten med operatorens hjalp f& en mycket
modernare telefon till samma eller lagre manatliga kost-
nad. Operatoren finansierar telefonerna for att f& salja
abonnemang och l&ngsiktigt knyta till sig kunder.

Som aterforsaljare pa telekommarknaden péverkas
Phone Family positivt av den snabba teknikutvecklingen
av mobiltelefoner och Ovriga produkter, eftersom det
lockar konsumenten att kdpa ny modell allt oftare. Ope-
ratdrens formanliga finansiering ndr man tecknar ett nytt
abonnemang stimulerar och underlattar bytet. Dessutom
ar attraktiva tillbehdr en mojlighet till tillaggsforsaljining;
aven de finansieras genom forhojda avgifter pa abonne-
manget som inte upplevs som hdga.

Idag sker en stor del av forsaljningen av abonnemang
och mobiltelefoner och andra produkter i traditionell
butik. Samtliga fyra stora operatérer har idag en egen
butiksverksamhet med 60-80 butiker var, vilket visar att
operatbrerna anser att butik ar en bra forsaljningskanal.
Phone House, som likt Phone Family ar en oberoende
aterforsaljare, har ett hundratal butiker och far anses
som branschledare. De stora hemelektronikkedjorna
séljer dven de mobiltelefoner och tillbenér som en av
méanga produkter i sitt sortiment.



Fakta om marknaden for privata samtals- och datatjanster
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M rast telefoni Mobila samtals- och datatjanster

Marknaden for mobila samtals- och datatjanster fortsatter att uppvisa
tillvaxt. Per den 30 juni 2013 fanns 10,8 miljoner privata abonnemang pa
mobila samtals- och datatjanster i Sverige vilket motsvarar en arlig tillvaxt
om 3 procent jamfoért med 30 juni 2012. Trenden gar mot kombinerade
abonnemang som inkluderar bade samtals- och datatjanster och mangden
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Kontraktsabonnemang uppvisar en arlig tillvaxttakt om 6,5 procent mellan
juni 2012 och juni 2013 vilket ar ett resultat av att allt fler mobilanvandare
byter fran kontantkort till kontraktsabonnemang. Antalet kontantkort minskade
under samma period med 6,0 procent. Vidare har per den sista juni 2013
cirka 16 procent av samtliga mobilabonnemang potential for 4G vilket mot-
svarar en uppgang om 6ver 130 procent jamfort med samma period 2012.
Kélla: PTS
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Antalet porteringar uppgick under 2012 till cirka 0,5 miljoner vilket motsvarar
cirka 4 procent av samtliga mobilabonnemang och kontantkort som
inkluderar samtal. Andelen porteringar har legat relativt konstant kring 4-5
procent sedan 2007. Darutéver finns morkertal innefattande de som byter
nummer till nya operatorer och darmed ej genomfor portering. Kalla: PTS
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datatrafik uppvisar stadig tillvéxt. Andelen abonnemang med bade samtals-
och datatjanst med en tillaggstjanst om minst 1 GB uppgick per den 30 juni

2013 till cirka 5,4 miljoner stycken vilket motsvarar en tillvaxt om 30 procent
relativt 30 juni 2012. Kalla: PTS
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Tillvaxttakten for antalet trafikminuter bland privatpersoner visar pa en
stigande trend for mobiltelefonanvandningen och minskande anvandning
av fastatelefoni-tjanster. Den hoga tillvaxttakten for mobila datatjanster visar
aven pa trenden med 6kat mobiltelefonanvandande och ett 6kat antal abon-
nemang pa mobilt bredband indikerar dven att fler konsumenter genomfor
ett byte fran fasta till mobila bredbandslésningar.
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DRIVKRAFTER OCH TRENDER

Vad som driver Phone Familys forséljning foljer inte med
den absoluta tillvaxten i marknaden for mobiltelefoni
som helhet, utan drivs av i huvudsak foljande faktorer:
utveckling av tekniken i telefonen, prispressen och ut-
vecklingen av operatdrernas tjanster samt tillgdngen pa
attraktiva lagen nar handeln vaxer.

Detaljhandelsmarknaden uppvisar traditionellt ett visst
sasongsberoende dar det forsta kvartalet generellt ar
arets svagaste kvartal och det fjarde kvartalet generellt
ar arets starkaste kvartal. Detta p&verkar aven Phone
Family som uppvisar liknande sédsongsberoende. Grafen
till hdger visar detaljhandelns indexerade forsalining av
sallankdpsvaror under perioden januari 2010 till januari
2014.

Konkurrensen ar hog for mobiltelefontillverkarna och
operatdrerna konkurrerar med pris. Phone Family kan
idag oftast f& ner priset, eller forbattra helhetslosningen,
nar bindningstiden pa kundens abonnemang gar ut.

Tillsammans finns det alltsd stora incitament hos kunden
att byta eller forflytta och andra sitt abonnemang. Mark-
nadens totala omsattning vaxer modest i Sverige, men
majlighet till tillvéxt ar god, enligt Phone Familys bedom-
ning, for forsaljningen drivs av forandringar.

NY TEKNIK OCH INNOVATIONER
BYGGER EFTERFRAGAN

Forsaljningen av hardvara framst mobiltelefoner, surfplat-
tor och datorer, tillsammans med abonnemang, utgor
Phone Familys huvudsakliga forsaljning. Produkterna
karaktariseras av h0g utvecklingshastighet med standigt
nya innovationer och korta ledtider mellan nya model-
ler. En ny iPhone eller Samsungmodell leder generellt

till en 6kad aktivitet hos kunderna och 6kad forsaljning.
Bara de senaste aren har mobilmarknaden genomgatt
en signifikant forandring d& nya “smarta” mobiler gjort
intdg i och med Apples utveckling av mobiltelefonserien
iPhone. FOrsaljningen av “smarta” telefoner har uppvisat
hog tillvaxttakt och under 2014 prognosticeras éver 90
procent av mobiltelefonforsaljiningen i Sverige utgoras
av smarta mobiler™. Det sker hela tiden generationsvax-
lingar och tempot Okar. Det genomsnittliga antalet dagar

1) Kélla: MTB MobilTelebranschen

DETALJHANDELSMARKNADENS SASONGSEFFEKTER
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Kalenderkorrigerade indexvarden detaljhandelns
forséljning av sallanképsvaror 2010-01 till 2014-01.
Kalla: SCB

mellan Apples iPhone/iPad nylanseringar har minskat
till 125 dagar 2012 fran 378 dagar 2008. FOr Samsung
har motsvarande tid minskat till 91 dagar 2013 frén 127
dagar 20112 Helt ny hardvara lanseras kontinuerligt, till
exempel s& kallade wearables, mobilklockor pa hand-
leden och uppkopplade glasdgon sdsom Google Glass.

Hur paverkar det da Phone Family? Intresset for ny
teknik far kunderna att stanna till vid Bolagets butiker,
vilket blir ett naturligt forsaljningstillfalle. | dagslaget sa
tecknas nastan alltid abonnemang med telefonerna,
vilket driver forséljningen inte bara av telefoner och
tillbehdr utan aven tjanster. For kunden innebar detta att
man kan komma 6ver den senaste tekniken utan en hog
initial kostnad nar bindningstiden pé sitt befintliga abon-
nemang gar ut.

Mer an halften av kunderna som passerar Bolagets
hybridbutiker ar nara eller dver sin bindningstid pa abon-
nemanget3. Utvecklingen mot fler och mer avancerade
uppkopplade enheter och mobiltelefontilloehdr ar
positivt for Phone Family dé kunderna vantas lagga mer
pengar pa sina mobiltelefoner och gora fler tillaggskop.

Vidare verkar mobiltelefontillverkarna for att bredda pro-
dukterbjudandena med mer prisvarda modeller for att na
Okad penetration mot kundgrupper med mer begransad
betalningsforméga. Detta breddar dven kundunderlaget
for Phone Family.

2) http://blogs.marketwatch.com/thetell/2013/08/20/iphones-and-other-portables-suffering-from-device-exhaustion-analyst-says/

3) 56 procent bytte mobiltelefon fér mer an 1 &r sedan, 25 procent mer an tva ar sedan.

Kélla: TNS Sifo mars 2014, urval 1001 individer dver 15 &r.



NYA AVTALSFORMER OCH PRISPRESS STIMULERAR

Den intensiva konkurrensen pé den svenska telekom-
marknaden har lett till en prispress péa telekomtjanster
som pagéatt under manga &r vilket gynnat konsumenterna.
Genomesnittsintakten for operatorerna per trafikminut
for privata mobilabonnemang har succesivt sjunkit fran
2,94 kronor &r 2001 till 69 dre 2012, och pa samma tid
har konsumtionen dkat i genomsnitt fran 39 minuter per
manad till 146 minuter per manad™. Denna kontinuerliga
prispress gor att kunden med stor sannolikhet tjanar pé
att byta abonnemang eller operatdr efter sin tvaariga
bindningstid eftersom priset p4 samma abonnemang

ar lagre. Operatorerna har dessutom under 2013 svangt
fran att prissatta sina tjanster efter rost- och sms-trafik
till att prissatta abonnemang efter datatrafiken. Detta gor
att merparten av konsumenterna idag gar fran att betala
fOr rosttrafik till att betala for datatrafik.

Aven trenden att sam paketera abonnemangdriver en
forandring p& marknaden. Flertalet operatorer har borjat
erbjuda sé kallade familjeabonnemang, ett abonnemang
till hela familjen, med en gemensam pott av datatrafik
som kan fordelas mellan familjemedlemmarna efter
behov. | samband med tecknandet kan man uppgra-
dera alla familjiemedlemmars mobiltelefoner och enligt
branschstandard finansiera detta genom en forhojd
avgift.

VAXANDE HANDEL UNDERLATTAR ETABLERING

Phone Family ar beroende av handelns generella utveck-
ling pa tva satt. Det ena ar att nya och forbattrade shop-
pingcenters och maétespunkter ar potentiella butikslagen.
Att hitta butikslagen ar en av de storre utmaningarna och
en vaxande valmaende handel underlattar. Det andra ar
att Phone Familys aktiva forsaljning ar beroende av ett
gott kundfldde runt hybridbutiken. Aktiviteten i shopping-
center ar det kritiska, inte nddvandigtvis konsumtionens
utveckling i stort. Med Phone Familys modell s& finns en
mycket hog korrelation mellan kundflode och forséljning.

Sa hur utvecklas shoppingcenter? Trenden bland
marknadsplatserna for detaljhandeln har under de
senaste 20 aren varit framvéxten av shoppingcenter

1) Kalla: PTS
2) Kélla: NCSC

Marknad
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som inkluderar flera olika typer av affarer och erbjuder
konsumenterna en tidseffektiv shoppinglosning. Denna
trend fortsatter att visa tillvaxt, totalytan for shopping-
center i Sverige har vuxit med 58 procent mellan 2000
och 2012 och i slutet av 2012 fanns totalt 302 svenska
shoppingcenter?.

Telekommarknaden i Sverige paverkas av hushallens dis-
ponibla inkomster och villigheten att spendera paverkas
av konsumenternas fortroende och framtidsférhopp-
ningar. Historisk och uppskattad utveckling av hushéllens
disponibla inkomster i Sverige for perioden 1995 till 2012
redovisas i ovanstaende diagram.
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MARKNADSSTRUKTUR OCH KONKURRENTER
Butiksforsaljining av telekomtjanster och -produkter,
telekomretail, har existerat sedan marknaden tog fart i
slutet av 80-talet. Fackhandelskedjor som Phone House
har haft en plats p4 marknaden i mer an 20 ar och sedan
2011 har samtliga fyra stora operatOrer etablerat egna
butiker. Dessutom har de stora hemelektronikkedjorna
salt telekomtjanster och -produkter under lang tid som
en del i deras sortiment. UtOver detta finns det en rad
mindre enskilda aterforsaljare och en franchisekedja,
Mobilizera, dar enskilda entreprendrer driver runt 50
butiker under gemensamt varumarke.

Gemensamt fOr operatOrerna och fackhandlarna ar att
de &r etablerade i stadskarnor eller kbpcentrum medan
hemelektronikkedjorna framst etablerar p& handelsplat-
ser utanfor centrum eller i képcentrum. Samtliga har tra-
ditionella butiker med mottagande forséljning, forutom
Mobilizera, som bedriver aktiv forsaljning framst i tradi-
tionell butik, men aven i viss utstrackning i hybridbutik.
Phone Family konkurrerar framst med Phone House och
Mobilizera, men dven med operatorernas egna butiker.

En stor utmaning for varje aktdr ar att locka in kunderna
i butiken. Den vedertagna metoden for detta ar genom
marknadsforing med offensiva budskap om férménliga

priser vilket skapar prispress pd marknaden. Operato-
rerna har det Iattare an fackhandeln att attrahera kunder
med starka varumarken eftersom operatdren har en
stérre l6nsamhet per kund i sin helhet &an fackhandlaren.
| procent av nettoomséattningen 2013 spenderade
Elgiganten cirka 9 procent pd marknadsforing | huvud-
medierna medan Media Markt spenderade motsvarande
cirka 8 procent av nettoomséattningen 2012". Nagot

som Phone Family inte behdver spendera pengar pa déa
Bolagets kunder standigt strommar kring och i Bolagets
hybridbutiker.

Telekomoperatdrernas egna butiker — dessa fung-
erar idag bade som en forsaljningskanal och marknads-
foringskanal for den enskilda telekomoperatoren. De
bedriver mottagande forséljning i traditionella butiker.
Operatdren kontrollerar konsumenternas informa-
tionsmangd vid inkopstillfallet och erbjuder inte ndgon
jamforelse med konkurrenternas erbjudanden. Butikerna
fungerar aven som en kundtjanst vilket skapar dkad
varumarkestrohet fran kunderna. Besoken i en butik
bedOms vara i snitt cirka 200-300 per dag och drivs
framst av varumaérket och marknadsforing. Totalt har de
fyra operatérerna tillsammans cirka 285 butiker runt om
i landet?.

1) Arsredovisningen 2013 for Elgiganten AB, &rsredovisningarna 2012 for samtliga svenska Media Markt och TNS Sifo.

2) Kélla: Bolaget

FAKTA OM KONKURRENTER?)

Segment Antal forséljningsstallen, cirka Butik/Hybrid Aktiv/Passiv forséljning
Operatorers egna butiker

Telia 87 Butik Passiv
Tele2 60 Butik Passiv
Telenor 70 Butik Passiv
Tre 68 Butik Passiv
Oberoende Fackhandlare

Phone House 100 Butik Passiv
Phone Family 27 Hybrid Aktiv
Mobilizera 50 Butik/Hybrid Aktiv
Elektronikkedjor

Elgiganten 75 Butik Passiv
Media Markt 28 Butik Passiv
Siba 28 Butik Passiv

3) Kélla: Bolaget



Marknad

Fackhandelskedjor — i detta segment, vilket Phone
Family réknar sig inom, ar Phone House den storsta
aktéren med cirka 100 butiker pa den svenska markna-
den. | fackhandlarbutiker kan konsumenten vélja mellan
erbjudanden fran flertalet operatdrer. Kunden kan dra
nytta av forsaljarnas kunskap om operattrerna och vélja
den mest passande abonnemangsformen. Inom detta
segment ar Phone Family och Mobilizera de enda som
bedriver forsaljning via hybridbutiker.

Stora hemelektronikkedjor — ar aktorer som har ett
stort utbud av hemelektronik och dar telekom ofta ar
en liten del av sortimentet. Butikskedjorna drivs av stora
multinationella bolag med stora inképsvolymer vilket ar
en fordel d& butikerna kan erbjuda lagre harvarupriser.
Foretag inom denna kategorin ar till exempel Media
Markt och Elgiganten. Utmarkande ar ett stort sortiment
och kunnande om hardvara men mindre satsning pa
abonnemangsforsaljning. Konkurrerar ofta med priset
som frémsta medel.
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—ramt

den inom
elekomretal

Var snabba och 16nsamma tillvaxt beror inte pa att vi uppfunnit en produkt
eller signerat ett ldbnsamt avtal. Styrkan kommer fran att vi innoverat alla de
delar som telekomretail innebar: utvecklat och standardiserat processer,
optimerat butikskoncept och tagit forsaljning till en helt ny niva.

MARKNADEN SAKNADE PHONE FAMILY

Efter ett decennium inom telekomretail fran séljare pa
golvet till ytterst ansvarig sé insag jag att traditionella
saljorganisationer och butikskoncept kunde forbattras.
Som kund maste du forst valja en leverantdr av manga,
ta dig till deras butik och ta ett kdnummer och sedan
vanta for att fa kdpa. Saljarna inom traditionell telekom-
retail har manga andra arbetsuppgifter an forsaljning,
stor del av deras tid gar &t till servicedrenden som att
fylla i returblanketter och svara pa frdgor om kundens
faktura. Dessutom &r saljarnas mojlighet att hitta den
basta I0sningen oftast begransad till en operator, de kan

inte valja och vraka for att hitta det basta pa marknaden.

Enkelt uttryckt - vi sag att kunden kunde fa mer
telekom fér pengarna samtidigt som telekom-
retail kunde géras langt mer Ionsam. Vi kan som
oberoende 4terforsaljare hitta det mest prisvarda abon-
nemanget, kopplat till den mest passande smartphonen
och utrusta den med smarta tillbehor.

Sedan starten 2010 har vi aktivt hjalpt kunderna
att teckna mer dn 100 000 tvaarsabonnemang,
och bidragit till att spara pengar at kunderna som

samtidigt fatt nya och mer avancerade telefoner
och tillbehor. Phone Family foddes ur tanken att
ge mer telekom at folket, vilket vi nu gladjande

ocksa gor.

VAR VISION - ULTIMATE RETAIL

Svenska retailforetag som verkligen lyckats har en

sak gemensamt. De har skapat framgéngar genom att
innovera och optimera befintliga retailforetags satt att
kbpa in, paketera, distribuera, sélja och leverera varor.
De har satt ihop kedjan i ett starkt koncept som moter
kunderna. Detta tankesatt har vi med all kraft applicerat
pa telekomretail - frdn grunden steg for steg.

Vara konkurrenters butiker ar kostsamma att satta

upp, i genomsnitt kostar de mellan 1-3 miljoner kronor
att bygga och tar cirka 6 manader att etablera, man
forbinder sig i 3-5 &r i hyreskontrakt och man far ett par
hundra kundbestk om dagen drivet av dyr marknads-
foring. Vi vande pa det och bérjade med var kunderna
faktiskt rorde sig och sOkte etablering till befintliga och
fungerande kontaktytor sdsom 6ppna ytor i kdpcen-
trum. Sedan skapade vi en 6ppen butik mitt i kundflédet
dar kunderna kunde réra sig mer obehindrat runt, i

och om de inte ar intresserade frdn. Kundernas behov
inventerades och nya lésningar togs fram: hur kunden
attraheras och vill bekanta sig med produkterna resul-
terade i en avlang displayyta dar man till skillnad fran
flera konkurrenter kan testa riktig fungerande hardvara.
Vi arbetade fram, enligt var mening, ett battre satt att
analysera behov och presentera tjansterna for kun-
derna och skapade ett kdksbord i butiken att diskutera
avslappnat kring. Resultatet ar en effektivare butik,
bade fér kunden och fér séljarna. vara hybridbuti-
ker kostar bara 400 000 kronor att bygga, tar en manad
att satta upp, vi forbinder oss i hyresavtal med lagre
kostnader och har dessutom betydligt fler kundkon-
takter per dag an en vanlig telekombutik. Vi spenderar
mycket lite pa traditionell marknadsféring for att vart
koncept inte kréver det.




Till skillnad fran traditionell retail tar vi aktivt
kontakt med kunder. Skélet dr enkelt, vi vet att
manga kunder har dyra abonnemang vars bind-
ningstid har gatt ut och att de har omoderna och

Alla dessa olikheter fran traditionell telekomretail,
kvalitetssakrade i standardiserade arbetssatt och proces-
ser, mojliggor hogre tillvaxt relativt marknaden.
var Iénsamhet ar hogre dn branschledaren som

illa fungerande telefoner. Trots detta agerar inte

anvander passiv mottagande forsaljning.

kunderna pa egen hand. Resultatet &r att kunderna
betalar onddigt mycket och har en sémre telefon an nod-
vandigt. En tredjedel av kunderna vet inte ens nar deras
abonnemang gar ut och kanner inte till mojligheterna till
l&gre pris och vilka funktioner de nya modellerna har.
34 procent tror att de kan f& battre pris och 30 procent
av kunderna sager sig inte veta?. Alltsa behover fler an
6 av 10 potentiella kunder var hjalp. Vart aktiva forsalj-
ningssatt driver var forsaljning samtidigt som det ocksa
sparar pengar och skapar nytta for var kund. Vi ser det
som var skyldighet att vara aktiva och se till att
alla vi méter ska erbjudas en battre telekomlos-
ning. Men det finns kunder som inte ar vana att mota
en aktiv forséljare och upplever tveksamhet nar de blir
narmade, sa vi gor det pa basta mojliga satt med forsik-
tighet.

FOr att sakra kundnojdheten har vi darfor utvecklat ett
extremt tydligt satt att redovisa kostnader for kunden
och infort Oppet kdp om kunden upplever att de fattat
fel beslut pé plats. Nar kunderna kopt hos oss kontak-
tas de efter ett par dagar av en kundtjanstmedarbe-
tare, som halsar de valkommen, ser till att de kommit
igdng med sina produkter och abonnemang, hjalper till
att I6sa eventuella problem och svarar péa fragor. Under
samtalet ger kunderna ocksa betyg pa hur relationen
med saljaren uppfattades vid kopet i butiken. Idag ar
snittet pa néjdheten 4,5 av 5 mojliga, vilket bevisar var
tes att kunden behdver oss och uppskattar vart satt.

Vi levererar produkterna just-in-time fran centrala
lager hos leverantéren och binder darfor valdigt

lite kapital i kostsamma lager. Vi har separerat all
administration och support fran séljarna i butiken

FORANDRINGAR | MARKNADEN

DRIVER TILLVAXTEN

Vad som driver var forsaljning hanger inte ihop med den
absoluta tillvaxten p& marknaden for mobiltelefoni som
helhet, utan drivs av telefonens teknikutveckling och
prispress och forandring av operatdrernas tjansteutbud.

Mobilmarknaden som utgdr Phone Familys huvudomrade
praglas av standigt nya innovationer och korta ledtider
for utveckling av nya modeller. Till exempel resulterar en
ny iPhone eller Samsungmodell generellt en dkad aktivitet
hos kunderna och 6kad forsaljning. | dagslaget sé tecknas
nastan alltid abonnemang med telefonerna, vilket driver
var forsaljning inte bara av telefoner och tillbehor utan
aven tjanster. Vidare verkar mobiltelefontillverkarna for
att bredda produkterbjudandena med mer prisvarda
modeller for att nd 6kad penetration mot kundgrupper
med mer begransad betalningsformaga. Detta breddar
aven vart kundunderlag.

Marknaden har relativt konstant antal slutkunder och
kunderna kan tanka sig att byta operator, vilket har lett
till prispress. Vi kan idag oftast fa ner priset, eller
forbattra helhetsldosningen, nar bindningstiden pa
kundens abonnemang gar ut.

Tillsammans finns det alltsd mycket kraftiga incitament
hos kunden att byta eller forflytta och andra sitt abon-
nemang. Marknadens totala omséattning vaxer modest
i Sverige, men forsaljningen drivs av forandringar och vi
har mojlighet att vaxa mer an marknaden.

till en speciell kundhjdlpsavdelning, Phone Family
support som ar experter pé just problemldsning. Detta
frigbr vara saljare att gbra det de ar bast pa, samtidigt
som vi har professionaliserat kundbemdtandet nar
kunden upplever problem.

1) Kalla: TNS Sifo mars 2014, urval 1001 individer 6ver 15 ar.
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FRAMTID OCH TILLVAXT

Phone Family ar inget blygsamt foretag. Vart mél ar att ta
marknadsandelar och pé sikt leda marknaden som den
storsta oberoende aterforsaljaren. Resan hittills talar sitt
tydliga sprék. Sedan den 4 augusti 2010 har vi gatt
fran 0 till 27 butiker, fran 0 till 144 anstallda, fran
0 till 260 miljoner i rullande tolvmanadersomsatt-
ning. Vi siktar pa 35 butiker innan 2014 stanger.
Totalt finns det mer dn 300 kdpcentrum i Sverige
och vi bedomer ytterligare 40 till 50 av dessa som

attraktiva for etablering i dagslaget.

Men alla ar inte lika framgéngsrika trots att de har bra
lagen och konkurrens leder till konsolidering. Vi vet att
vart koncept, affarsmodell, marginaler och resultat har
uppmaéarksammats och att vi kan hitta affarsmaojligheter
i en konsoliderande marknad.

Var modell ar dessutom val lampad for lansering utanfor
Sverige och p& manga marknader kommer vi sticka ut an
mer an p& hemmaplan.

JON HJERTENSTEIN
VERKSTALLANDE DIREKTOR

Men det finns ocksd majligheter utdver att fortsatta skala
upp det vi redan har skapat. Vi kan ocksé sjalva utveckla
tjdnsterna vi séljer, nasta steg ar kanske att utforma ett
abonnemang under eget varumarke? Virgin Mobile ar
mycket framgangsrika som en s& kallad Virtuell Operator
med tjanster saluférda under eget varumarke. Vi har kun-
skapen som kravs for att konstruera mycket attraktiva
abonnemang och var befintliga forsaljningsmodell och
-kraft &r allt som krévs for att satta det pd marknaden.
Detta skulle generera nya och konstanta intaktsstrommar
frAn redan existerande butiker. M&nga pusselbitar ar

pé plats for denna l&ngsiktiga utveckling, investeringen

i forsaljningskanalen ar redan tagen.

Ingen kund ska ha en séamre telekomdeal @n vad
de fortjanar. Mer telekom at folket!




Verksamhet

N specilaliserad
verksamnet

Phone Familys verksamhet ar specialiserad och anpassad specifikt for de
utmaningar telekomretail innebar. Det ar en renodlad forsaljningsverksamhet
byggt kring ett antal strategiska hornstenar: aktiv forsaljining, familjeinriktning,
ratt forsaljare, kundnojdhet och skalbar affarsmodell. Strategin for verksam-
heten ar noga uttankt med malet att skapa tillvaxt under l[bnsamhet.

AKTIV FORSALJNING

Phone Family har utvecklat en forsaljiningsmetodik skrad-
darsydd for telekom dar forsaljaren inte vantar passivt,
utan tar kontakt med kunden for att presentera nya
produkter och foresla battre abonnemang. Allt for att
kunden ska fa mest telekom for pengarna.

Telekomkundernas kunskap om vad man kan fa
for pengarna ar 1ag och kunskapen om mojlig-
heterna med ny teknik @r dn lagre. Nér produkter
eller tjanster dessutom utvecklas snabbt, som
inom telekom, tjdnar forsaljaren mycket pa att
vara aktiv och skicklig pa att visa vad kunden
har att tjana pa att byta upp sig.

N&r Phone Family startade soktes inspiration fran mark-
nader och retailféretag som vander sig aktivt till kunder
och som pd ett positivt satt bygger relationer och sociala
band med sin forsaljning. | till exempel USA ar aktiva
forsaljningsmodeller mycket vanligare och dar finns

inte heller samma oro att bli kontaktad av en forséljare.
Aven i Sverige marks det att fler och fler produkter och

tjanster saljs aktivt. Vad &r skélet till att fler foretag borjar
anvanda mer aktiv forsaljning?

Ett skal ar att produkter och tjanster blir allt mer kompli-
cerade och avancerade och d& kravs att nytta och pris
kan forklaras mer ingdende, pé ett satt annonsering har
svart att gbra. Ett mote ansikte mot ansikte, med hjalp av
pedagogiska forklaringsmodeller och hjadlpmedel, ar det
mest effektiva sattet att gdra detta. Ser man pé kom-
plexa tjanster som inom bank och férsakring sé ar denna
aktiva forsaljningsmetodik redan vanlig och accepterad i
Sverige, telekomtjanster och mobilteknik ar idag lika av-
ancerade som dessa tjanster. Aktiva forséljningsmetoder
ligger i tiden.

Ett annat skal ar foretagsekonomiskt, den aktiva forsalj-
ningsmetodiken minskar kostnaden per forsaljning och
resurserna kan anvandas till att forbattra leveransen och
fokusera pé tillvéaxt istallet. Phone Family behdver inte
spendera pengar pa marknadsforing utan fokuserar istal-
let p& hybridbutiken och support samt att bygga vidare
pé utbildningssatsningen for saljare.

Andel telekomkunder som anser att de kan fa
billigare abonnemang vid byte

Billigare abonnemang
vid byte, 34%

Anser att de redan
har lagsta pris 36%

Vet €], 30%

Kéalla: TNS Sifo mars 2014, urval 1 001 individer éver 15 r.

Nar bytte telekomkunderna mobiltelefon senast

25%
43%

31%
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Hybridbutiken navet i forséljningen

En traditionell butik inom telekom &r dyr att bygga upp, i
snitt mellan 1-3 miljoner kronor, det tar cirka 6 manader
att etablera, man forbinder sig 3-5 &r i hyreskontrakt och
man far ett par hundra kundbesok om dagen drivet av
kostsam marknadsforing. Enbart reklamkop i huvudme-
dier av de fyra stora operatorerna uppgick till mer an 1,7
miljarder 2012. Phone Family vande péa det och bérjade
med var kunderna faktiskt rérde sig och sokte darfor
etablering till befintliga och fungerande kontaktytor
sdsom Oppna ytor i kdpcentrum. Sedan skapade Phone
Family en 6ppen butik mitt i kundflodet dar kunderna
kunde rora sig mer obehindrat runt, i och om de inte ar
intresserade frdn. Phone Family kallar sitt butikskoncept
hybridbutik: en stationar butik placerad pa ytor som

normalt allokeras till sittplatser och géngar i shopping-
centra eller gallerior, ytor som inte varit intaktsdrivande
for fastighetsagaren tidigare. Hybridbutiken &r bemannad
av minst tre forsaljare och en butikschef.

Resultatet ar en effektivare butik, fér kunden och
fér forsdljarna som servar. Phone Familys hybrid-
butiker kostar 400 000 kronor att bygga, tar en
manad att etablera, hyresavtal ér kortare med
mindre kontraktsrisk och har ett mycket hégre
besbkarantal &n traditionella telekombutiker.

Phone Family har historiskt ppnat ett fatal traditionella
butiker som inte har visat sig vara lika effektiva som hy-
bridbutiker, varfér Phone Family valt att enbart fokusera
pa hybridbutiker framdver.



Phone Family etablerar dar kunderna

faktiskt ror sig, i befintliga

( och fungerande kontaktytor

HYLLINGE KOPCENTRUM

Traditionell butik

sasom 6ppna ytor
I kOpcentrum.

Hybridbutik

1 000-1 200 kundbesok/dag

16-30 kvm

400 000 Kkr

1 manad

Antal kundbesok 200-300 kundbheso6k/dag
Butiksyta 40-120 kvm
Kostnad byggnation 1000 000-3 000 000 kr
Tid for etablering Cirka 6 manader
Bemanning 3-4 férsaljare

2-3 forsaljare

Kélla: Bolaget

Verksamhet
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RIKTIGA TELEFONER

Phone Family har
endast riktiga telefoner
pa display vilket gor det
mojligt for kunderna
att testa telefonerna
innan kop. D& dagens
telefoner &r mycket
avancerade med manga olika parametrar som
inverkar p& kundens beslutsprocess beddmer
Phone Family att riktiga telefoner generar en
forbattrad kundupplevelse och i slutandan okad
forsaljning.

¥

1) Implementering pagar och
beréknas vara slutford under
andra kvartalet 2014.

; HOG SAKERHET

; TYDLIG

KOSTNADSREDOVISNING OCH
SIGNERING

FOr att forsakra kund-
nojdheten och undvika
' missforstdnd om kostna-
der och villkor har Bolaget
utvecklat ett tydligt satt
att redovisa kostnader.
Kunden signerar sitt avtal digitalt pa en surfplatta

i anslutning till att kunden direkt ser kostnaderna
och villkoren. Kunden ombeds dven sjalv att skriva
ner sin kostnad och sedan signera att de forstatt
kostnaden™.

Phone Family har satsat hart pa sakerheten i butiken. Alla
telefoner pé display ar enskilt larmade s att de inte ska
kunna stjalas samtidigt som larmlésningen ger strom till
telefonerna s att de alltid ar laddade. Phone Family forva-
rar alla telefoner i kassaskap som uppfyller alla sakerhets-
krav som forsakringsbolag staller gallande inbrottsforsak-
ringar. Dessutom ar butiken i sig utrustad med larm fran

ett ledande dvervakningsforetag.



NOKIA
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®KLJND\.(ARDSSYSTEM QALJST@D OCH TYDLIG
FOR BASTA KVALITET RESULTATUPPFOLJNING
Phone Family har investerat i ett av varldens mest an- Phone Family
vanda CRM-system. FOr att battre hjlpa kunder hos har byggt
Phone Family s& samlar Phone Family information ett business
om kundens l6sning och dokumenterar kundkontak- intelligence-
ter som Bolaget har. Detta anvands for att snabbare system som
|0sa eventuella problem eller hitta nya och an battre skapar mojlig-
l6sningar i framtiden. Systemet ar automatiserat och heter att samla
effektivt fOr att avlasta forséljarna. statistik om forsaljning, inkop, ekonomi,

personalomsattning, NKI (N6jd Kund In-

dex) och mycket annat. All information gar

att korskora vilket ger stora mojligheter till

att se samband och ta fram rapporter for

att forbéattra erbjudande och forsaljning.
@ Forsaljningen som sker i kassan i en butik

) uppdateras centralt inom fem minuter.
LUGN SAMTALSHORNA PP centrar o e
Butikernas forséljning mats inte per

Phone Family har byggt en sam- manad eller vecka, den mats per dag
talshdrna i majoriteten av sina och alla butiker har dagsbudget som ar
butiker dér saljaren kan sl& sig ner synlig for alla medarbetare i butiken nar
tillsammans med kunden for att dagen borjar. Lopande under dagen kan
gbra analys av kundens nuvarande butikens medarbetare se hur de ligger till
telekomlOsning och identifiera mot dagens forsaljiningsbudget Topplistor
méjliga forbéattringar. Samtalshor- for bade butik och individuella forsaljare
nan har aven mobiltelefonladdare sa att kunden samtidigt har utvecklats, liksom att man kan folja
kan f& lite extra strom i sin befintliga mobil. eventuella forsaljningstavlingar direkt.
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FAMILJEINRIKTNING

En familj har mycket att tjdna pa att se till hela familjens
behov nér de handlar telekomtjanster och produkter —
och Phone Family ser att familjer agerar mer och mer
som en enhet nar de kdper telekom. Denna trend har
fordjupats sedan starten, och darfor satts nyttan for
familjen och familjekanslan i centrum.

Phone Family har sedan starten arbetat med familje-
|6sningar som kombinationspaket med tablets och te-
lefoner, enkla och billiga telefoner och abonnemang nar
kundernas barn behdver egna. Nu har dven operatbrerna
fordjupat tjanster som inriktar sig pa familjen som kund,
vilket &r tacksamt och stodjer Phone Familys forséljning
och mojligheter att leverera varumarkesloftet — Phone
Family ska gora allt for att en familj ska fa mer
telekom fér pengarna.

Familjeinriktningen syns ocksa tydligt i sjalva utformning-
en av butikerna, som med stor noggrannhet arbetades
fram 2012 i samarbete med BAS, en ledande design- och
varumarkesbyra som har skapat manga framgangsrika
retailkoncept i Sverige och Europa. | centrum av hybrid-
butiken ar ett kdksbord placerat, i mindre installationer
en soffhdrna, som fungerar som en informell plats att
diskutera kunders majligheter. Inredningen gér i blonda
tréslag och stora kokslampor belyser, allt for att skapa en
lugn hemkansla i retailmiljon. En plats att slappna av och
ha tid for varandra mitt i flodet av folk.

P& fredagar som ar Phone Familys starkaste forsaljnings-
dag forvandlas hybridbutiken, med mer liv an vanligt.
Phone Family delar ut ballonger och har olika kundaktivi-
teter. Detta fOr att pd ett otvunget satt komma narmare
kunderna i ratt formering — familjen nar den ar samlad.
Nar familjen dr samlad ar det lattare for forsaljar-
na att diskutera helheten och kunna erbjuda ett
mer fordelaktigt upplagg eftersom det ar baserat
pa hela familjens képkraft och behov.

RATT FORSALJARE

Att hitta ratt forséljare handlar om bra rekrytering och
utbildning, backat av en kedja av forséljningsstddjande
aktiviteter och genomtankta incitament. Phone Family
satsar kontinuerligt i sina forséljares utbildning, utveck-
ling och allt 6vrigt de behdver for att vara framgangsrika.

Phone Family har ambitionen att ha branschens basta
incitamentsystem som belnar individer pé olika satt
beroende pa vilken roll de har i foretaget. Forsaljarna
har mojlighet att na ersattning som ar bland de hogsta

i branschen och villkoren ar reglerade av kollektivav-
tal. Parametrarna som ligger till grund for bonusar ar
formulerade s& att mojligheten att p&verka ar maximal
och att det inte underminerar kvalitet och kundnojdhet.
For Phone Familys forsaljare resulterar alltid hart
arbete i generds beldning, det ligger i kulturen.

Bonus utgar endast till forsaljare om man sakerstallt att
de arbetar efter fastsatta varderingar, regler och policys.
FOr att butikschefer ska kunna fa bonus maste de aven
ha uppnatt en viss niva av forsalining och effektiv lager-
hallning samt uppna ett gott betyg i nojd kund index-
matningarna.

Phone Family investerar aktivt i saljutbildning och
ledarskapsutveckling och har medvetet lyft bort all
administration fran forséljarna. De ar uppbackade

av i genomsnitt en medarbetare per butik som
hanterar back-office och kundservice. Férséljare
ska sélja och inget annat.

FOr att rekrytera effektivt har Phone Family inrttat

en head-hunt bonus som géller alla anstallda. Om en
medarbetare lyckosamt tipsar och hjélper en rekrytering
s erhaller medarbetaren Gver tid en bonus som baserar
sig pa den rekryterade medarbetarens rorliga ersattning
sa lange anstallningen varar. Phone Family har noga ut-
varderat detta rekryteringssatt och det ar resurseffektivt,
inte bara for att attrahera toppkrafter frdn konkurrenter,
utan ockséa behélla dem och skapa ett kollegialt ansvar
fOr varandras prestation och utveckling.

Phone Familys sétt att satsa pa personalen och
beléna dem férbéattrar férutsattningarna att

rekrytera.
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KUNDNOJDHET

Forsaljarna i hybridbutiken utbildas Idpande i hur Phone
Family vill att service och forsaljning ska ske och har
tydliga riktlinjer och policys att folja. Sedan har Phone
Family en avdelning som enbart arbetar med kundvéard
och service. Phone Familys mal &r att ha branschens
nojdaste kunder.

Nar en kund handlat blir de uppringda av en kund-
tjianstmedarbetare eller Relationship Managers som de
benamns internt. Samtalets syfte ar att vdlkomna kunden
som medlem av Phone Family och skapa en mer nara re-
lation. Relationship Managern sakerstaller att allt &r som
det ska, att kunden fatt igdng sitt abonnemang och sin
produkt. Relationship Managern ber aven kunden satta
ett betyg pa bemotandet av forsaljaren i butiken, Phone
Family kallar det NKI (N6jd Kund Index). Forsta reaktio-
nen fr&n kunderna pé detta samtal kan vara avvaktande
eftersom de tror syftet ar merfdrsaljining, men de blir ofta
positivt dverraskade att Relationship Managern endast
vill valkomna kunden till Bolaget och forsakra sig om att
de ar néjda. Om kunden inte &r nojd med produkten,
tjansten eller sattet den forséldes sa har Phone Family
tva veckors dppet kop. Bolagets matning av NKI gors pé
en fem-gradig skala och Phone Family har for 2014 ett
snittbetyg pé hela kedjan motsvarande 4,5. Matningen
g0ors inte enbart for Phone Family i stort utan bryts aven
ner per region, butik, butikschef och forséljare. Matning-
en foljs aktivt upp.

For att hantera I6pande supportarenden och kundvard
har Phone Family en egen kundtjanst som har Oppet
vardagar mellan klockan 9-17. Samtalen géller ofta
frdgor om telefonen, kdpet och servicedrenden. Alla
kundkontakter registreras i Phone Familys CRM-system
som hjalper att systematiskt halla ordning pa kundens
kop, vad kunden tyckte vid valkomstsamtalet samt Ovriga
kontakter kunden har med Phone Family. Systemet hjal-
per att snabbare avhjalpa problem och foresla losningar
och l&ngsiktigt skapar det nojdare kunder.

Phone Familys support ringer till nya kunder ett par dagar efter kop for

att erbjuda sin hjalp med att komma igang eller svara pa eventuella fra-
gor som kunden kan ha. Supporten fragar ocksa kunden om de ar nojda
med sitt kdp och den forsaljare som gav service. Kunden far betygsatta

forsaljaren och butiken frén 1 till 5. 2013 gav kunderna Phone Family ett
betyg pa 4,5.

SKALBAR AFFARSMODELL

Phone Family har en affdrsmodell, med maojlighet till god
Ibnsamhet och skalbarhet. De flesta av Phone Familys
butiker gar fran beslut till etablering och uppnér 16n-
samhet inom ett kvartal. Phone Family har for framtida
expansion inredning i lager och kontinuerlig kontakt med
potentiella forsaljare som vantar pa nasta mojlighet.

Phone Familys centrala processer och stodfunktioner
som IT-stdd, inkOpskanaler, rutiner och rekrytering ar
framtagna med expansion i 4tanke. Phone Family har
l&ga kostnader for att bygga en till butik d& de grundlag-
gande investeringarna ar till stor del tagna och de rorliga
kostnaderna kan till stor del anpassas. Tillvaxt dkar
Phone Familys effektivitet pa ett direkt satt, till exempel
Okas mojligheter till synergier pa inkdpssidan.



HUR PHONE FAMILY STARTAR EN BUTIK

Verksamhet

Butikerna har historiskt oftast natt lonsamhet och genererat ett resultat motsvarande
investeringskostnaderna® inom tre manader fran att butiken ar byggd?.

Etableringsforeberedelser Phone Family har redan
innan hyreskontraktet skrivs butiksinredning vantande i
lager, men det finns andra moment sdsom leverans av
betalningsldsning och kortterminaler som ibland kraver
extra leveranstid.

Rekrytering och traning Ofta har Phone Family
etablerat kontakt med potentiella forsaljare innan ett
hyreskontrakt skrivs eftersom Bolaget har byggt en plats-
bank med talanger pa de orter och centrum som Bolaget
vill etableras i. Bolaget grundutbildar de nya forsaljarna

i forsaljningsteknik, produktkunskap och Phone Familys
arbetssatt, varderingar och policys.

Etableringsforeberedelser

Rekrytering och traning

- {f 1 |
MANAD 1 MANAD 2 MANAD 3

400 TSEK

Hybridbutik byggs

Uppstartsfas

Hybridbutik byggs Att bygga en butik tar ett par dagar
och dérefter anpassar Phone Family den och testar alla
forsaljnings- och betalningssystem samt introducerar
personalen i retailmiljon.

Uppstartsfas Under denna tid har Phone Family erfarna
forsaljare och erfarna butikschefer som arbetar parallellt
med nya talanger for att stérka den initiala forsaljningen
och lara nyanstallda best practice och effektiva for-
saliningsmetoder i praktiken. Pa sa satt sakerstalls hog
kvalitet p4 kundbemotandet direkt fran start. Gradvis tas
butiken dver av den nyrekryterade personalen.

Business as usual

MANAD 4

1) Intakter direkt hanforbara till butikens forsaljning minus fasta butikskostnader samt alla
rorliga kostnader direkt hanforbara till butik. Fasta kostnader som inte gér att direkt hanfora
till butiken sdsom IT-system, administration och huvudkontor ar inte medraknade i kalkylen.

2) Merparten av butikerna har uppvisat [dbnsamhet under perioden.
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TILLVAXT OCH LONSAMHET forhojd avgift pd abonnemanget och kostnaderna delas
darmed Gver tid. En annan faktor ar att forsaljningsstra-
tegin inte &r beroende av extern marknadsféring,
som ar en stor kostnad for manga konkurrenter.
P& kostnadssidan ar fordelen med Phone Familys affars-
modell att de 1&ga fasta kostnaderna gor att man snabbt

Foljande avsnitt innehaller finansiell information avseende
Phone Family och kommer €j frén de reviderade érsredo-
visningarna. Denna information harror fran Bolaget och
har gj granskats eller reviderats av Bolagets revisor.

En del som forklarar dagens goda Ionsamhet ar att nar ldnsamhet vid nyetablering. Dessutom minskar och
Phone Family &r duktiga pa att salja helhetsl6sning- dkar merparten av de rorliga kostnaderna naturligt med
ar till kunden som inkluderar tillbehor till telefonerna. intakterna. Till exempel utgdrs en del av ersattningen till
Dessa tillbehdr finansieras likt telefonen genom en butiksanstallda av bonus pa forsalining.

Oversikt, intakter och kostnader 2013

. Rorelseresultat 15 Mkr,
. Volymbaserad bonus och rorelsemarginal 6%

marknadsforingsstod 29 Mkr

H . Skatt, dispositioner

. : och finansnetto -1 Mkr
Abonnemangsforsaljning 46 Mkr
Inkdp hardvara -126 Mkr

[Externa kostnader butik -19 Mkr

Personalkostnader butik -63 Mkr

Butikskostnader

Hardvara och tillbehor 174 Mkr

AvskKrivningar -1 Mkr

Externa kostnader huvudkontor -12 Mkr

Personalkostnad huvudkontor -13 Mkr

kostnader

Centrala

Summa intakter 249 Mkr Summa kostnader -234 Mkr
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Historik

HIStorisk etableringstakt

Fran O till 27 butiker, fran 0 till 144 anstallda och fran
0 till 260 miljoner kronor i rullande tolvmanadersomsattning.

2010 - PHONE FAMILY GRUNDAS

Phone Family grundas av Jon Hjertenstein, Ken
Hjertenstein och Henning Bengtsson. Bolaget dppnade
fyra butiker mellan augusti till december i Sverige, tre i
Stockholmsomradet och en i Malmo. Bolaget hade sju
anstéllda i genomsnitt under sitt forsta ar.

2011 - FORTSATT EXPANSION
Phone Family 6ppnade &tta nya butiker under &ret.
Rent Salj infordes i forsaljningsorganisationen med led-

orden Honest, Helpful, Happy for att 6ka kundndjdheten.

Bolaget hade i genomsnitt 40 anstallda.

2012 - OPPNADE FEM NYA BUTIKER

Bolaget 6ppnade fem nya butiker och hade 17
butiker i slutet av &ret. Omséattningstillvaxten Oversteg
100 procent vilket ledde till brister i den interna kontrol-
len som uppdagades i samband med bokslutsarbetet.
Bolaget levererade en rorelseforlust och negativt eget
kapital vid &rets slut. Bolaget hade i medel 76 anstéllda
under aret.

2013 - OVER TJUGO BUTIKER

Bolagets expansion fortsatte och hade vid arets
slut 22 butiker. Bolaget fokuserade under aret p& den
interna kontrollen vilket ledde till terstallda marginaler.
Under &rets fjarde kvartal borjade Phone Family dven att
sdlja tv-abonnemang. Bolaget upprattade under forsta
halvan av 2013, p& grund av 2012 ars rorelseforlust, en
kontrollbalansrakning da Bolagets egna kapital under-
steg halften av det registrerade aktiekapitalet. Den andra
kontrollstdmman holls i december 2013, vid vilken det
konstaterades att det egna kapitalet var aterstallt med
Overskott fran verksamheten. Forsaljningen i befint-

liga butiker fortsatte att dka och omsattningstillvaxten
uppgick till 87 procent. Bolaget fortsatte att anstalla och
hade i genomsnitt 109 anstallda.

2014 - NETTO FEM NYA REDAN OPPNADE
Phone Family har under férsta kvartalet 2014
6ppnat netto 5 butiker och omsattningstillvaxten har
under forsta kvartalet 2014 uppgétt till 24 procent jam-
fort med fOrsta kvartalet 2013. Vid det forsta kvartalets
utgang 2014 hade Bolaget 144 anstallda.
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_edning med gedigen
oranscherfarennet

Grundarna Jon Hjertenstein, Ken Hjertenstein och Henning Bengtsson
har mer an tva decennium av samlade erfarenheter inom telekom och
har rekryterat erfarna ledare fran telekombranschen.

VD Jon Hjertenstein har varit anstalld 9 &r i Telenor
Sverige med forsaljiningschef Telenor Stores, Shop &
Xpress som sista position. Han har déarefter jobbat 1 &r
for Telenor i Indien som General Manager Supply Chain/
Logistics innan han var med och grundade Phone Family.
Forsaljningschef Ken Hjertenstein har varit anstalld 8 ar

i Telenor Sverige med forsaljningschef Telenor Stores,
Shop & Xpress som sista position och ar ansvarig for for-
saljning, inkop och kundnojdhet. CFO Fredrik Johansson
har arbetat inom telekom sedan 2005 med ekonomi och
finansiering for tillvaxtbolag och ar ansvarig for ekonomi
och finans. Hans senaste position var CFO for Teligent
Telecom. Personalchef Jessica Shelley har arbetat med
HR sedan 2006. Hon har bland annat varit EMEA rekryte-
ringschef for GAP, samt ansvarat for Employer Branding
for McDonald's UK.

COO Michael Olsson &r ansvarig for etablering, drift och
IT. Michael har tidigare bland annat arbetat som Area
Manager for KICKS, landschef for Klarna i Norge och
Head of 3Action.

Phone Family har per 31 mars 2014 totalt 144 medarbe-
tare. P4 huvudkontoret i Kista finns VD, Forsaljningschef,
Kundtjanst, Ekonomi och HR. P& huvudkontoret arbetar
totalt 24 medarbetare.

Ledningsgruppen i Phone Family utgdrs av fem personer.
Dess framsta funktion ar kontroll, styrning och delegering
av ansvar. Ledningsgruppen traffas tva ganger i ménaden
och ledningsgruppens arbete ska dokumenteras och
kommuniceras till funktionsansvariga. | organisations-

schemat pa nasta sida framgar Phone Familys operativa
struktur. Organisationsplanen visar Bolagets avdelningar
och ledande befattningshavare och illustrerar inte
samtliga order- och beslutsvagar. | butiksverksamheten
arbetar totalt 120 medarbetare fordelade pé Bolagets 27
butiker. Personalen i butiksverksamheten ar uppdelade

i butikschefer och séljare dar butikschefen ansvarar for
respektive butik. Bland Phone Familys medarbetare ar
medelaldern 25 &r per 31 mars 2014.

OPERATIV STRUKTUR

Phone Familys operativa ledning bestar av verkstallande
direktor, forsaljningschef, CFO, COO samt personalchef,
Samtliga personer i ledningsgruppen ar anstallda i Bolaget.
Phone Family &r uppdelat enligt foljande organisations-
struktur.

UTVECKLING MEDELTALET ANSTALLDA
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ORGANISATION

JAMSTALLDHETSPOLICY

Kvinnor och man har samma forutsattningar for de olika
arbetsuppgifterna som finns p& Phone Family. Som en
foljd av detta ska personer av bada kdnen behandlas lika
béde vid intern och externrekryteringar.

Jamstalldhet ska ocksé rada i samband med exempelvis
personalutveckling och [dnesattning. All bedomning i
sammanhanget ska enbart ske utifrdn sakliga och sé
kallade kdnsneutrala skal som har med kompetens och
ldmplighet att gbra. Phone Family strévar efter att ha en
sa jdmn konsfordelning som majligt pa olika typer av
arbetsuppgifter. Alla anstallda har ratt att behandlas med
respekt och med hénsyn till var och ens rattmatiga krav
P& integritet, oavsett kon eller andra olikheter.

Samarbetsklimatet pa foretaget ska praglas av en positiv
manniskosyn och av émsesidig respekt for och hansyn
till medarbetarna. Alla anstallda har ett ansvar for detta.

S& langt det ar rimligt och mojligt medverkar Bolaget till
flexibla Idsningar som syftar till att férenkla kombinatio-
nen foraldraskap och arbete. FOr den I16pande tillsynen
av jamstalldhetspolicyn ansvarar varje chef gentemot
sin dverordnade chef. Detta innebar ocksa ett ansvar
for att I6pande stavja eventuella tendenser till sexuella
trakasserier eller andra nedvarderande behandlingar av
enskilda medarbetare.

Respektive avdelningschef ansvarar for hur jamstalld-
hetspolicyn foljs vid den egna avdelningen. Eventuella
beslut om mer Gvergripande tgarder tas i lednings-
gruppen. VD ansvarar for detta.

ARBETSMILJOPOLICY

Phone Family har som 6vergripande mal att skapa en
god arbetsmiljd for alla anstallda. Risker for ohalsa i saval
fysiskt som psykiskt avseende ska forebyggas. En stravan
ar att alla, oavsett arbetsuppgifter, ska ges mojlighet till
bade inflytande och utveckling samt till samarbete och
sociala kontakter. Phone Family har det yttersta ansvaret
for arbetsmiljon. Varje anstalld har dock ocksa ett ansvar
att verka for och bidra till en bra arbetsmiljé och ett gott
foretagsklimat. Arbetsmiljdarbetet ska dels bedrivas

som en naturlig del i det dagliga arbetet, dels som ett
systematiskt arbete dar Phone Family gor regelbundna
undersokningar av arbetsmiljén samt genomfor och
foljer upp beslutade atgarder.

MILJO

Phone Family arbetar aktivt med sitt miljoarbete. | verk-
samheten paverkas miljon framst genom olika transpor-
ter av varor samt generell energiforbrukning.
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B Phone Family har sedan start haft en genomsnittlig arlig omsattningstillvaxt om

78 procent.

B Tack vare affarsmodellen och forsaljningsmetodiken, har Phone Family historiskt
uppvisat en hog bruttomarginal. Under perioden 2012-2013 har bruttomarginalen

varit mellan 43 procent och 50 procent.

B Affarsmodellen kraver inte investering i marknadsforing och kostnaderna for
butiksverksamheten foljerhuvudsakligen intaktstillvaxten dar delar av
personalkostnaden ar baserad pa forsaljningsresultat.

B Phone Familys affarsmodell kraver 1dga investeringar. Under 2012-2013 var
investeringarna pa mellan 1 och 2 procent av nettoomsattningen, vilket bidragit
till ett starkt kassaflode 2013. Phone Family har potential for expansion till 15ga

kostnader och begransad risk.

Intakter

Foljande avsnitt innehaller finansiell information avseende
Phone Family och kommer €] frén de reviderade arsredo-
visningarna. Denna information hérrér fran Bolaget och
har ej granskats eller reviderats av Bolagets revisor.

FORSALJNING MED TRE INTAKTSSTROMMAR
Bolaget har i huvudsak tre intaktsstrommar fran forsalj-
ningen.

Forsaljning av hardvara och tillbehdr var 174 miljoner
kronor och utgjorde 70 procent av nettoomsattningen
2013, jamfort med 84 miljoner kronor och 63 procent
2012. Forsaljning av hardvara och tillbehdr motsvarade
cirka 38 procent av bruttoresultatet 2013 jamfort med
14 procent 2012.

Provisionsersattningar fran abonnemangsforsaljning var
den nast storsta delen av nettoomsattningen och var

46 miljoner kronor och utgjorde cirka 19 procent av
nettoomsattningen 2013, jamfort med 31 miljoner kronor
och 23 procent 2012. Provisionsersattningar fran abon-

nemang motsvarade cirka 39 procent av bruttoresultatet
2013 jamfort med 54 procent 2012.

Volymbaserad bonus tjénas in genom att Bolaget nar
vissa volymmal fran operatéren manads-, kvartals-, eller
arsvis, och var 29 miljoner kronor och utgjorde 11 procent
av nettoomsattningen 2013, jamfort med 19 miljoner
kronor och 14 procent 2012. Den volymbaserade bonusen
motsvarade cirka 23 procent av bruttoresultatet 2013,
jamfort med 32 procent 2012.

Bolagets forsaljning har historiskt dkat bdde genom 6kad
forsalining i befintliga butiker och genom nyoppningar.

OKAD FORSALJNING | BEFINTLIGA BUTIKER
Forsaljningen i befintliga butiker har &r for ar dkat. Fran
att i snitt ha en nettoomsattning per butik pa 8,1 miljoner
kronor 2011 steg siffran till 12,4 miljoner kronor 2013,

en dkning med 52 procent. Den dkade forsaljningen fran
befintliga butiker var en starkt bidragande orsak till att
nettoomsattningen steg med 87 procent frdn 2012 till 2013.



Att kontinuerligt utveckla befintliga butiker, och aldrig anse
sig fardig, ar en av de viktigaste grunderna till Bolagets
Idbnsamhet. En grundforutsattning for att en butik ska
utvecklas val ar laget, for Phone Family matt i hur stort
kundflddet ar forbi butiken, men utifran denna grund

kan mycket forbattras. Medarbetarna, framforallt hur val
forsaljarna lyckas pé en konstant basis, ar den viktigaste
forklaringen till forsaljningsresultatet i befintliga butiker
historiskt forbattrats, och darfor spenderar Bolaget
mycket tid och kraft pa rekrytering och utbildning. Under
2013 attraherade Bolaget en storre del medarbetare med
dokumenterad branscherfarenhet an tidigare ar, vilket till
stor del forklarar nettoomséattningsokningen. Till mindre
del har &ven volymbonusar fran operatdrerna spelat roll
for forsaljningsdkningen; genom att sarskilda volymmal

i operatorsavtalen uppfyllts har snittersattningen per salt
abonnemang 6kat ndgot 2013 jamfort med 2012.

UTOKNING AV ANTALET BUTIKER

Utbkningen av antalet butiker har varit en stark bidra-
gande orsak till forsaljningsutvecklingen 2011 och 2012.
Under 2013 stod nydppningar for mindre del av tillvaxten
an tidigare ar. Bolaget har i genomsnitt 6ppnat 5-6 nya
butiker per ar. Investeringen i en nydppnad butik ar cirka
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400 000 kronor och en nyoppnad butik har historiskt
oftast varit Idnsam efter mellan 1 till 2 m&nader och

har natt resultat motsvarande investeringen efter

3 manader. Historiskt har i flertalet fall en nydppnad
butik natt normal omséattning efter cirka 3 manaders
drift. Varje nydppnad butik mojliggdr dven att Bolaget far
allt battre mojlighet att uppfylla fler volymbonusmal frén
operatdrerna. Utdkning av antalet butiker bidrar ocksé
till en starkare stélining i forhandlingar med operattrer
om nivaer pa ersattningar och volymmal.

SASONGSVARIATIONER MED STARKT AVSLUT
Bolagets forsaljning varierar under aret i takt med flédet
i kbpcentrumen varierar och fOljer gangse principer for
marknaden. Generellt sett ar forsaljningen stark i december,
som drivs av julhandeln, och september/oktober och
april/maj som &r Ovriga starka retail-manader. Svagare
ménader ar januari-mars samt juli/augusti. Under 2013
uppgick Bolagets omséattningsfordelning (e] justerat for
nydppnade butiker) till 19 procent under det forsta kvar-
talet, 25 procent under det andra kvartalet, 26 procent
under det tredje kvartalet och 30 procent under det
fjarde kvartalet.

NETTOOMSATTNING, FORDELNING 2013

Volymbaserad bonus
och marknadsforings-
stod, 12%, 29 Mkr

Abonnemangs-
forsaljning, 18%,
46 Mkr
Hardvara och
tillbehar, 70%,
174 Mkr

Kélla: Bolaget

ANTAL BUTIKER HISTORISKT VID ARETS SLUT

30

25

20

2010 2011 2012 2013

Kalla: Bolaget

BRUTTORESULTAT, FORDELNING 2013

Volymbaserad bonus
och marknadsforings-
stod, 23%, 28 Mkr

Abonnemangs-
forsaljning, 39%, 46 Mkr

Hardvara och tillbehor,
38%, 46 Mkr

Kalla: Bolaget

SASONGSVARIATION OMSATTNING 2013 (PROCENTUELLT)
30

01 02 03 04
Kalla: Bolaget
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Bruttoresultat

Bolagets bruttoresultat har, forutom forsaljningen, for-
battrats av Okad intern kontroll och mer effektiva inkdp
av hérdvara.

OKAD INTERN KONTROLL

Vid forsaljning ar det avtalet som Bolaget formedlar
mellan konsument och operatér som ar vardehandlingen
som beréttigar till ersattning fran operatdren. Under
rakenskapsaret 2012 stdmde inte Bolaget av mottagna
ersattningar mot slutna avtal fullt ut, vilket fick till foljd
att behov uppstod att skriva ned intakterna med cirka
17 miljoner kronor (cirka 11 procent av de totala forvan-
tade intakterna for 2012) vid &rets slut. Under 2013 har
ersattningsuppfoljningen till storre delen automatise-
rats, numera genom att avtal digitaliseras direkt i butik
fOr att matchas mot ersattningsutbetalningar, och inga
nedskrivningar av intakterna har gjorts 2013. Det sker en
standig dversyn och automatisering for att effektivisera
logistikprocessen mellan Bolaget och distributorerna
med hjalp av till exempel leverantorer av kassasystem:
for tillfallet utvecklas en 1dsning dar det gér att folja och
identifiera varje individuell hardvara fran distributéren
till att varan levereras ut till konsument. Detta beraknas
minska Bolagets risk for svinn namnvart.

MER EFFEKTIVA INKOP AV HARDVARA

Bolagets varuforsorjning sker framst genom att hardvara
kops in genom distributorer. FOr att butikerna ska mini-
mera lagernivaer och kapitalbindningen sker leveranser
flera g&nger i veckan. Bolaget behdver inte ndgot mellan-
lager. Den Okade volymen har mojliggjort tillverkning av
egna produkter, framst tillbehor, under eget varumarke
till goda marginaler. Aven dessa kops in via distributor
och levereras direkt till butik.

Med tanke péa den snabba produktutvecklingen pé tele-
kommarknaden ar det vasentligt for Bolaget att lyckas
med inkdp for att behalla och utveckla bruttomarginalen.
Eftersom Bolaget saljer hardvara och tillbehor péa forhojd
avgift, krdvs det att Bolaget har attraktiva produkter i sitt
sortiment som inte &r under prispress for att uppratthélla
en hogre bruttomarginal. Bolaget stravar darfor efter att,
forutom standard sortiment fran ledande tillverkare sa-
som Samsung och Apple, hitta produkter som kan saljas
med ensamratt eller under eget varumarke i Sverige.
Dessa produkter har historiskt bidragit med hogre brut-
tomarginal an gangse standardsortiment. Bolaget bedo-
mer att goda forutsattningar foreligger for att lyckas med
denna inkdpsstrategi framét i och med att Bolaget ar en
tillrackligt stor forsaljningskanal for att attrahera tillver-
kare. Bolaget ser flera indikationer pé att fler varumarken
fran bland annat Asien vill anvanda Bolagets forsaljnings-
kanal som insteg for att 6ka marknadsdelarna pé den
svenska marknaden.



Kostnader

EFFEKTIVITET OCH KOSTNADSSTRUKTUR
Bolagets kostnader bestér, forutom inkdp av hardvara,
framst av dvriga externa kostnader och personalkostnader.
Ovriga externa kostnader, i huvudsak omkostnader for
butikerna samt administration, varierar i takt med ny-
etablering av butiker och personalkostnader varierar
med forsaljningen. Ovriga externa kostnader och personal-
kostnader utgjorde 29 procent respektive 71 procent
under 2013.

OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

Ovriga externa kostnader omfattar framst hyreskostnader
och andra butiksrelaterade kostnader som uppgick till

19 miljoner kronor (61 procent av Ovriga externa kostnader
2013) och central administration som uppgick till 12 miljoner
kronor (39 procent av Ovriga externa kostnader 2013).
Bolagets hyreskostnader och andra butiksrelaterade
kostnader forvantas linjart fOlja etableringen av nya butiker.
Mellan 2011 och 2012 hade Bolaget en policy att leasa
butiksinredningarna for nya butiker, varvid kostnaden for
10 butiker belastade Ovriga externa kostnader med cirka
2 miljoner kronor under 2013. Avtalen ar ingdngna med
en leasingtid pd 36 manader med slut bade under 2014
och 2015. Hyresnivéer i butik ar i samtliga fallen fasta,
eventuellt med tillagg av omsattningshyra om butiken
dverstraffar vissa forsaljningsnivaer. Historiskt har kostnads-
okning beroende p& omsattningshyra varit begransade,
vilket ger Bolaget bra forutsattningar att prognostisera
hyreskostnader.

KOSTNADSFORDELNING, 2013

Externa kostnader
butik, 18%, 19 Mkr

Externa kostnader
huvudkontor, 11%, 12 Mkr

Personalkostnader
butik, 59%, 63 Mkr

Personalkostnad
huvudkontor, 12%, 13 Mkr

Kalla: Bolaget

Centrala administrationskostnader avser framst kostnader
for drift av huvudkontoret och underhall av Bolagets
interna kontroll, administration, IT-miljé och kundvéard och
beraknas 0ka mindre an takten med nya butiksetable-
ringar da skalbarheten ar stor i dagslaget. Historiskt har
det i genomsnitt anstalls en extra person centralt per
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nyoppnad butik, och denna siffra bedémer Bolaget kom-
mer att minska i takt med fler nyetableringar av butiker.
Bolaget avser aven att fortsatta att noga folja upp centrala
kostnader och minimera dessa.

PERSONALKOSTNADER

Per 31 mars 2014 uppgick antal heltidstjanster till 144 st,
av vilka 120 st tillhor butiksnatverket. Resterande 24 st
tillhor huvudkontoret. Av personalkosthaden for forsta
kvartalet 2014 om 22,0 miljoner kronor utgor kostnaden
tillhdrande butiksnatverket 18,2 miljoner kronor och

82 procent och personalkostnaden for huvudkontoret
3,8 miljoner kronor och 18 procent. Personalkostnaden
for butiksnatverket bestar av tva delar, dels fast 16n

och dels bonusgrundande ersattning baserad pa en
kombination av uppnadd forsaljning, volym av salda
abonnemang samt kundkvalité och att man foljt foreta-
gets uppsatta policies och regler. Den bonusgrundande
delen foljer sdledes forsaljningsutveckling till merparten,
men beroende pé fordelningen av forsaljiningen mellan
butikspersonal kan denna del variera éver tid eftersom
bonusskalan ar progressiv. Personalkostnader avseende
butiksnatverket forvantas folja butiksetableringar linjart,
medan personalkostnader for huvudkontoret forvantas
Oka i betydligt mindre takt. Detta innebar att Bolagets
personalkostnader ar rorliga i relation till férsaljningen
till stor del.

FINANSIELLA KOSTNADER

Bolaget har en checkrakningskredit om 3,5 miljoner kronor
hos SEB, samt ett avtal om factoring vid behov, hos Amfa
Bank. Under 2013 har de finansiella kostnaderna avsett
utnyttjande av dessa finansieringsmojligheter och dels
dréjsmélsrantor fran leverantér och skatteverket under
forsta delen av 2013. Bolaget beddmer att dessa finan-
sieringsmajligheter kommer att utnyttjas mindre och
mindre under 2014, delvis som en foljd av nyemissionen.

KASSAFLODE

Bolaget har haft en god kassautveckling under de tre
sista kvartalen 2013 till foljd av [bnsamheten i verksam-
heten. Kassaflodet grundas i att Bolaget hos distribu-
térerna och leverantorer har kredittider som éverens-
stdmmer med operatdrernas betalningstider. Bolagets
malsattning ar att halla det arbetande kapitalet till ett
minimum. Givet att Ibnsamhetsnivaerna och investe-
ringsnivaer bibehalls beddmer Bolaget att man har goda
forutsattningar for att fortsatt ha positiva kassafloden
frdn den l6pande verksamheten.
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Finansiella Mal

Detta avsnitt innehdller framtidsinriktade uttalanden

som avspeglar Phone Familys planer, uppskattningar och
beddmningar. Phone Familys resultat kan komma att skilja
sig vasentligt fran det som uttrycks i sddana framtidsin-
riktade uttalanden. Faktorer som kan orsaka eller bidra till
sadana skillnader inkluderar, men ar inte begransade till,
det som anges nedan i detta avsnitt samt i andra delar av
Prospektet inklusive avsnittet "Riskfaktorer”.

Finansiella mal

Styrelsen foljer upp och analyserar Bolagets finansiella mal
|6pande. Bolagets kortsiktiga och langsiktiga finansiella mél
ar foljande:

Finansiella malsattningar 2014

o Tillvéxt- och I6nsamhetsmal: Phone Family har som mal-
sattning att omsattningen ska véxa 25 procent under aret
och att rorelsemarginalen ska vara minst 7 procent.

Langsiktiga finansiella mélsattningar

o Tillvaxt- och ldnsamhetsmal: Phone Family har som
maélsattning att fortsatt vaxa i betydligt snabbare takt an
marknaden och ha en rérelsemarginal pd mellan 7 och
9 procent.

o Soliditetsmél: Phone Familys har som malsattning att
soliditeten ska Overstiga 25 procent. Phone Family
kan dock tillata att soliditeten understiger malet med
beaktande av framtidsutsikterna pd medelldng sikt och
verksamhetens risk.



Finansiell information i sammandrag

Finansiell information | sasmmandrag

Den finansiella informationen som redovisas nedan har resultatet for verksamhetsaret 2013 med cirka 0,1 miljoner
hamtats fran Phone Familys reviderade arsredovisningar, kronor genom kostnadsforing av de tva personaloptions-
2012 och 2013 upprattade enligt Arsredovisningslagen och programmen. FOr forsta kvartalet 2014 har Phone Family
Bokforingsnamndens allmanna rad, om inget annat anges. aktiverat utvecklingskostnader med en positiv effekt pé
Information har dven hamtats frn delérsrapporten for 0,2 miljoner kronor som en foljd av dvergéngen. Nagra
perioden 1 jan 2014 till 31 mars 2014, som ar upprattad ytterligare andrade redovisningsprinciper har dvergdngen
enligt K3, som ar dversiktligt granskad (ej reviderad) av inte foranlett, forutom att notapparaten har utokats.

Bolagets revisor. Overgangen till K3 beddéms minska

. enlK3

Oversiktligt

granskad ej enl K3 enl BFN enl BFN

reviderad €] reviderad Reviderad Reviderad

RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG (MKR) Q12014 Q12013 2013 2012
Totala intakter 59,0 47,5 248,9 132,9
Handelsvaror -28,0 -26,8 -125,8 -75,4
Bruttoresultat 31,0 20,7 1231 57,5
Ovriga externa kostnader -8,8 -6,9 =311 -23,8
Personalkostnader -22,0 -14,6 -75,9 -46,2
Avskrivningar av
materiella och immateriella anlaggningstiligangar -0,4 -0,3 -1,4 -1,2
Rorelseresultat -0,2 -1 14,7 -13,7
Finansnetto och dispositioner -0,2 -0,1 -0,6 -0,2
Resultat fore skatt -0,4 -1,2 14,1 -13,9
Inkomstskatt 0 0 -0,4 0
Periodens/arets resultat -0,4 -1,2 13,7 -13,9
BALANSRAKNING | SAMMANDRAG (MKR) Q12014 Q12013 2013 2012
Immateriella anlaggningstillgdngar 0,5 0,5 0,4 0
Materiella anlaggningstillgangar 4,3 1,5 28 1.8
Finansiella anlaggningstillgangar 0,1 0,1 0,1 01
Varulager 8,3 4,9 10,0 58
Kortfristiga fordringar 23,9 13,0 21,3 20,4
Kassa och bank 6,8 1,7 20,0 0
Summa tillgangar 43,9 21,7 54,6 28,1
Eget kapital 0,9 11,6 33 -10,4
Rantebarande skulder, l&ngfristiga 0,6 1,0 0,7 3,8
Icke rantebarande skulder, kortfristiga 42,4 32,3 50,6 34,7
Summa eget kapital och skulder 43,9 21,7 54,6 28,1
KASSAFLODESANALYS | SAMMANDRAG (MKR) Q12014 Q12013 2013 2012
Kassaflode fran den lopande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital 0,1 -1.1 14,9 -13,5
Kassflode frdn den I6pande verksamheten -9,2 2,2 26,0 -3,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1,9 -0,5 -2,9 -0,3
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 2,1 0,0 -0,3 2,0
Periodens kassafléde -13,2 1,7 22,8 -1,4
Likvida medel vid periodens borjan 20,0 0,0 -2,8 -1,4
Likvida medel vid periodens slut 6,8 1,7 20,0 -2,8
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NYCKELTAL Q12014 Q12013 2013 2012
Genomsnittligt antal butiker 25 18 20 17
Antal butiker pa balansdagen 27 17 22 17
Forsaljningstillvaxt % 24% 75% 87% 106%
Bruttomarginal % 53% 44% 50% 43%
Rorelsemarginal % -0,3% -2,3% 6% -10,5
Soliditet % 2% -54% 6% -37%
Nettoskuld Tkr -6 164 -651 -19333 3808
Eget kapital Tkr 918 -11 629 3284 -10 385
Investeringar Tkr 1948 567 2884 337
Varulager Tkr 8 356 4947 9993 5763
Lageromsattningshastighet, ggr 3.1 51 8,0 12,9
Genomsnittlig nettoomsattning per butik, Tkr 2 361 2 640 12 397 7935
Medeltal anstéllda st 139 95 109 80
Antal anstéllda pé balansdagen 144 92 122 95
Resultat per aktie fére utspadning, SEK" -0,04 0,12 137 -1,43
Resultat per aktie efter utspadning, SEK" -0,04 -0,11 1,28 -1,35
1) Justerat for uppdelning.

Definitioner nyckeltal

Genomsnittligt antal butiker Nettoskuld

Summan av butiker vid arets/periodens borjan och arets/
periodens slut dividerat med tva.

Forsaljningstillvaxt %
Nettoomsattning for aktuell period eller &r reducerat med
nettoomsattning for motsvarande tidpunkt foregédende

period eller &r. Summan divideras med nettoomsattning for

motsvarande tidpunkt foregdende period eller &r.

Bruttomarginal %
Bruttoresultat i procent av nettoomsattning.

RoOrelsemarginal %
Rorelseresultatet efter av- och nedskrivningar i procent av
nettoomsattning.

Soliditet %
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Rantebarande skulder minskat med likvida medel.

Lageromsattningshastighet, ggr
Kostnad for handelsvaror dividerat med genomsnittligt
varulager.

Genomshittlig omsattning per butik
Periodens omséattning dividerat med medeltalet butiker
under perioden

Omsattning per medeltal anstalld
Periodens omséttning dividerat med medeltalet anstéllda
under perioden.

Medeltal anstallda st
Antal anstallda sista dagen i varje manad i perioden
dividerat med antal ménader.
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Kommentarer till den finansiella utvecklingen

Kommentarerna i detta avsnitt avser den finansiella utveck-
lingen under forsta kvartalet 2014 och fOrsta kvartalet
2013, samt rakenskapsaret 2013.

1 JANUARI-31 MARS 2014, JAMFORT MED
1 JANUARI-31 MARS 2013

Nettoomsattning

Nettoomsattningen 6kade med 24 procent och uppgick till
59,0 (47,5) miljoner kronor. Denna dkning ar framst hanfor-
bar till snittantalet butiker under kvartalet 6kat med 7 frén
18 till 25. Omsattning fran provisioner och volymbaserade
operatdrsbonusar 6kade med 19 procent till 14,9 (12,6)
miljoner kronor. Omsattning frén forséljning av hérdvara
och tillbehér Gkade med 26 procent till 44,1 (34,9) miljoner
kronor.

Kostnad salda varor

Kostnad for sélda varor Okade med 5 procent till 28,0 (26,8)
miljoner kronor. Denna 6kning &r resultatet av okad forsalj-
ning av hardvara och tillbehor.

Bruttoresultat och bruttomarginal

Bruttoresultatet Okade med 50 procent till 31,0 (20,7)
miljoner kronor. Forbattringen av bruttomarginalen hanfor
sig frdmst till Okningen av nettoomsattningen samt en
forbéattrad marginal pa hardvaruforsaljningen.

Ovriga externa kostnader

Ovriga externa kostnader dkade med 27 procent till 8,8
(6,9) miljoner kronor. Anledningen ar framst att butiks- och
driftskostnaderna 6kat med antal butiker.

Personalkostnader

Personalkostnaden 6kade med 50 procent till 22,0 (14,6)
miljoner kronor. Antal heltidsanstallda var vid periodens
slut 144 (92). Okningen av antal anstallda hanfors framst
till nydppningarna av butiker samt att Bolaget fOrstarkt
centrala supportfunktionen.

Avskrivningar

Avskrivningarna 6kade med 0,1 miljoner kronor till 0,4 (0,3)
miljoner kronor. Okningen hanfors framst till att Bolaget har
investerat i nya butiker under &ret.

Rorelseresultat och rorelsemarginal
Rorelseresultatet forbattrades med 0,9 miljoner kronor
till -0,2 (-1,1). ROrelsemarginalen var negativ under forsta
kvartalet 2014, liksom fOrsta kvartalet 2013. Det negativa
resultatet beror framst pé sasongseffekter i handeln da
forsaljningen ar 1agre generellt under det forsta kvartalet.

Finansiella intakter respektive kostnader
De finansiella nettokostnaderna 6kade med 0,1 miljoner
kronor till 0,2 (0,1) miljoner kronor.

Periodens resultat
Periodens resultat dkade med 0,8 miljoner kronor till -0,4
(-1,2) miljoner kronor.

Periodens kassafléde

Kassaflodet fran den Iopande verksamheten uppgick till
-9.2 (2,2) miljoner kronor. Minskningen av kassaflodet fran
den I6pande verksamheten berdr framst pa att mixen av
forsaljningen per operatdr forandrats, i samband med
beskedet att samarbetet upphdr med Telenor, och med
detta dkade snitt tiden frén forsaljningstillfallet till betalning
under kvartalet. Kassaflodet fran investeringsverksamheten
uppgick till -1,9 (-0,5) miljoner kronor framférallt beroende
péa investeringar i nydppnade butiker. Kassaflodet fran
finansieringsverksamheten uppgick till -2,1 (0,0) miljoner
kronor och avsag huvudsakligen utdelning. Periodens
kassaflode uppgick till -13,2 (1,7) miljoner kronor.

JAMFORELSE MELLAN
RAKENSKAPSAR 2013 OCH 2012

Nettoomséttning

Nettoomsattningen 6kade med 87 procent och uppgick

till 248,9 miljoner kronor 2013, jamfort med 132,9 miljoner
kronor 2012. Denna 6kning ar hanforbar till bade till existe-
rande butiker och butiker 6ppnade under aret. Omsattning
fran provisioner och volymbaserade operatdrsbonusar
Okade med 50 procent till 75,0 miljoner kronor, jamfort med
49,8 miljoner kronor 2012. Omsattning fran forsaljning av
hardvara och tillbehor dkade med 108 procent till 174,8
miljoner kronor jamfort med 84,0 miljoner kronor 2012.
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Kostnad salda varor

Kostnad for sélda varor 0kade med 67 procent till 125,8
miljoner kronor 2013, jdmfort med 75,4 miljoner kronor
2012. Denna Okning ar resultatet av dkad forsalining av
hérdvara och tillbehdr. Engangsposter belastar kostnad
salda varor 2013 med cirka 750 KSEK relaterade till 3 st
inbrott som ej beréattigade till forsdkringsersattning.

Bruttoresultat och bruttomarginal

Bruttoresultatet Okade med 114 procent till 123,2 miljoner
kronor (49 procent) 2013, jdmfort med 57,5 (43 procent)
2012. Forbéttringen av bruttomarginalen hanfor sig framst
till 0kad andel volymbaserade operatérshonusar av netto-
omsattningen samt forbattrad marginal pa hardvaruforsalj-
ningen, framst inom tillbehor.

Ovriga externa kostnader

Ovriga externa kostnader dkade med 31 procent till

31,1 miljoner kronor 2013, jamfort med 23,8 miljoner
kronor 2012. Anledningen &r dels att butikskostnaderna
Okat med nya butiksOppningar, samt att kostnader togs for
uppbyggnad av system som stodjer den interna kontrollen.

Personalkostnader

Personalkostnaden for 2013 6kade med 64 procent till

75,9 miljoner kronor 2013, jamfort med 46,2 miljoner kronor
2012. Okningen hanfors dels till att Bolaget netto dppnat

5 nya butiker under ret samt att delen provisionsbaserad
16n Okat pé grund av Okad forsaljning per butiksanstalld.
Antal heltidsanstallda var vid periodens slut 122 st, jamfort
med 95 st 2012. Okningen av antal anstallda hanfors framst
till nyGppningarna av butiker samt att Bolaget forstarkt
huvudkontoret inom intern kontroll.

Avskrivningar

Avskrivningarna okade med 0,3 miljoner kronor till 1,4 mil-
joner kronor 2013, jamfort med 1,1 miljoner kronor 2012.
Okningen hanfors framst till att Bolaget har investerat i nya
butiker under dret.

Rorelseresultat och rorelsemarginal

Rorelseresultatet Okade med 28,4 miljoner kronor till

14,7 miljoner kronor (6 procent) 2013, jdmfort med

-13,7 miljoner kronor (-10 procent) 2012. Okningen beror
dels pa att Bolaget har dkat forsaljningen i jamforbara
butiker, samt att Bolaget under &ret 6ppnat 5 nya butiker
netto, varvid kostnaderna relaterade till central administra-
tion fordelas pa fler enheter och en havstangseffekt har
uppnatts.

Finansiella intékter respektive kostnader samt
bokslutsdispositioner

De finansiella nettokostnaderna minskade med 0,1 miljoner
kronor till 0,7 miljoner kronor 2013, jamfort med 0,8 miljoner
kronor 2012.

Skatt
Skatten belastade resultatet med 0,4 miljoner kronor 2013,
jamfort med 0 miljoner kronor 2012

Periodens resultat
Arets resultat 6kade med 27,6 miljoner kronor till 13,7 2013,
jdmfort med -13,9 miljoner kronor 2012.

Periodens kassaflode

Kassaflodet frdn den lopande verksamheten uppgick till
26,0 (-3,0) miljoner kronor, 6kningen kan harledas till ett
forbattrat rorelseresultat. Kassaflodet fran investeringar
uppgick till -2,9 (-0,3) miljoner kronor och avsag forvarv
av inventarier.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-0,3 (2,0) miljoner kronor och avsag huvudsakligen amor-
tering av lan. Periodens kassaflode uppgick till 22,8 (-1,4)
miljoner kronor.



Finansiell information

Eget kapital, skulder och
annan finansiell information

Nedanstdende information bor lasas i anslutning till “Finan-
siell utveckling i sammandrag”. Phone Familys reviderade
rékenskaper och Oversiktligt granskade (gj reviderade)
delérsrapport (infogat via hdnvisning) med tillhérande noter
pa annan plats i detta Prospekt.

Eget kapital och skuldsattning

Kassa och bank uppgick per 31 mars 2014 till 6,8 miljoner
kronor. Phone Family hade per samma datum rante-
barande skulder om 0,6 miljoner kronor varav Phone
Familys eget kapital uppgick per 31 mars 2014 till 0,9
miljoner kronor, varav 0,6 miljoner kronor var bundet eget
kapital. Bolagets finansiella nettokassa uppgick per 31 mars
2014 till 6,2 miljoner kronor.

Kassa och bank uppgick per 31 december 2013 till 20,0
miljoner kronor. Bolaget hade per samma datum rante-
barande skulder om 0,7 miljoner kronor. Phone Familys
eget kapital uppgick per 31 december 2013 till 3,3 miljoner
kronor, varav 0,1 miljoner kronor var bundet kapital.
Bolagets finansiella nettokassa uppgick per 31 december
2013 till 19,3 miljoner kronor.
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Mkr 2014-03-31
Kortfristiga rantebarande skulder

Mot borgen 0,0
Mot sékerhet 0,0
Blancokrediter 0.0
Summa Kortfristiga rantebarande skulder 0,0
Langfristiga rantebarande skulder

Mot borgen 0,6
Mot sékerhet 0,0
Blancokrediter 0.0
Summa langfristiga rantebarande skulder 0,6
Eget kapital

Aktiekapital 0,6
Reservfond 0,3
Andra reserver 0,0
Summa eget kapital 0,9
Mkr 2014-03-31
(A) Kassa 6,8
(B) Andra likvida medel 0,0
(C) Latt realiserbara vardepapper 0,0
(D) Summa likviditet (A)+(B)+(C) 6,8
(E) Kortfristiga fordringar 23,9
(F) Kortfristiga bankskulder 0,0
(G) Kortfristig del av langfristiga skulder 0,0
(H) Andra kortfristiga skulder 42,4
(1) Summa kortfristiga skulder (F)+(G)+(H) 42,4
(J) Netto kortfristiga skulder (1)-(E)-(D) 11,7
(K) Langfristiga banklan 0,6
(L) Emitterade obligationer 0,0
(M) Andra langfristiga 1&n 0,0
(N) Langfristig skuldsattning (K)+(L)+(M) 0,6
(0) Nettoskuldséttning (J)+(N) 12,3




Finansiell information

Redogorelse for rorelsekapitalet

och kapitalbehov

Phone Familys behov av rorelsekapital ar framst kopplat
till Bolagets tillvaxt, operativa kassafloden och kapital-
bindning. Bolaget far m&nadsvisa utbetalningar avseende
foregdende ménads forsaljning frdn operatdrerna. Samtliga
intaktsstrommar ersatts i dessa utbetalningar. Distributorer
och andra externa parter betalas vanligtvis med 30 dagars
kredit.

Den I6pande verksamheten har under 2013 varit kassa-
flodespositiv. Bolaget har en checkrakningskredit om 3,5
miljoner kronor hos SEB, samt ett avtal om factoring vid
behov, hos Amfa Bank. Som sakerhet for kreditfaciliteten
hos SEB har Bolaget stallt foretagsinteckningar om 3,5
miljoner kronor. Bolaget hade vid utgdngen av det forsta
kvartalet 2014 réantebarande skulder om 0,6 miljoner kronor
och likvida medel om 6,8 miljoner kronor.

Det ar Styrelsens beddmning att Bolagets finansiella netto-
kassa om 6,2 miljoner kronor, per den 31 mars 2014 och
kassaflode fran den I6pande verksamheten, samt tillgang
till kreditfaciliteter om maximalt 3,5 miljoner kronor, samt
factoringavtalet med Amfa Bank, innebér att befintligt
rorelsekapital ar tillrackligt for att betala Bolagets skulder
och kostnader vartefter de forfaller under de narmaste tolv
manaderna fran och med datumet for Prospektets god-
k&nnande.

Investeringar

Bolaget investerar framst i nya butiker som i huvudsak
finansieras med egna medel. En ny butik kostar cirka

400 000 kronor i investering. Bolaget kan i framtiden komma
att anvanda leasing ifall Bolaget bedomer att etablerings-
takten dverstiger intjaning av likvida medel. | tabellen
nedan framgar de investeringar som Phone Family genom-
fort under verksamhetsaren 2012 och 2013 samt perioden
1 januari till 31 mars 2014 och perioden 1 januari till

31 mars 2013. Bolaget har inte gjort nagra dtaganden om
framtida investeringar av vasentlighet utéver vad som ar
normalt for den I6pande verksamheten.

Q12014 Q12013 2013 2012

Investeringar, Tkr 1948 567 2884 337

Kanslighetsanalys

Lonsamhetsnivan fran Bolagets hardvaruforsaljning ar
boroende pé att bruttomarginalen pé sald hardvara utveck-
las som fOrvantat. En férandring av bruttomarginalen pé
hérdvara baserat pa 2013-ars hardvaruforsaljning hade gett
foljande paverkan pé rorelseresultatet for 2013.

Bruttomarginalen for héardvara

minskar 5 procentenheter -6,1 MKr
Bruttomarginalen for hdrdvara
Okar 5 procentenheter +6,1 Mkr

Lonsamhetsnivan i Bolagets forsaljning av abonnemang
styrs av fordelningen mellan fast ersattning och volym-
baserad bonus. Fast ersattning genererar rorliga I0nekost-
nader medan volymbaserad bonus e] ar kostnadsgene-
rerande. En forandring av 2013 ersattningsstruktur inom
forsaljning av abonnemang hade gett foljande paverkan pé
rorelseresultatet for 2013.

Andel volymbaserad bonus minskar med 10%
Andel volymbaserad bonus 6kar med 10%

-2,2 Mkr
+2,2 Mkr

Immateriella anlaggningstillgangar

Bolagets immateriella tillgdngar utgdrs i huvudsak av
forvarvade hyreskontrakt. Per den 31 mars 2014 uppgick
vérdet av detta till 0,5 miljoner kronor.

Materiella anlaggningstillgangar

Bolagets materiella anlaggningstillgdngar utgors av inven-
tarier, verktyg och installationer hanforliga till verksam-
heten. Per den 31 mars 2014 uppgick vardet av dessa till
4,3 miljoner kronor. Inga inteckningar eller liknande belast-
ningar finns pa dessa anlaggningar. Beddémd avskrivningstid
for materiella anlaggningstillgdngar ar 5 ar. Inga eventuella
miljéfaktorer beddms kunna péverka Bolagets anvandande
av de materiella anlaggningstillgangarna.

Tendenser

Phone Family har etablerats pa den svenska telekom-
dterforsaljarmarknaden och har uppvisat en hog omséatt-
ningsutveckling sedan lanseringen 2010. Bolaget forvantas
fortsatt uppvisa en god forsaljiningsutveckling genom nya
butiksetableringar. Sammantaget forvantas de genom-
snittliga forsaljningspriserna vara konstanta pd nuvarande
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niva, dar risken for prispress pd abonnemangsforsaljningen
uppvags av Okat intresse och dkad forsaljning av hardvaru-
tillbehdr. Lagernivaerna forvantas att ka linjart med antalet
nya butiksetableringar och inga nya investeringar i lager
forvantas utdver ovan. Bolagets kostnader bestar, forutom
inkOp av hardvara, framst av dvriga externa kostnader och
personalkostnader. Ovriga externa kostnader, i huvudsak
omkostnader for butikerna samt administration, varierar

i takt med nyetablering av butiker och personalkostnader
varierar med forséljningen. Personalkostnader avseende
butiksnatverket forvantas folja butiksetableringar linjart,
medan personalkostnader for huvudkontoret forvantas oka
i betydligt mindre takt.

Phone Family kanner inte till ndgra andra tendenser,
osakerhetsfaktorer, potentiella fordringar eller andra krav,
dtagande eller handelser som skulle komma att ha en
vasentlig inverkan pa Bolagets affarsutsikter utéver vad
som anges i avshittet Riskfaktorer i fOreliggande Prospekt.

Utdelningspolicy

Det dr styrelsens mél att Bolaget langsiktigt ska ldmna en
utdelning motsvarande 50 procent av Bolagets resultat
efter skatt, efter att hadnsyn ar taget till Bolagets soliditets-
mal pa 25 procent. Bolagets styrelse har, i enlighet med
Bolagets utdelningspolicy, for avsikt att Iamna utdelning for
innevarande &r. Bolaget har under 2014 for rakenskapséret
2013 gett en utdelning om 2 miljoner kronor vilket motsva-
rar 20 Ore per aktie efter utspadning.

Varulager

Varulagret foljs upp pa veckobasis och halls 1&gt pé grund
av veckovisa leveranser till samtliga butiker frdn Bolagets
distributorer. Bolaget inventerar samtliga lagerplatser pa
dagsbasis for hdrdvara och manadsvis for tillbehdr for att
undvika svinn och inkurans. En genomsnittlig butik har

i genomsnitt mellan 300 000 och 400 000 kronor i lager
beroende pé sasong.

Vésentliga handelser efter 31 mars

Extra bolagsstdmman i Bolaget den 5 maj 2014 beslutade
att emittera hogst 1 388 888 aktier i syfte att genomfdra
Erbjudandet. | samband med detta har styrelsen beslutat
att ansdka om notering p&4 OMX First North. Syftet med
nyemissionen ar att starka Bolagets balansrékning och
darigenom underlatta Bolagets framtida expansion. Netto-
likviden fran nyemissionen kommer darfor framst anvandas
till att finansiera nya butiksetableringar och den 6kade
kapitalbindning denna expansion innebar.



Styrelse, ledande

Finansiell information

befattningshavare och revisor

Adress: kontaktadress for styrelsen i Phone Family ar
Kista Science Tower, 164 51 Stockholm.

Samtliga styrelseledamoter ar valda for perioden fram
till drsstdmman 2015.

STYRELSE

Jon Hjertenstein (fédd 1978)

Styrelseledamot och verkstallande direktor i Phone Family sedan
2010.

Utbildning: Service Management.

UtOver uppdrag i Bolaget har Jon Hjertenstein &ven foljande
uppdrag:

Uppdrag Befattning

Phone Family Development AB  Styrelseledamot, VD
Tidigare uppdrag de senaste fem aren:

Uppdrag Befattning

Telenor Stores AB
Telenor A/S (Uninor India)

Forsaljningschef
General Manager Supply Chain

Jon Hjertenstein ager cirka 26,69 procent av aktierna i Phone
Family vid tidpunkten for Prospektets avgivande.

Stefan Seb6 (fédd 1955)

Styrelseordforande i Phone Family sedan 2010.
Universitetsutbildning i ekonomi vid Goteborgs och Stockholms
universitet.

Utdver uppdrag i Bolaget har Stefan Sebd aven foljande uppdrag:

Uppdrag Befattning

Stefan Sebo AB VD, aktieagare (100%)
Heartpace Partner

Phone Family Development AB  Styrelsesuppleant

Stefan Sebd ager via Stefan Sebd AB cirka 8,92 procent av aktierna
i Phone Family vid tidpunkten for Prospektets avgivande.

Magnus Persson (fodd 1964)
Styrelseledamot i Phone Family sedan 2012.
Uthildning: universitetskurser inom foretagsekonomi och juridik.

Utdver uppdrag i Bolaget har Magnus Persson dven foljande
uppdrag:

Uppdrag Befattning
Access Klinikerna AB Styrelseordférande
N.M.P. Konsult Aktiebolag Styrelseledamot,
aktiedgare (100%)
Running Sweden AB Styrelseledamot
Tolvplus4 AB Styrelsesuppleant,
aktiedgare (50%)
Vadstena Farg AB Styrelsesuppleant,
aktieagare (100%)
Viken Park Holding AB Styrelsesuppleant,

aktieagare (50%)
Visittravelcom
Technology Group AB Styrelseordforande

Tidigare uppdrag de senaste fem &ren:

Uppdrag Befattning

Streamson Consulting AB Styrelseledamot

Streamson AB Styrelseledamot

Moberg Pharma AB CFO & Investor Relations,
ledning

EcoEnergy Scandinavia AB CFO

Headweb AB CFO/Advisor

Konsultmarknaden AB Styrelseordforande

Magnus Persson ager via Tolvplus4 AB cirka 5,27 procent av
aktierna i Phone Family vid tidpunkten for Prospektets avgivande.

Magnus Persson innehar 236 personaloptioner vid tidpunkten for
Prospektets avgivande.

Ken Hjertenstein (fodd 1979)

Stiftare och suppleant i Phone Family sedan 2010. Forsaljnings-
och marknadschef sedan 2010, ansvarar aven for kundtjanst,
inkop och kvalitetsarbetet.

Utbildning: samhallsekonomisk gymnasieutbildning, KY-utbildning
Forsaljning och Marknad.

Tidigare uppdrag de senaste fem aren:

Uppdrag
Telenor Stores AB

Befattning
Forsaljningschef

Ken Hjertenstein ager cirka 26,69 procent av aktierna
i Phone Family vid tidpunkten for Prospektets avgivande.
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Henning Bengtsson (fodd 1979)
Styrelsesuppleant i Phone Family sedan 2010. Regionschef Syd
sedan 2010.

Tidigare uppdrag de senaste fem &ren:

Michael Olsson (fodd 1978)
COO0 i Phone Family AB sedan 2014.
Utbildning: civilekonom.

Tidigare uppdrag de senaste fem &ren:

Uppdrag Befattning Uppdrag Befattning
Telenor Stores AB Regionschef Syd KICKS Kosmetikkedjan AB Area Manager

Klarna AB Country Manager, Norge
Henning Bengtsson ager cirka 26,69 procent av aktierna i Phone Klarna AB Manager Inside Sales
Family vid tidpunkten fér Prospektets avgivande. Hi3G Access AB Head of Event Sales

Hi3G Access AB Sales Manager Event Sales

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Jon Hjertenstein (fédd 1978)
VD i Phone Family sedan 2010. Se ovan under avsnitt Styrelse for
Ovrig information.

Ken Hjertenstein (fodd 1979)
Forsaljnings- och marknadschef sedan 2010. Se ovan under avsnitt
Styrelse for Ovrig information.

Fredrik Johansson (fodd 1977)

CFO i Phone Family sedan 2012.

Utbildning: Handelsratt vid Internationella Handelshogskolan i
JOnkoping

Tidigare uppdrag de senaste fem &ren:

Uppdrag Befattning
Wayfinder Systems Financial Director
Teligent Telecom AB CFO

Teligent GmbH Styrelseledamot
Jobla AB Styrelseledamot
Teligent Ltd Styrelseledamot

Fredrik Johansson ager inga aktier i Phone Family vid tidpunkten
for Prospektets avgivande.

Fredrik Johansson innehar 71 personaloptioner i Phone Family vid
tidpunkten for Prospektets avgivande.

Michael Olsson ager inga aktier i Phone Family vid tidpunkten for
Prospektets avgivande.

Michael Olsson innehar 71 personaloptioner i Phone Family vid
tidpunkten for Prospektets avgivande.

Jessica Shelley (fodd 1982)

General Manager Human Resources och medlem av lednings-
gruppen sedan 2012.

Uthildning: Filosofi kandidatexamen.

Tidigare uppdrag de senaste fem aren:

Uppdrag Befattning
Effective Resources Limited Director
GAP EMEA rekryteringschef

McDonald’s UK Ansvarig Employer Branding

Jessica Shelley ager inga aktier i Phone Family vid tidpunkten for
Prospektets avgivande.

Jessica Shelley innehar 71 personaloptioner i Phone Family vid
tidpunkten for Prospektets avgivande.



REVISOR

Revisionsholag, Deloitte AB (org. nr 556271-5309).
Huvudansvarig revisor, Erik Olin (fodd 1973).
Erik Olin &r auktoriserad revisor och medlem i FAR.

Bolaget hade tidigare revisionsbolaget Parameter
Revision AB (org. Nr 556714-8506) som under 2013 byttes
till Deloitte AB med huvudansvarig revisor Erik Olin. Skélet
till bytet var att Bolagets expansion skapat behov av en
storre revisionsbyra.

Ovrig information om styrelsemedlemmar och
ledande befattningshavare sedan den 1 januari 2009

Ingen styrelseledamot eller ledande befattningshavare har
démts i nagot bedragerirelaterat mal sedan den 1 januari
2009. Inte heller har ndgon varit foremal for anklagelser
eller sanktioner av myndigheter eller organisationer som ar
offentligrattsligt reglerade sedan den 1 januari 2009.

Ingen styrelseledamot eller ledande befattningshavare ar
beréattigad till ndgra forméner i samband med upphdérande
av uppdrag som styrelseledamot eller ledande befattnings-
havare.

UtOver att Jon och Ken Hjertenstein ar broder har ingen
styrelseledamot eller ledande befattningshavare nagra
familjeband med n&gon annan av styrelseledamoterna eller
de ledande befattningshavarna.

Bolaget ar inte medveten om nagra intressekonflikter mel-
lan styrelseledamoters eller ledande befattningshavares
skyldigheter gentemot Bolaget och sadan styrelseledamots
eller sddan ledande befattningshavares privata intressen
och/eller andra skyldigheter.

Finansiell information

Ingen styrelseledamot eller ledande befattningshavare har
varit foremal for anklagelser eller sanktioner av myndigheter
eller organisationer som ar offentligrattsligt reglerade
under de senaste fem aren.

Ingen av styrelseledamoterna eller de ledande befatt-
ningshavarna, har varit inblandade i ndgon konkurs eller
konkursforvaltning i egenskap av styrelseledamot eller
ledande befattningshavare under de senaste fem aren. Inte
heller har ndgon av styrelseledamoterna eller de ledande
befattningshavarna under de senaste fem aren, i egenskap
av styrelseledamot eller ledande befattningshavare, varit
inblandad i ndgon likvidation, som inte har varit frivillig.

Under 2013 utgick ersattning till Jon Hjertenstein, verkstal-
lande direktor, om totalt 651 300 kronor. Den verkstallande
direktoren har tolv mdnader avgangsvederlag enligt anstall-
ningsavtal. Arvode till styrelsens ordférande utgér fran och
med 2014 med 185 000 kronor. Arvode till revisorn utgar
enligt godkand rakning. Avseende andra ledande befatt-
ningshavare utgick ersattning till Ken Hjertenstein om totalt
680 000 kronor, Fredrik Johansson om totalt 766 723 kronor
och Jessica Shelley om totalt 672 000 kronor. Under 2013
har utbetalats sammanlagt 765 000 kronor till Tolvplus4 AB
som ar till femtio procent agt av Magnus Persson avseende
arvode for hans arbete som CFO i Bolaget under 2012.

Tjanstemannen omfattas av tjdnstepension genom ITP —
Industrin och Handelns tillaggspension. Verkstallande direk-
téren har en sarskild pensionsplan. Tva ledningspersoner
ar ocksd undantagna frén ITP-pensionen. Pensionerna ar
premiebaserade, vilket innebdr att Bolagets enda forplik-
telse bestér av att erlagga pensionspremierna.
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Aktiekapital och agarforhallanden

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Phone Family uppgar till 598 071,6 kronor,
fordelat pa 9 967 860 aktier med en rost per aktie. Samtliga
aktier har ett kvotvarde om 0,06 kronor och medfor lika ratt
till andel i Phone Familys tillgdngar och resultat. Aktierna

ar denominerade i svenska kronor och har utfardats enligt
aktiebolagslagen (2005:551).

Bolagets aktiekapital ska enligt bolagsordningen utgora
lagst 500 000 kronor och hdgst 2 000 000 kronor, och
antal aktier ska vara 14gst 9 000 000 och hdgst 36 000 000
stycken. P& arsstdmman kan alla aktiedgare rosta for det
fulla antal aktier som innehas och foretrads utan nagra
begransningar i rostréatt.

Phone Family &r anslutet till Euroclears kontobaserade
vardepapperssystem, varfor inga fysiska aktiebrev utfardas.
Samtliga till aktien knutna rattigheter tillkommer den som
ar registrerad i den av Euroclear forda aktieboken.

Aktiekapitalets utveckling

Beslut om eventuell utdelning fattas av bolagsstamman pa
forslag av styrelsen. Ratt till utdelning tillfaller den som vid
av bolagsstdmman faststalld avstamningsdag var regist-
rerad som agare i den av Euroclear forda aktieboken. Om
aktieagare inte kan nds genom Euroclear kvarstar aktie-
agarens fordran pa Bolaget avseende utdelningsbelopp
och begransas endast genom regler om preskription.

Vid en eventuell likvidation har aktiedgare ratt till andel av
dverskott i forhallande till det antal aktier som innehava-
ren ager. Vid nyteckning av aktier har aktiedgare oavsett
aktieslag foretrade i forhallande till det antal som innehava-
ren dger om inte annat beslutas av bolagsstamman

Ar Handelse Okning aktiekapital, kr  Totalt aktiekapital, kr Okning antal aktier Totalt antal aktier
2010 Nybildning 50 000 50 000 10 000 10000
2010 Nyemission 4 350 54 350 870 10 870
2011 Nyemission 1560 55910 312 11182
2012 Nyemission 1730 57 640 346 11528
2012 Nyemission 3890 61530 778 12 306
2014 Uppdelning 0 61530 9 955 554 9967 860
2014 Fondemission 536 541,6 598 071,6 0 9 967 860
2014 Nyemission™ 83 333,28 681 404,88 1388 888 11 356 748

Bemyndigande

Extra bolagsstamma den 31 mars 2014 beslutade att
bemyndiga styrelsen att fram till nasta arsstamma, vid ett
eller flera tillfallen, med eller utan avvikelse fran aktie-
agarnas foretradesratt, besluta om dkning av aktiekapitalet

genom nyemission av aktier. | samband med att extra
bolagsstamman den 5 maj 2014 beslutande om nyemis-
sion i syfte att genomfora Erbjudandet, beslutades aven att
aterkalla styrelsens bemyndigande for emissioner. Beslutet
har &nnu inte registrerats av Bolagsverket.

1) Extra bolagsstdmman i Bolaget den 5 maj 2014 har beslutat om nyemission av hogst 1 388 888 aktier i syfte
att genomfora Erbjudandet. Aktiekapitalets forandring har angivits som om samtliga dessa aktier emitteras.



Agarforhallanden
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Agarforhallandena i Phone Family per den 8 maj 2014 framgar av nedanstaende tabell.

Agarférandring

Exklusive overtilldelning,
inklusive nyemission

Fore emission

Inklusive dvertilldelning,
inklusive nyemission

Andel  Erbjudande
Aktier/ Kapital roster/ aktier till
roster (SEK) kapital (%)  forsalning

Andel Antal Andel
Aktier/ Kapital roster/  aktier dver- Aktier/ Kapital roster/
roster (SEK)  kapital (%) tilldelning roster (SEK) kapital (%)

Jon Hjertenstein 2660850 1596510  26,69% 370755

2290095 137 405,7 20,2% 148301 2141794 128 507,6 18,9%

Henning Bengtsson 2660040 1596024  26,69% 370 642

2289398 1373639 20,2% 148 256 2141142 128 468,5 18,9%

Ken Hjertenstein 2660040 1596024  26,69% 370 642

2289398 137 363,9 20,2% 148256 2141142 128 468,5 18,9%

Stefan Sebo AB 889380 533628 8,92% 123924 765456 459274 6,7% 49569 715887 429532 6,3%
TolvPlus4 AB 524880 314928 5,27% 73136 451744 27 104,6 4,0% 29 254 422490 253494 3.7%
Ciceron International AB 280260 16815,6 2,81% 39 051 241209 144725 2,1% 15620 225589 135353 2,0%
Acumenti AB 198450 11 907,0 1,99% 27 652 170798 102479 1,5% 11 060 159 738 9584,3 1,4%
Shadent AB 93 960 5637,6 0,94% 13093 80 867 4852,0 0,7% 5236 75631 45379 0,7%
Totalt 9967 860 598071,6 100,00% 1388895 8578965 514737,9 75,5% 555552 8023413 481404,8 70,6%

Totalt aktier (inkl. nyemission): 11356 748  Totalt aktier (inkl. nyemission): 11 356 748

Utestdende optionsprogram

Optionsprogram 2010:1

Vid extra bolagsstamma den 15 november 2010 beslutades
att emittera 604 teckningsoptioner i Bolaget (Optionsprogram
2010:1) berattigande till teckning av sammanlagt 604 aktier
till en kurs om 2 000 kronor per aktie. Teckningsoptionerna
tecknades av Phone Family Development AB, ett helagt
dotterbolag till Bolaget, med syfte att erbjuda teckningsop-
tionerna till nyckelpersoner och andra anstallda i Bolaget
inom ramen fOr ett personaloptionsprogram. Nyteckning av
aktier kan ske under tiden fran och med registrering av de
utgivna teckningsoptionerna hos Bolagsverket till och med
den 1 december 2020. Styrelsen ager ratt att forlanga
teckningstiden. Vid fullt utnyttjande av foreslaget tecknings-
optionsprogram kommer Bolagets aktiekapital att 0kas med
3020 kronor. Den 31 mars 2014 beslutade extra bolags-
stamma i Bolaget om uppdelning av aktier (split) samt
fondemission. Enligt villkoren for optionsprogram 2010:1
uppgar den omraknade teckningskursen till 2,47 kronor per
aktie och varje teckningsoption berattigar till teckning av
810 aktier. Vid fullt utnyttjande av teckningsoptionerna
kommer Bolagets aktiekapital att Okas med 29 354,4 kronot.

| syfte att sakerstalla att det finns tackning for de personal-
optioner som redan tilldelats nyckelpersoner och andra
anstéllda i Bolaget under Optionsprogram 2010:1 beslutade
extra bolagsstamman den 31 mars 2014 att emittera
ytterligare 254 340 teckningsoptioner berattigande till
teckning av sammanlagt 254 340 aktier till en kurs om 2,47
kronor per aktie. Teckningsoptionerna tecknades av Phone
Family Development AB, ett heldgt dotterbolag till Bolaget,
med syfte att erbjuda teckningsoptionerna till nyckelpersoner
och andra anstéllda i Bolaget under befintligt Optionsprogram
2010:1. Nyteckning av aktier kan ske under tiden fran och
med registrering av de utgivna teckningsoptionerna hos
Bolagsverket till och med den 1 december 2020. Styrelsen
ager ratt att forlanga teckningstiden. Vid fullt utnyttjande av
teckningsoptionerna kommer Bolagets aktiekapital att dkas
med 15 260,4 kronor.

Jamforelse teckningskurs optionsprogram

och kurs i Erbjudandet

Optionsprogrammet 2010:1 och 2014:1 berattigar till teck-
ning av totalt 734 580 aktier & 2,47 kronor per aktie. Detta
ska stallas i relation till kursen i Erbjudandet som uppgar till
18 kronor per aktie.
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Forbindelse avseende lock-up

Huvudaktiedgarna har i en forbindelse med Remium
avseende lock-up atagit sig att inte avyttra aktier i Bolaget,
utdver de som ingdr i Erbjudandet, under en period om tolv

Information om séljarna

manader frdn och med forsta handelsdagen. Huvudaktie-
agarna har fOr avsikt att fortsatta verka aktivt i Bolaget och
l&ngsiktigt kvarstd som agare i Phone Family.

Befattning i Erbjudande aktier Antal aktier Sammanlagt
Namn Phone Family till forsaljning Overtilldelning antal aktier
Jon Hjertenstein VD 370755 148 301 519 056
Henning Bengtsson Regionschef Syd 370 642 148 256 518 898
Ken Hjertenstein Forsaljnings- och marknadschef 370 642 148 256 518 898
Stefan Sebd AB Styrelseordférande 123 924 49 569 173 493
TolvPlus4 AB Styrelseledamot 73136 29 254 102 390
Ciceron International AB 39051 15620 54 671
Acumenti AB 27 652 11060 38712
Shadent AB 13093 5236 18 329
Totalt 1 388 895 555 552 1944 447

Handel p4 First North

Phone Familys styrelse har fattat beslut om att anstka om
att Bolagets aktier ska tas upp till handel pa First North.
Remium kommer att agera Certified Adviser for Phone
Family. FOrsta handelsdag beraknas bli omkring den 9 juni
2014. Remium kommer att agera likviditetsgarant &t Phone
Family frdn och med forsta handelsdagen i syfte att verka

for en tillfredsstéllande likviditet i handeln. Som likviditets-
garant kommer Remium att stélla en kOp- respektive salj-
volym om vardera minst fyra handelsposter i orderboken
med en spread om maximalt 4 procent mellan kop- och
saljkurs. Remium agde inga aktier i Phone Family per den
31 mars 2013.



Finansiell information

Legala fragor och ovrig information

Allmént

Bolaget har organisationsnummer 556808-4528 och har
sitt sate i Stockholms kommun. Bolaget inregistrerades hos
Bolagsverket den 17 maj 2010 och har bedrivit verksam-
het sedan denna tidpunkt. Bolaget ar ett publikt aktiebolag
som regleras av aktiebolagslagen. Bolaget ar ett avstam-
ningsbolag och dess aktiebok fors av Euroclear. Bolagets
aktier ar denominerade i svenska kronor och har utfardats
enligt aktiebolagslagen. Phone Familys bolagsordning
antogs vid extra bolagsstamma den 31 mars 2014, se
avsnitt "Bolagsordning”. Enligt bolagsordningen ska Bolaget
bedriva forsaljning av telekomprodukter till privatpersoner
och foretag samt darmed forenlig verksamhet. Beslut om
vinstutdelning fattas vid bolagsstamma.

Bolaget uppfyller utvalda regler for foretagsstyrning i
Sverige och foljer i dvrigt de lagar och avtal som galler pé
den svenska arbetsmarknaden. De regler som géller for de
anstéllda finns samlade i en omfattande personalhandbok.

Eftersom Svensk kod fOr bolagsstyrning i dagslaget inte
behdver tilldmpas av bolag vars aktier &r upptagna for
handel p4 NASDQA OMX First North, sa finns inga krav pa
Phone Family att folja Svensk kod for bolagsstyrning.

Legal struktur

Bolagets legala struktur bestar av Phone Family AB (publ)
samt det heldgda dotterbolaget Phone Family Develop-
ment AB. All verksamhet bedrivs i Phone Family men med
anledning av undantagsreglerna i rsredovisningslagen

7 kap. 3 § uppréattas ingen koncernredovisning.

Aktiedgaravtal

Huvuddelen av aktiedgarna har ingatt ett aktiedgaravtal
som inskranker parternas mojligheter att dverlata sina
aktier i Bolaget. Aktiedgaravtalet upphor att galla infor, och
senast i samband med, Listningen.

Vasentliga avtal

Bolagets mest vasentliga avtal ar &terforsaljaravtalen
rérande mobilabonnemangslosningar frén Tele2, Telia,
Halebop och Comvig i Sverige samt tillhérande hardvara.
Aterforsaljaravtalen ger Phone Family en icke exklusiv ratt
att mot provision formedla operatorens tjanster och salja
dess varor. Aterforsaljaravtalen 16per generellt med upp-
sagningstider om en till tre manader.

Aven nyttjanderattsavtalen avseende Phone Familys
hyrda butiker utgor vasentliga avtal. Bolaget har knappt 30
nyttjanderéattsavtal av vilka de flesta utgors av traditionella
hyresavtal. De upplatna ytornas storlek varierar mellan
cirka 15 kvm till 120 kvm. De flesta hyresavtalen I0per med
en hyrestid om cirka tre &r dar upphoérandetidpunkterna
infaller, relativt jamt fordelat, under aren 20152017 samt
med forlangningstider om tre &r vid varije tillfalle. Uppsag-
ningstiden ar nio ménader.

Lan och krediter

Bolaget har ingatt ett kontokreditavtal med SEB om

3500 000 kronor. Bolaget har dven ett tillvaxtidn om
1000 000 kronor fran Almi FOretagspartner. Kredittiden
ar 36 m&nader och rantesatsen per den 16 oktober 2012
ar 9,26 procent. Per den 31 mars 2014 kvarstar 600 000
kronor att amortera. Som sakerhet for Bolagets forpliktel-
ser under avtalen har SEB och Almi foretagsinteckning i
Bolaget. Harutdver har vissa av Huvudaktiedgarna ingatt
borgensforbindelser om sammanlagt 600 000 kronor som
sakerhet for Bolagets forpliktelser gentemot SEB.

Factoring

Bolaget har ingétt factoringavtal med Amfa Bank om forsalj-
ning av Bolagets kundfordringar till Amfa Bank. Avtalet ar
ingénget i juli 2013 och I6per i tolv manader. Enligt villkoren

i avtalet har Bolaget skyldighet att aterkopa sélda fordringar
vid kunds betalningsinvandningar i anledning av fel eller brist
i vara/tjanst.

Immateriella rattigheter

Bolaget ar registrerad innehavare av varumarket "PHONE
FAMILY". Dérutdver &r Bolaget registrerad innehavare av

ytterligare tta varumarkesregisteringar (ordvarumarken)
vid Patent- och registreringsverket.

Forsakringar
Styrelsens uppfattning ar att Bolaget har ett for verksam-
heten &ndamalsenligt forsakringsskydd.

Réattsliga forfaranden och skiljeférfaranden

Bolaget har inte under de senaste tolv manaderna varit
part i ndgot rattsligt forfarande eller skiljeforfarande som
har haft eller skulle kunna f& betydande effekt p& Bolagets
finansiella stalining eller Ibnsamhet. Styrelsen kanner inte
heller till ndgot potentiellt sddant forfarande.
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Transaktioner med néarstaende

Bolaget har inte beviljat 1&n till, lAmnat garantier eller

stallt sakerhet till forman for Bolagets styrelseledamdter,
ledande befattningshavare eller revisorer. Ingen av Bola-
gets styrelseledamoter, ledande befattningshavare eller
revisorer har direkt, eller indirekt genom narstdende bolag
eller den ndrmaste familjen, varit inblandad i affarsupp-
gorelser med Bolaget pa annat satt an vad som framgar
nedan.

Under 2013 har utbetalats sammanlagt 765 000 kronor
till Tolvplus4 AB som &r till femtio procent agt av Magnus
Persson avseende arvode fOr hans arbete som CFO i
Bolaget under 2012.

Handlingar tillgéngliga for inspektion

Bolagets bolagsordning, stiftelseurkund samt alla rapporter
och historisk finansiell information som utfardats pa Bola-
gets begaran och som ingdr i detta Prospekt, direkt eller
genom hanvisning, finns tillgangliga hos Bolaget i pappers-
form. Information avseende Bolaget finns ocksa tillganglig
pé Bolagets hemsida: www.phonefamily.se

Ovriga intressen

Bolagets aktiedgare har, i egenskap av séljare i Erbju-
dandet, ekonomiska intressen gallande Erbjudandet och
Listningen. Remium har, i egenskap av finansiell radgivare,
ekonomiska intressen gallande Erbjudandet och Listningen.

Anmadrkningar i revisionsberéattelser

Phone Familys arsredovisning for 2013 innehéller en revi-
sorsanmarkning. Bolagets revisor har anmarkt att Bolaget
belastats med kostnadsrantor till foljd av sena inbetal-
ningar avseende moms och sociala avgifter samt har under
2013 deklarerat moms kvartalsvis trots att Bolaget uppfyller
kraven for m&nadsvis deklaration.

Phone Familys &rsredovisning for 2012 innehéller en revi-
sorsanmarkning. Bolagets revisor har anmarkt att Bolaget
inte i ratt tid betalt avdragen skatt, sociala avgifter samt
mervardeskatt. Vidare har under 2013 tva kontrollbalans-
rékningar upprattats till foljd av att Bolagets egna kapital
understeg halften av aktiekapitalet.



Bolagsordning

BOLAGSORDNING FOR PHONE FAMILY AB (PUBL)

§1. Féretagshamn
Aktiebolagets foretagsnamn (firma) a&r Phone Family
AB (publ). Bolaget ar publikt.

§2. Sate
Styrelsen ska ha sitt sate i Stockholms kommun.

§ 3. Verksamhet
Bolaget ska bedriva forsaljning av telekomprodukter
till privatpersoner och foretag samt darmed forenlig
verksamhet.

§ 4. Aktiekapital
Aktiekapitalet ska vara lagst 500 000 kronor och
hogst 2 000 000 kronor.

§ 5. Antal aktier
Lagst 9 000 000 stycken och hogst 36 000 000
stycken aktier.

§ 6. Styrelse
Styrelsen ska bestd av lagst 3 och hogst 5 styrelse-
ledamoter med hogst 4 styrelsesuppleanter.
Styrelseledamdterna och styrelsesuppleanterna
véljs &rligen pa arsstamma for tiden intill slutet av
nasta &rsstamma.

§ 7. Revisorer
Bolaget ska ha en eller tva revisorer med hogst tva
revisorssuppleanter eller ett registrerat revisionsbolag.

§ 8. Kallelse
Kallelse till &rsstdmma samt kallelse till extra bolags-
stamma dar fraga om andring av bolagsordningen
kommer att behandlas ska ske tidigast sex och senast
fyra veckor fore stdmman. Kallelse till annan extra
bolagsstdmma ska ske tidigast sex och senast tva
veckor fore stdmman. Kallelse till bolagsstamma ska
ske genom annonsering i Post- och Inrikes Tidningar
och genom att kallelsen hélls tillganglig pa bolagets
webbplats. Att kallelse har skett ska samtidigt annon-
seras i Svenska Dagbladet.

Bolagsordning

Aktiedgare som vill delta i bolagsstdmma ska dels
vara upptagen i utskrift eller annan framstalining av
hela aktieboken avseende forhallandena fem vardagar
fore stdmman dels gbra anmalan till bolaget senast
klockan 16.00 den dag som anges i kallelsen till stam-
man. Sistndmnda dag far inte vara sdndag, annan
allman helgdag, I16rdag, midsommarafton, julafton eller
nyarsafton och inte infalla tidigare an femte vardagen
fOre bolagsstdmman.

§ 9. Arenden pa arsstamman

P4 &rsstamman ska foljande arenden behandlas.
Val av ordférande.
Upprattande och godkannande av rostlangd.
Val av en eller tv& justeringsman.
Provande av om stdmman blivit behorigen
sammankallad.
Godkannande av dagordning.
6. Framlaggande av arsredovisningen och revisions-
berattelsen.
7. Beslut om foljande.
a) Faststallande av resultatrakningen och balans-
rékningen.
b) Dispositioner betraffande aktiebolagets vinst eller
forlust enligt den faststallda balansrékningen.
¢) Ansvarsfrihet &t styrelseledamoterna och
verkstallande direktdren nér sadan férekommer.
8. Faststallande av arvoden till styrelsen och
revisorerna.
9. Val till styrelsen och i forekommande fall av
revisorer.
10. Annat arende, som ska tas upp pa stamman enligt
aktiebolagslagen (2005:551) eller bolagsordningen.

LD -

ol

§ 10. Rakenskapsar

Aktiebolagets rakenskapsar ska vara
1 januari-31 december.

§ 11. Avstamningsférbehall

Bolagets aktier ska vara registrerade i ett avstam-
ningsregister enligt lag (1998:1479) om kontoforing
av finansiella instrument.
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\Vissa skattefragor i Sverige

Nedan sammanfattas vissa skatteregler som géller for
&gande av aktier i svenska bolag. Sammanfattningen base-
ras pa nu gallande svensk lagstiftning och vander sig, om
inte annat anges, till aktiedgare som ar obegransat skatt-
skyldiga i Sverige. Sammanfattningen ar inte uttbmmande
och omfattar till exempel inte situationer dar aktierna inne-
has av handelsbolag eller utgdr lagertillgang i naringsverk-
samhet. Vidare behandlas reglerna om skattefri kapitalvinst
(inklusive avdragsforbud vid kapitalforlust) och utdelning i
bolagssektorn som kan bli tillampliga da aktiedgare innehar
aktier som ar naringsbetingade endast dversiktligt. Inte
heller behandlas de sarskilda regler som galler for kvalifi-
cerade aktier i fAmansforetag. Icke beskrivna skattekon-
sekvenser kan uppkomma ocksé for andra kategorier av
aktiedgare, sdsom investmentforetag, investeringsfonder
och personer som inte &r obegransat skattskyldiga i Sve-
rige. Innehavare av aktier rekommenderas att radgdra med
skatteexpertis avseende de skattekonsekvenser som kan
uppkomma i varje enskilt fall, inklusive tilldmpligheten och
effekten av utlandska regler och skatteavtal.

BESKATTNING VID AVYTTRING AV AKTIER

Fysiska personer

For fysiska personer och ddédsbon beskattas kapitalin-
komster (sasom utdelning och kapitalvinst vid avyttring av
aktier) i inkomstslaget kapital. Skattesatsen i inkomstslaget
kapital &r 30 procent. Kapitalvinst respektive kapitalforlust
vid avyttring av aktier och andra delagarratter beraknas
normalt som skillnaden mellan forsaljningspriset, efter
avdrag for eventuella forsaljningsutgifter, och omkost-
nadsbeloppet (anskaffningsutgift). Omkostnadsbeloppet
for samtliga aktier av samma slag och sort beraknas
gemensamt med tilldmpning av genomsnittsmetoden. Vid
forsalining av marknadsnoterade aktier fr omkostnadsbe-
loppet alternativt, enligt den s kallade schablonmetoden,
bestammas till 20 procent av forsaljningspriset efter avdrag
for forsaljningsutgifter.

Kapitalforluster vid avyttring av marknadsnoterade aktier
ar under samma beskattningsar fullt ut avdragsgilla mot
skattepliktiga kapitalvinster pa andra aktier och delagar-
ratter utom andelar i sddana investeringsfonder som
innehaller endast svenska fordringsratter (rantefonder).
Som huvudregel kan kapitalférlust som inte kan kvittas pé
detta satt dras av med 70 procent mot Ovriga inkomster i
inkomstslaget kapital.

Uppkommer underskott i inkomstslaget kapital medges
reduktion av skatten pa inkomst av tjanst och naringsverk-
samhet samt mot statlig fastighetsskatt och kommunal
fastighetsavgift. Skattereduktion medges med 30 procent
av den del av underskottet som inte Gverstiger 100 000
kronor och med 21 procent for underskott darutdver.
Underskott kan inte sparas till ett senare beskattningsar.

Juridiska personer

Aktiebolag och andra juridiska personer beskattas i
inkomstslaget nédringsverksamhet, med en skattesats
om 22 procent, for alla inkomster, inklusive skattepliktiga
kapitalvinster och utdelningar. Berakning av kapitalvinst
respektive kapitalforlust sker i huvudsak pd samma satt
som har angivits ovan for fysiska personer.

Avdrag for kapitalforluster pé aktier, medges i de fall avdra-
get inte ar forbjudet enligt reglerna om naringsbetingade
andelar, bara mot skattepliktiga kapitalvinster pa aktier
och andra delagarratter. Sddana kapitalfrluster kan dven
i vissa fall kvittas mot kapitalvinster pa aktier och delagar-
rétter i bolag inom samma koncern, under forutsattning
att koncernbidragsratt foreligger. Kapitalforlust som inte
har kunnat utnyttjas ett visst beskattningsar, far sparas
och dras av mot skattepliktiga kapitalvinster pa aktier och
andra delagarratter under efterfoljande beskattningsar
utan begransning i tiden.

Séarskilda regler galler dock for néringsbetingade aktier.
Kapitalvinster pa sadana aktier &r normalt skattefria och
kapitalférluster inte avdragsgilla. Vidare ar utdelning pa
sadana aktier skattefri. Marknadsnoterade aktier anses
naringsbetingade bland annat om aktieinnehavet utgor en
kapitaltillgdng hos investeraren och innehavet antingen
uppgar till minst tio procent av résterna eller betingas av
rorelse som bedrivs av agarforetaget eller annat, pa visst
satt definierat, narstaende foretag. FOr att en kapitalvinst
ska vara skattefri och en kapitalforlust inte avdragsgill
avseende marknadsnoterade aktier forutsatts dven att
aktierna varit naringsbetingade hos innehavaren under en
sammanhangande tid om minst ett ar fore avyttringen.
FOr att en utdelning p& marknadsnoterade aktier ska vara
skattefri kravs att aktierna inte avyttras eller upphor vara
naringshetingade inom ett &r frn det att aktien blivit
naringsbetingad.



Féormégenhetsbeskattning
Sverige har avskaffat formdgenhetsskatten.

Arv- och gavobeskattning
Sverige har avskaffat arv- och gavoskatten.

Beskattning av utdelning

Utdelning pa aktier ar normalt skattepliktig. Fysiska perso-
ner och dodshon beskattas normalt i inkomstslaget kapital
med en skattesats om 30 procent. FOr fysiska personer
bosatta i Sverige innehélls preliminarskatt avseende
utdelning av Euroclear Sweden eller, for forvaltarregistre-
rade innehav, av forvaltaren. Bolaget ansvarar inte for att
eventuell kallskatt innehalls. For aktiebolag beskattas utdel-
ning i inkomstslaget naringsverksamhet med 22 procent.
Om aktierna utgor naringsbetingade andelar galler dock
sarskilda regler som kan medfora skattefrihet, se ovan.

Aktiedgare som ar begransat skattskyldiga i Sverige
FOr aktieagare som &r begransat skattskyldiga i Sverige
utgar normalt svensk kupongskatt pé all utdelning pa
aktier i svenska aktiebolag, liksom pé vad som erhélles nar
Bolaget l6ser in aktier eller vad som utskiftas om Bola-

get likvideras. Kupongskattesatsen ar 30 procent. Denna
skattesats &r dock ofta reducerad genom skatteavtal som
Sverige har med andra lander for undvikande av dubbelbe-
skattning. Flertalet av Sveriges skatteavtal mojliggor darvid
nedséattning av den svenska skatten till avtalets skattesats
direkt vid utbetalningstillfallet om erforderliga uppgifter om
den utdelningsberattigades hemvist foreligger. Avdraget for
kupongskatt verkstalls normalt av Euroclear Sweden eller,
betraffande fOrvaltarregistrerade innehav, av forvaltaren.

Vissa skattefragor i Sverige

| de fall dar 30 procent kupongskatt innehélls vid utbetal-
ningstillfallet till en person som har ratt att beskattas enligt
en lagre skattesats eller kupongskatt annars innehallits
med for hogt belopp, kan aterbetalning begéras hos Skatte-
verket fore utgéngen av det femte kalenderéret efter utdel-
ningstillfallet. Vid Bolagets inldsen av aktier eller likvidation
innehalls kupongskatt normalt pa bruttobeloppet. Dock har
aktiedgaren ratt att dra av sin anskaffningsutgift p4 samma
satt som om aktierna hade sélts, se ovan. Svensk kupong-
skatt utgdr inte for utdelning (liksom p& vad som erhalles
nar Bolaget 10sen in aktier eller vad som utskiftas om
Bolaget likvideras) till ett utlandskt bolag, om utdelningen
skulle ha varit skattefri sésom for naringsbetingade aktier
om mottagaren hade varit ett svenskt fOretag (se ovan
under rubriken "Juridiska personer”). Vidare finns undantag
for utdelning till ett utlandskt bolag inom EU som innehar
tio procent eller mer av andelskapitalet i det utdelande
Bolaget och som uppfyller kraven i det s& kallade moder-/
dotterbolagsdirektivet.

Aktiedgare som &r begransat skattskyldiga i Sverige och
som inte bedriver verksamhet frdn fast driftstalle i Sve-
rige beskattas normalt inte i Sverige for kapitalvinster vid
avyttring av aktier och andra deldgarratter. Aktiedgare

kan dock bli foremal for beskattning i sin skatterattsliga
hemvist. Enligt en sarskild regel kan fysiska personer som
ar begransat skattskyldiga i Sverige bli foremal for svensk
beskattning vid avyttring av vissa vardepapper om de vid
nagot tillfalle under det kalenderdr da avyttringen sker eller
vid nagot tillfalle under de tio narmast féregaende kalen-
deraren varit bosatta i Sverige eller stadigvarande vistats
hér. Tillampligheten av regeln ar dock i flera fall begransad
genom skatteavtal mellan Sverige och andra l&nder for
undvikande av dubbelbeskattning.
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Handlingar inforlivade genom hanvisning

HANDLINGAR INFORLIVADE GENOM HANVISNING:

Phone Familys arsredovisning for rakenskapsaret 2013
enligt &rsredovisningslagen och Bokféringsnamndens
allmanna réd, reviderad av Bolagets revisorer Deloitte AB
med Erik Olin som huvudansvarig revisor. Forvaltningsbe-
rattelse, resultatrakning, balansrékning, kassaflodesanalys
samt sammanfattning av viktiga redovisnings- och varde-
ringsprinciper och noter aterfinns pa sida 1-12. Revisions-
berattelse dterfinns som bilaga pé sida 1-2.

Phone Familys arsredovisning for rakenskapsaret 2012
enligt arsredovisningslagen och Bokféringsnamndens
allmanna réd, reviderad av Jon Nordquist vid Parameter
Revision AB. FOrvaltningsberattelse, resultatrakning, balans-
rakning samt sammanfattning av viktiga redovisnings-

och varderingsprinciper och noter &terfinns pa sida 1-10.
Revisionsberattelse terfinns som bilaga pa sida 1-2.

Phone Familys kvartalsrapport for perioden januari till
mars 2014 enligt &rsredovisningslagen och K3, éversiktligt
granskad (e] reviderad) av Bolagets revisorer Deloitte AB
med Erik Olin som huvudansvarig revisor.

Phone Family har under rakenskapsaren 2012 och 2013
tillampat &rsredovisningslagen och Bokféringsnamndens
allméanna réd. Kvartalsrapporten for perioden januari till
mars 2014 ar upprattad i enlighet med arsredovisnings-
lagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncern-
redovisning (K3).

Via hanvisning till detta Prospekt inforlivade dokument ska
l&sas som en del av Prospektet. Via hdnvisning inforlivade
dokument finns tillgangliga pd Phone Familys kontor,

Kista Science Tower, 164 51 Kista, och hemsida
(www.phonefamily.se).



Tryck: TMG Sthim, 2014.






